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CIFRAS

Relevariles

Operaciones 2020 2019 % Var. 2018 2017
Numero de almacenes Liverpool 122 123 -0.8% 136 131
Numero de tiendas Suburbia 165 157 5.1% 131 124
NuUmero de centros 28 28 0.0% 27 27
comerciales Galerias

Tarjetas de crédito marca propia* 5,692,357 5,570,058 2.2% 5,055,293 4,703,986
Resultados

Ingreso total 115,472,547 144,233,507 -19.9% 135,534,751 122,168,279
Ingresos comerciales 100,939,628 127,322,604 -20.7% 120,276,234 108,583,138
Ingresos crédito 11,953,744 13,357,448 -10.5% 11,786,071 10,480,928
Ingresos inmobiliaria 2,579,175 3,553,455 -274% 3,472,446 3,104,213
Utilidad de operacion? 3,812,100 19,171,201 -80.1% 16,925,369 15,231,684
Utilidad neta mayoritaria® 750,115 12,383,120 -93.9% 11,704,347 9,885,690
UAFIDA (EBITDA)? 9,006,327 23,876,638 -62.3% 20,236,643 18,350,475
Margen UAFIDA (EBITDA)? 7.8% 16.6% -8.75 pp 14.9% 15.0%
Utilidad por accion? 0.56 9.23 -93.9% 872 7.37

1 Incluye tarjetas Suburbia.

2 Considera NIIFs 9 y 16 a partir de 2019.
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto Margen UAFIDA (EBITDA) y Utilidad por accion.




115,473 750~

millones de pesos millones de pesos
en ingresos totales en utilidad neta

* Incluye efectos NIIF 9y 16

SRl 72 549

millones de pesos

de EBITDA colaboradores

60%

de mujeres

13,077 34%

proveedores del consumo de
activos energia es renovable

36%

de los empaques de nuestro negocio comercial
cuentan con criterios de economia circular
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La salud de nuestros colaboradores,
Clientes y proveedores ha sido
nuestra prioridad. Por ello, a partir
del 31 de marzo cerramos la totalidad

de nuestras ubicaciones.




INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

A LA ASAMBLEA

DE ACCIONISTAS

EL 2020 nos ha brindado la oportunidad de
demostrar que en El Puerto de Liverpool
contamos con los colaboradores, infraes-
tructura y fortaleza financiera para navegar
a través de situaciones inesperadas mientras
continuamos sirviendo a nuestros Clientes.

La crisis del COVID-19 trajo por consecuen-
cia el cierre de nuestras diferentes ubicacio-
nes, inicialmente en su totalidad, para pos-
teriormente tener diferentes restricciones y
medidas relacionadas con la operacion.

A partir de la declaratoria de emergencia
por parte del Gobierno Federal el 30 de
marzo, la salud de nuestros colaboradores,
Clientes y proveedores ha sido nuestra prio-
ridad. Por ello, a partir del 31 de marzo ce-
rramos la totalidad de nuestras ubicaciones,
medida que continud hasta el mes de mayo.
El plan de continuidad del negocio se activo
de inmediato y nuestros colaboradores ad-
ministrativos iniciaron su trabajo de manera
remota, logrando que sus actividades se
desarrollaran sin disrupciones mayores.

Siendo una empresa Omnicanal, la infraes-
tructura digital y logistica permitieron sequir
atendiendo a nuestros Clientes a través de
envios a domicilio, mismos que se convirtie-
ron en el 100% de las ventas. Un creciente
numero de ellos utilizaron la plataforma
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digital, tanto para la compra de mercancias
como para consultas y pagos de la tarje-

ta de crédito. El crecimiento de este canal
observado en las ventas, el incremento en

el numero de Clientes usuarios, las visitas a
nuestro sitio asi como en las crecientes tasas
de conversion son un reflejo de lo ante-

rior. Con la reapertura de los almacenes, la
opciodn Click & Collect ha cobrado relevancia
considerando las diferentes restricciones y
condiciones para la operacion.

La proteccion de la solidez financiera del
Grupo ha sido primordial con diversas me-
didas, el cuidado del nivel de caja ha tenido
una alta prioridad. La optimizacion en los
niveles de inventarios se activo de inme-
diato. Se ajustaron los gastos de operacion
mediante diferentes iniciativas. Las inver-
siones en proyectos se mantuvieron para
aquellos cuyo avance lo requeria, los dos
almacenes Liverpool que se tenia previsto
inaugurar fueron postergados en espera de

certeza en los flujos de efectivo del Grupo
asi como en la evolucion de la pandemia.
Asimismo, se reviso el plan de crecimien-

to de Suburbia a nueve aperturas durante

el afio. Se ha mantenido una sana cartera
mediante la implementacion de soluciones
para nuestros Clientes, asi como el otor-
gamiento de crédito mediante rigurosos
requisitos. Cumplimos con los vencimientos
de deuda oportunamente.

En cuanto a temas Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (ASG), este afio actualiza-
mos nuestro estudio de materialidad. Como
resultado, replanteamos los temas de mayor
relevancia para la Companiia y los diferentes
grupos de interés para nuestra operacion,
como son los Clientes, colaboradores, pro-
veedores, inversionistas, autoridades y me-
dios. Este ejercicio nos permitio estructurar
una estrategia de sostenibilidad, “La Huella
de El Puerto de Liverpool’, compuesta por
seis focos prioritarios.

Agradecemos a los Sefiores Ricardo Gua-
jardo, Esteban Malpica y Jorge Salgado por
su contribucion al Grupo como Consejeros
Propietarios durante estos afos. Al mismo
tiempo, damos la bienvenida a la Sefiora
Andrea Hernandez y a los Sefiores José
Cohen y Alejandro Ramirez, quienes se inte-
graron como Consejeros en este 2020.

Con la reapertura de los almacenes,
la opcidn Click & Collect ha cobrado

relevancia, considerando las diferentes
restricciones y condiciones para la
operacion.
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Contamos con la asesoria de un
reconocido equipo médico para
entender el COVID-19 e identificar las
medidas de cuidado bdsico y los 47
protocolos que deberiamos realizar.




LA PIEZA CLAVE.:

En El Puerto de Liverpool estamos conven-
cidos de que nuestros colaboradores son

el corazon del negocio. La pandemia nos
permitié demostrarlo a través de acciones
que salvaguardaron su bienestar. EL 2020
fue un afo sin precedentes, por lo que
como empresa hicimos lo necesario para
estar cerca de nuestra gente, cuidandolos y
ofreciéndoles un plan integral de calidad de
vida que les permitiera recorrer el camino, a
pesar de la incertidumbre.

Iniciamos el proceso teniendo la aseso-

ria de un reconocido equipo médico, lo
que nos permitio entender el COVID 19y
sus implicaciones, asi como identificar las
medidas de cuidado basico y los 47 proto-
colos que deberiamos realizar. Creamos el
concepto “"Espacio Seguro” (Tienda Segura
en Suburbia), a través del cual implementa-
mos las medidas necesarias para detectar
oportunamente un colaborador o Cliente
con sintomas, aislarlo y darle el sequimiento
necesario controlando posibles brotes de
contagio. ldentificamos la poblacion vulne-
rable, asignando, en la mayoria de los casos,
responsabilidades remotas las cuales les
permitieran contribuir al negocio de forma
productiva cuidando su salud.

Asimismo, implementamos una serie de
medidas apoyando a nuestros colaborado-
res, entre las mas destacadas tenemos:
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m Durante los meses de cierre de nuestras
tiendas, otorgamos un apoyo por contin-
gencia beneficiando a 31,047 personas,
alcanzando un monto total de 124 millones
de pesos.

m Ingresaron 10 mil nuevos colaboradores
al programa de Respaldo Hospitalario, un
seguro que brinda un apoyo econémi-
co por hospitalizacion como alternativa
a quienes no cuentan con el Seguro de
Gastos Médicos Mayores.

Nuestro interés de estar cerca de los cola-
boradores es integral, por ello la estrategia
incluyo el desarrollo de un programa de
Calidad de Vida, cuyos espacios permitieron
un acompafiamiento emocional, psicologi-
co y médico gracias a iniciativas como:

m Platicas de capacitacion sobre COVID-19,
manejo del duelo y enfermedades res-
piratorias, impactando a mas de 5,000
colaboradores, a Recursos Humanos y a
agentes de cambio que nombramos Em-
bajadores de Bienestar y Supervisores de
Control de Infecciones.

m Mas de 36,000 colaboradores benefi-
ciados con las activaciones semanales,
entre las que se encuentran: 36 platicas
de bienestar, 30 clases deportivas y una
carrera virtual con causa.

m Disponibilidad 24/7 de la linea psicologica,
atendiendo y dando seguimiento a los
casos de 650 colaboradores.

m Jornada de Vacunacion de Influenza de la
mano del IMSS, en la que aplicamos 13,000
vacunas, 58% mas que el afio anterior.

Conscientes del tiempo que detuvimos la
operacion, asi como de los retos organiza-
cionales y personales derivados de la pan-
demia, reforzamos nuestro entrenamiento
de manera digital para todos los colabora-
dores en temas como liderazgo, transfor-
macion digital y manejo del cambio. Adicio-
nalmente, reentrenamos a colaboradores
en procesos de ventas y atencion a clientes
a distancia asi como asesores de crédito y
experiencia digital. En suma alcanzamos 30
mil horas de capacitacion virtual y en linea.

Reforzando nuestro objetivo de estar cerca
de los colaboradores, habilitamos medios de
comunicacion y campafas de reforzamiento
continuo del “Espacio Seguro” y de acerca-
miento entre los ejecutivos y el personal. De
esta forma nos acomparfiaron dos grandes
campanfas: “Que la distancia nos mantenga
unidos” y “Te cuidas tU, nos cuidamos to-
dos”, con las cuales difundimos la informa-




cion mas relevante, educamos y generamos
conciencia sobre la importancia de cumplir
los protocolos y de auto cuidarse. Adicional-
mente, lanzamos un ChatBot, nuevo canal de
comunicacion que de forma rapida, oportuna
y oficial, responde a nuestros colaboradores
sus dudas, dando asi un importante paso en la
gestion automatizada para temas recurrentes.

Enfocados en el desarrollo del negocio, el
personal estuvo participando activamente
en iniciativas de mejora continua como el
desarrollo del cédigo QR de accesos a los
centros de trabajo, renovacion del servi-
cio de Click & Collect Car, y eficientando
las entregas a nuestros Clientes a traves
de pruebas piloto de entrega a domicilio a
cargo del equipo de ventas.

Para nosotros, los colaboradores son lo mas
importante y por ello, durante el aflo 2020
nuestras acciones reforzaron nuestro com-
promiso hacia ellos, su bienestar y desarrollo.

.
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LA HUELLA DE
EL PUERTO DE LIVERPOOL
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En un afo complejo, mantuvimos
varias acciones de sostenibilidad,
en los dmbitos sociales,
ambientales y de gobernanza,

como un aspecto estratégico para
la Compania.

Por medio del ejercicio de materialidad,
CUyO proposito es priorizar los temas Am-
bientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
rebalanceamos los aspectos de mayor
relevancia para la Companiia y los diferentes
grupos de interés. Adicionalmente, estruc-
turamos la estrategia de sostenibilidad, “La
Huella de El Puerto de Liverpool’, integrada
por seis focos prioritarios. Cada uno de és-
tos sera gestionado por una Mesa de Traba-
jo multidisciplinaria sumando a la mision de
servicio hacia nuestros Clientes. La Mesa de
Sostenibilidad, liderada por nuestro Director
General, supervisara estos esfuerzos.

En un ano complejo, mantuvimos varias ac-
ciones de sostenibilidad, en los ambitos so-
ciales, ambientales y de gobernanza como
un aspecto estratégico para la Companiia.

Huella social

Ademas de los esfuerzos previamente men-
cionados, cuidando la salud de nuestros
colaboradores y Clientes en todo momento,
buscamos reducir las afectaciones socioe-
conomicas de la pandemia en la sociedad
mexicana. Apoyamos a poblaciones vulne-
rables a través de la donacion de alimentos,
equipos informaticos y otros productos a
diferentes organizaciones de la sociedad
civil, incluyendo entre los beneficiarios a
adultos mayores y personal médico, apor-
tando $1.2 millones a lo largo del afio.
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Seguimos
promoviendo una
cultura de diversidad
e inclusion fanto en la

contratacidon como en
las oportunidades de

desarrollo profesional,
logrando una plantilla
compuesta al 60%
por mujeres, quienes
ocupan el 42% de los
mandos medios y
superiores.

La Universidad Virtual Liverpool, programa
que desde hace 20 afos ofrece a nuestros
colaboradores la oportunidad de aprender
capacidades que refuerzan su empleabilidad,
se transformo a un formato completamente
digital en el contexto de la pandemia. Este
cambio asociado a la voluntad siempre
presente de la Compania de promover la
educacion en México, nos permitié abrir por
primera vez una convocatoria al publico en
general, obteniendo un nivel de participacion
alentador.

Hacia el interior de la empresa, mantuvi-
mos nuestro fuerte compromiso con la
formacion y desarrollo del capital humano,
destacando los programas de Liderazgo y
Experiencia del Cliente. De esta manera,
reforzamos la gestion de equipos y comuni-
cacion interna, promoviendo un entorno de
trabajo saludable, asi como la atencion a los
cambios dinamicos en las expectativas de
nuestros Clientes.
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Seguimos promoviendo una cultura de di-
versidad e inclusion tanto en la contratacion
como en las oportunidades de desarrollo
profesional, logrando una plantilla com-
puesta al 60% por mujeres, quienes ocupan
el 42% de los mandos medios y superiores.

La rotacion de personal, en 19% al cierre
del 2020, supone una mejora significativa
respecto al afio anterior, y refleja por un
lado la fidelidad del colaborador hacia la
Compafiia, y por otro lado el compromiso
de El Puerto de Liverpool por conservar los
empleos en el contexto de la pandemia.

Huella ambiental

En el aspecto medioambiental, luchamos
contra el cambio climatico a través de dos
aspectos principales: la reduccion del con-
sumo de energia gracias a iniciativas de efi-
ciencia energética, como fue la sustitucion
de luminarias por LED; y el abastecimiento a
partir de energias renovables, tanto a través

de paneles solares como comprando direc-
tamente a un proveedor externo especiali-
zado en energias limpias.

Huella de gobernanza

Como resultado del crecimiento acelerado
de las ventas en linea, la proteccion de la
seqguridad y privacidad de datos de nuestros
Clientes esta cobrando mayor relevancia.
En este sentido, destaca la implementacion
del Security Operation Center (SOC) para

el monitoreo activo y respuesta a las posi-
bles amenazas. Ademas, por sequndo afio
consecutivo obtuvimos la certificacion del
Estandar Internacional de Seguridad PCI-DSS
para el manejo de las tarjetas externas.

A través de nuestro programa de “Compras
Responsables’, enfocado en todos nuestros
proveedores de marcas propias de Suburbia,
proveedores estratégicos de Liverpool, asi
como algunos de marcas propias, expresa-
mos nuestra voluntad de operar de acuerdo
con nuestros valores a lo largo de nuestra
cadena de valor, teniendo una huella posi-
tiva en la sociedad. En este sentido, soli-
citamos que estos proveedores participen
en una auditoria que confirma su nivel de
cumplimiento con los principios del Ethical
Trade Initiative, iniciativa que considera te-
maticas laborales como son las condiciones
de trabajo y prevencion del trabajo infantil.
Les pedimos que den atencion a los hallaz-
gos detectados en el proceso, en caso de
no responder y de encontrarse en un nivel
de riesgo muy alto o critico, desarrollamos
un plan de salida para dicho proveedor.

Este aflo fue marcado por grandes avances
en términos de cultura de cumplimiento

e integridad, como fue la publicacion de
nuestro Codigo de Conducta, documen-
to rector de los comportamientos de la
Companiia hacia sus grupos de interés
internos y externos, asi como la creacion
de la oficina de cumplimiento, resultando
en el ascenso de la posicion 374 a la 26 en
el listado de las "500 empresas contra la
corrupcion”.
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157%

de incremento en ventas digitales.




CONSOLIDACION

El 2020 confirmo la esencia Omnicanal del
Grupo. La contribucion y apoyo del brazo
Digital de El Puerto de Liverpool a los alma-
cenes y tiendas durante gran parte del afo
ha sido fundamental para el incremento en
preferencia y en el numero de Clientes.

Al inicio de la pandemia, los canales digitales
tuvieron como resultado un incremento en
las ventas de 5.1 veces, los Clientes digitales
NUevos se incrementaron casi siete veces

al tiempo que las visitas a liverpool.com.mx
fueron 2.3 veces superiores con respecto al
ano previo. Durante las semanas de cierre to-
tal, el 100% de las ventas se realizaron a tra-
vés de la plataforma digital y, una vez reabier-
tas nuestras ubicaciones, el soporte continud
debido a las restricciones en la operacion.
Nuestra vision de esta operacion para dentro
de cinco afios se alcanzo en pocos dias.

El resultado anual estuvo por encima de
nuestras expectativas: las ventas digita-

les incrementaron un 157%, las sesiones

se duplicaron mientras que los usuarios
activos en Liverpool Pocket practicamen-
te se triplicaron. La contribucion digital al
negocio de Liverpool ha sido del 29%. El
canal digital de Suburbia crece cinco veces
contra el afio anterior, incluyendo ahora
articulos de Big Ticket.
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El drea logistica ha tenido
importantes retos; durante varias
semanas el 100% de las ventas

se convirtieron en entrega a

domicilio ante el cierre de tiendas
y modulos Click & Collect.

Continua el desarrollo de Marketplace, dis-
ponible en plataformas digitales y en la App
del vendedor, con crecimiento en ventas de
mas de siete veces contra el afio anterior.

Hemos logrado anticiparnos a las necesi-
dades de nuestros Clientes a través de un
mayor conocimiento de los mismos y la
personalizacion de sus datos. Todo esto a
través de la iniciativa de "Experiencia del
Cliente y Analisis”.

Se han implementado importantes iniciati-
vas enfocadas en la experiencia y de servicio
al Cliente como son el eWallet, el Express
Checkout, mejoras al buscador, incorpora-
cion de Big Ticket para Suburbia, el lanza-
miento de gap.com.mx y recomendaciones
de tallas. Se reestructurd el equipo de Mar-
keting Digital trayendo como resultado la
reduccion de los tiempos de implementacion
de campanas.

Nuestro Centro de Contacto excedio las
11.7 millones de interacciones, que repre-
sentan un 85% de incremento contra el afio
previo. Es importante destacar que gran
parte de este avance se dio a través de re-
des sociales, incluyendo WhatsApp, consi-
derado un caso de éxito mundial.

El area logistica ha tenido importantes
retos. Durante varias semanas, el 100% de
las ventas se convirtieron en entrega a do-
micilio ante el cierre de tiendas y modulos
Click & Collect. De esta manera, el volu-
men de entregas se incrementod 400% en
los meses criticos. Durante el afio, crecid
2.5 veces. Asimismo, la plantilla logistica se
vio reducida por temas relacionados con
el COVID-19. Se implementaron nuevos
metodos de entrega complementando la
capacidad interna con servicios de terce-
ros. Ante estos retos, el 91% de las drdenes
se entregaron antes o en la fecha de entre-
ga comprometida. Durante el afio Click &
Collect represento el 20% de las entregas.
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OPERANDO EN UN
TERRITORIO NO EXPLORADO



Permitimos a nuestros Clientes
tener una experiencia de
compra segura en nuestros

almacenes, cumpliendo asi los
niveles de aforo establecidos
por las autoridades sanitarias.

Liverpool mantiene el liderazgo del mercado
de Grandes Almacenes por Departamentos
en México, desarrollando nuevos conceptos
y fortaleciendo cada dia mas la omnicanali-
dad. Desde el inicio de la pandemia, obser-
vamos un incremento en la participacion de
las categorias de Hardlines, destacando el
desempefio en Linea Blanca, Computacion,
TV y Video y Muebles.

Adicionalmente, durante el 2020 nuestros
almacenes enfrentaron continuas restric-
ciones en horarios y aforos, culminando en
un nuevo cierre de tiendas en la Ciudad de
México, Estado de México y Puebla, entre
otros, a partir del 18 de diciembre.

La duracion de los principales eventos
promocionales se extendid para permitir a
nuestros Clientes tener una experiencia de
compra segura en nuestras tiendas, cum-
pliendo asi los niveles de aforo establecidos
por las autoridades sanitarias.

Esta exitosa estrategia comercial, en adicion
al sobresaliente desemperio del canal digital,
no solo nos permitid atemperar el efecto
negativo de la pandemia en nuestras ventas,
sino también nos ayudo a mantener una
posicion de inventarios saludable, los cuales,
mostraron una disminucion del 8% vs 2019.

Si bien las inversiones de capital se redujeron
de forma importante durante el afio, conti-
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nuamos reforzando nuestro plan de expan-
sion, aungue a menor ritmo, enfocados en
proyectos estratégicos con miras a la aper-
tura de dos nuevos almacenes Liverpool en
Guadalajara y Tijuana en el 2021, asi como la
construccion de PLAN (Plataforma Logistica
Arco Norte), uno de los centros logisticos
mas grandes de América Latina, cuya primera
etapa iniciara operaciones durante el 2022.

Continuamos trabajando en la sostenibi-
lidad de nuestras operaciones a través del
Sistema Integral de Gestion Ambiental, el
cual incluye proyectos de eficiencia ener-
gética, mitigacion de la huella hidrica, y
manejo adecuado de residuos en todos
nuestros almacenes.

Suburbia enfrentd un gran reto debido a los
nuevos habitos de consumo en los cuales
la preferencia de los Clientes se oriento
hacia articulos para el hogar y electronica,
mientras que la ropa muestra una tendencia
a la comodidad y conveniencia. Asimismo,
se tiene dependencia por las ventas en el

PLAN Nuevo centro de distribucion Liverpool

Contfinuamos
reforzando nuestro
plan de expansidn,

con miras a la

apertura de dos
nuevos almacenes

Liverpool en

Guadalajara y Tijuana
en el 2021, asi como la
construccién de PLAN
(Plataforma Logistica
Arco Norte), uno de
los centros logisticos
mas grandes de
Ameérica Latina.
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area metropolitana de la Ciudad de Méxi-
co. La plataforma de internet Suburbia, aun
mostrando crecimientos interesantes, se
encuentra en sus etapas iniciales. Lanzamos
el programa “El Mejor Fit de la Historia” con
buena aceptacion de nuestros Clientes. La
promocion “Arma tu Hogar” ha apoyado,
mediante novedosos articulos, la venta de
mercancias generales. Apoyando el plan fi-
nanciero del Grupo, el numero de aperturas
se ajustd a nueve unidades.

Los Centros Comerciales Galerias, al igual
que el resto de las unidades de negocio,
enfrentaron un retador entorno. Desde el
inicio de la emergencia la prioridad ha sido
el cuidado de nuestros colaboradores y visi-
tantes. Las medidas sanitarias y restricciones
impuestas por las autoridades nos llevaron
a adecuar la operacion a fin de servir a

los diferentes inquilinos. Mientras algunos
negocios hubieron de cerrar por comple-
to, aquellos que se consideran esenciales
mantuvieron su operacion, al tiempo que
otros se adecuaron como son los servicios

de comida para llevar. El porcentaje de
ocupacion concluyo el afio en 93.5%. Se
han venido sosteniendo negociaciones con
nuestros diferentes inquilinos para el pago
de las rentas.

Las tarjetas de crédito Liverpool, a la par del
resto del Grupo, enfrentaron grandes retos.
En apoyo a nuestros Clientes, se disefia-
ron planes de pago diferidos. Los pagos y
tramites hubieron de realizarse por medios
digitales manteniendo asi la regularidad en
la cobranza. Una prioridad fue mantener los
niveles de incobrabilidad de la cartera, por
lo que se ajusto el otorgamiento, asi como
las aprobaciones de incremento a las lineas
de crédito. Este aflo se superaron los 5.6
millones de tarjetas de crédito, siendo la
forma preferida de pago en los almacenes
Liverpool y alcanzando ya un 20% de par-
ticipacion en las tiendas Suburbia. En linea
con la estrategia Omnicanal del Grupo, se-
guimos creciendo el uso y funcionalidad de
la seccion de crédito en la aplicacion movil
de Liverpool asi como en liverpool.com.mx.
Actualmente, tenemos cerca de 3 millones
de Clientes ya registrados en la plataforma,
lo cual les permite consultar facilmente en
linea su saldo, crédito disponible, transac-
ciones y estados de cuenta, por nombrar
algunos ejemplos. Este afio lanzamos la
funcion de pagar la tarjeta en linea recibien-
do mas de 2 millones de pagos durante el
ano. La integracion entre la tienda en linea
y nuestros medios de pago han permitido
una mayor participacion de nuestras tarje-
tas en liverpool.com.mx que la que se tiene
en el mundo fisico. La unidad de Seguros
realizo diversas mejoras en la experiencia
de usuario, lo cual permitio crecer la venta
en 18.4%. En el 2021 seguiremos trabajando
en habilitar mas funcionalidades en estos
canales digitales para servir mejor a nues-
tros Clientes.
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Los ingresos totales ascendieron a
$115,473 millones, un decrecimiento de
19.9% comparado con 2019. Los gastos de
operacion consolidados decrecieron 0.4%;
la utilidad operativa antes de intereses, la
participacion en Unicomer e impuestos re-
gistraron $3,812 millones, un decremento
de 80.1%. El gasto financiero neto fue de
$2,917 millones. El impuesto sobre la renta
causado durante el afio fue de $2,180
millones. La utilidad neta, incluyendo
Unicomer y Sfera, fue de $750 millones, un
decrecimiento de 93.9%; por su parte, el
EBITDA consolidado fue de $9,006 millo-
nes, un decremento de 62.3%.

Otras cifras y eventos relevantes
Grupo Unicomer, www.unicomer.com,
empresa dedicada a la comercializacion de
muebles, electronica, articulos para el ho-
gar, motocicletas, opticas y crédito al con-
sumo en 27 paises de Latinoamérica y el
Caribe, tuvo una pérdida de $36.1 millones
de dolares durante el ejercicio debido al
incremento significativo de la provision de
cuentas incobrables. Actualmente cuenta
con 1,146 ubicaciones de venta, 166 tien-
das RadioShack franquiciadas y mas de 13
mil colaboradores.

El 18 de agosto, El Puerto de Liverpool,
S.A.B. de C.V. coloco la emision de certi-
ficados bursatiles LIVEPOL20 por $5,000
millones de pesos con vencimiento a diez
anos. Finalizamos el afio con una posi-
cidn de caja de $26,196 millones de pesos,
siendo 12.8% del activo. Mantenemos un
enfoque conservador en cuanto a liquidez,
escalonamiento de vencimientos de deuda

Resullados 72070

y manejo de riesgos financieros, lo que se
traduce en bajos niveles de endeudamien-
to, alcanzando 1.0 veces deuda neta/EBIT-
DAy 17.3% sobre el activo.

El 19 de mayo, se liquidaron las emisiones
LIVEPOL10 por un total de $3,000 millones
de pesos.

Durante el afio se accedio a diversos

préstamos bancarios de corto plazo por un
total de $3,500 millones de pesos, mismos
que fueron liquidados al cierre del periodo.

La inversion en proyectos de capital al 31
de diciembre de 2020 ascendio a $4,514
millones de pesos, la cual se destind prin-
cipalmente al desarrollo omnicliente y a la
plataforma logistica.

Asambleas ordinarias

La Asamblea Ordinaria de Accionistas,
celebrada el pasado 12 de marzo de 2020,
decretd un dividendo de $2,013 millones
sobre las 1,342,196,100 acciones represen-
tativas del capital social de la empresa.

El 14 de mayo se realizd una Asamblea Or-
dinaria de Accionistas, en la cual se acuer-
da no llevar a cabo el pago del dividendo
decretado en la asamblea del 12 de marzo,
delegando en el Consejo de Administracion
la facultad de determinar las fechas para el
pago de dicho dividendo de acuerdo a las
necesidades de la Sociedad. En sesion del
16 de octubre, el Consejo de Administracion
determino el pago del dividendo en partes
iguales para el 22 de enero y 26 de marzo,
ambas fechas del 2021.



Fondo de recompra

El saldo en caja al cierre del periodo es de
3.1 millones de acciones con un valor de
$551 millones.

Consideraciones finales

Durante el afio sorteamos los retos de una
pandemia, entre los cuales tuvimos, en
primer lugar, el cuidado de nuestros cola-
boradores y Clientes, la proteccion de las
finanzas de la empresa y una adecuacion
cambiante a nuestra forma de operar de
acuerdo a la situacion sanitaria y a las con-
diciones impuestas por las autoridades.

Agradecemos mas que nunca el apoyo de
nuestros accionistas, la lealtad de nuestros
Clientes, proveedores, inquilinos y colabora-
dores durante un afo que puso a prueba la
solidez de El Puerto de Liverpool, sus cola-
boradores e infraestructura de operaciones,
digital y logistica.

Atentamente,
Consejo de Administracion
Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2020
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La Compania cerrd 2020
con un balance mds fuerte
de como empezd el ano,
manteniendo a sus mds de
70 mil fuentes de empleo.




INFORME DEL

ESTIMADOS CLIENTES, COLABORADORES,
ACCIONISTAS Y PROVEEDORES

EL 2020 sera un afio que la humanidad no va a olvidar.
Un afo en que la pandemia mundial generd pérdidas
humanas, tristeza, historias desgarradoras y una caida
economica no vista desde la Gran Depresion de 1930.

Para El Puerto de Liverpool fue un afio muy dificil. En
marzo, tuvimos que cerrar todos nuestros almacenes
por un lapso de tres meses y de ahi la reapertura fue
gradual. Con tiendas cerradas en algunos estados, ho-
rarios limitados en otros, aforos reducidos y demas me-
didas implementadas por las autoridades para reducir
posibles contagios, terminamos el aflo con las tiendas
de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla e
Hidalgo nuevamente cerradas a partir del 18 de diciem-
bre, nuestra mejor semana del afio.

En marzo nos pusimos dos metas:

1. La supervivencia de la empresa, entendida como el
cuidado de la caja y el flujo de efectivo.

2. Mantener las fuentes de empleo. Buscamos que na-
die en El Puerto de Liverpool perdiera su empleo por
la pandemia.

Con gusto les informo que logramos las dos metas. La
compania cerrd 2020 con un balance mas fuerte de
como empezo el ano, manteniendo a sus mas de 70 mil
fuentes de empleo. Pero no solo eso, en medio de la

tragedia, también se generd una dinamica de innovacion,

de empatia, de transformacion y de evolucion como no
habiamos tenido en nuestra historia. La necesidad y la
falta de ventas nos hizo cambiar y trabajar de una forma
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Las ventas digitales representaron

aproximadamente el 29% de las
ventas totales de Liverpool.
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mas agil y ligera, implementando cambios
de manera mas rapida y obteniendo logros
impensables a principios de este afio.

Mientras los almacenes permanecieron
cerrados, ayudamos a todo nuestro personal
que gana comisiones con un bono mensual;
a nuestros Clientes en crédito, con un par de
meses sin pago y con facilidades para restruc-
turar y aligerar sus cuentas; a los inquilinos

de los centros comerciales les dimos quitas,
descuentos y diferimientos para mantener sus
negocios viables, ademas de muchas otras
acciones que tomamos para ayudar a las co-
munidades donde somos relevantes.

Aliniciar la pandemia, nuestras ventas digi-
tales crecieron a niveles que esperabamos
ver en cinco afos. Esto ayudd a compensar
el cierre de tiendas, pero también ocasio-
no que se colapsara nuestra logistica y se
saturaran los sistemas y el centro de aten-
cion telefdnica. Pero rapidamente logramos
mejoras, sobre todo en la logistica, que nos
permitieron hacer 23 millones de entregas
a nuestros Clientes en este afilo. En menos
de una semana implementamos “compra
en linea y recoge en tu vehiculo”; para el
centro de atencion telefonica utilizamos
WhatsApp junto con inteligencia artificial y
con esa herramienta logramos atender a 4
millones de Clientes. Gracias a esto y demas
acciones, las ventas digitales representa-

ron aproximadamente el 29% de las ventas
totales de Liverpool este aflo, una cifra que
esperabamos ver hasta dentro de cinco
anos. Con las ayudas a los clientes de crédi-
to e inquilinos de los centros comerciales, la
cartera vencida crecio menos de lo espera-
do al inicio de la pandemia y el abandono
de locales comerciales se mantuvo en un
porcentaje minimo y manejable.

La inercia de este cambio acelerado que
vimos en el 2020 va a continuar, por eso este
ano creamos la oficina de transformacion

e innovacion dentro de la compania, cuyo
fin es ayudar a la empresa a cambiar de una
forma acelerada. Este cambio transforma-
cional busca que El Puerto de Liverpool se
convierta en un ecosistema que pueda servir
a nuestros clientes en todo momento y en
todo lugar. El cambio empieza por fortalecer
dos areas fundamentales: Sistemas y Logis-
tica, en donde se invertira la mayor parte de
nuestro CAPEX en los proximos afios. Ahi



tenemos diversos proyectos cuya finalidad
es poder tener la mercancia lo mas cercana
posible a nuestros clientes, para podérselas
entregar de una forma rapida y eficiente,
apalancandonos de nuestras ventajas com-
petitivas, como son las tiendas y almacenes.

Junto con fortalecer sistemas y logistica,
nuestros esfuerzos se van a concentrar

en mejorar nuestra oferta omnicanal con
mejoras a la pagina digital, utilizando la
metodologia de células agiles que comen-
zamos en el 2020 y la mejor utilizacion

y analisis de los datos que tenemos para
poder personalizar cada experiencia de
nuestros clientes a sus preferencias y ne-
cesidades. Asimismo, Marketplace, el area
digital con mayor crecimiento en el 2020,
se va a convertir en una area importante de
ventas e ingresos para la compafiia en los
proximos aflos, ya que nos permitira am-
pliar nuestra oferta de catalogo mediante
alianzas estratégicas de proveeduria.

Para finalizar, me gustaria que se llevaran

el mensaje de que el 2020 fue un afio muy
complejo, que nos retd de formas inespera-
das, nos hizo modificar las prioridades, pero
también nos hizo crecer y cambiar. Estoy
convencido de que lo que aprendimos
COMO organizacion en este aflo nos hara
ser mejores en nuestra mision de servir al
cliente y serad un parteaguas para El Puerto
de Liverpool del futuro.

Muchas gracias,

Graciano F. Guichard G.
Director General
31 de diciembre de 2020
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CONSEJO DE

dministracion

Max David?
Presidente
39 aflos*

Madeleine Brémond S.*
Vicepresidenta

Directora General de Orion Tours,
SA deCV.

28 afos*

Miguel Guichard*
Vicepresidente
39 afos*

Enrique Brémond S.*
Administrador de Victium, S.A.
de C.V.

24 afos*

Juan David!

Director Corporativo de Banco
Invex, S.A. de C.V.

28 afios*

Pedro Velasco??

Socio Emérito y Consejero de
Santamarina y Steta, S.C.

13 afios*

Juan Miguel Gandoulf?3

Director de Sagnes Constructores,
SA deCV.

23 afios*

Armando Garza Sada?®
Presidente de Alfa, S.A.B. de C.V.
25 aflos*

Graciano Guichard M.t
Presidente de M. Lambert y
Cia. Sucs., S.A. de C.V.

39 aflos*

Guillermo Siman?
Vicepresidente de Grupo Unicomer
10 afios*

Maximino Michel G.!

Presidente y Director General de
3H Capital

27 afios*

Javier Arrigunaga??

Presidente de Grupo Aeromexico,
S.AB. de C.V.

2 afios*

Andrea Hernandez Velasco?
Presidenta de Fundacion Legorreta
Hernandez, A.C.

1 afo*

José Cohen Sitton?
Director General Adjunto de
BabyCreysi

1 aflo*

Alejandro Ramirez Magaria?
Director General Cinépolis de
México, S.A. de C.V.

1 afio*

Ignacio Pesqueira
Secretario
Socio de Galicia Abogados, S.C.

Norberto Aranzabal
Prosecretario

Socio de Aranzabal Rivera
Abogados, S.C.

PRESIDENTE HONORARIO
Enrique Brémond P.

CONSEJEROS HONORARIOS

José Calderon
Ricardo Guajardo
Esteban Malpica
Jorge Salgado

Luis Tamés

J. Claudio Montant t

1 Consejero Patrimonial
2 Consejero Independiente
3 Miembro del Comité de Auditoria

* Antigliedad dentro del Consejo



CONSEJO

Enrique Brémond P.
Presidente

Juan David
Consejero

Miguel Guichard
Consejero

Magdalena Michel
Consejera

Madeleine Brémond
Consejera Suplente

Monique David
Consejera Suplente

Magdalena Guichard
Consejera Suplente

Bertha Michel
Consejera Suplente

Alejandro Duclaud
Secretario

Graciano F. Guichard G.
Director General El Puerto de Liverpool
18 aflos*

Santiago de Abiega
Director General Crédito
22 afios*

Jacobo Apichoto
Director Juridico
23 afios*

José Rolando Campos
Director General Liverpool
22 aflos*

Zahié Edid
Director Desarrollo Organizacional
17 anos*

Juan Ernesto Gémez Enciso
Director Auditoria Interna
12 anos*

Enrique Guijosa
Director Finanzas y Administracion
12 aflos*

Laurence Pepping
Director General Suburbia
7 afos*

Ernesto Ynestrillas

Director General Inmobiliaria
29 aflos*

* Antigledad dentro del Grupo

PRINCIPALES

Pirectivos
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LA HUELLA DE

En El Puerto de Liverpool queremos servir al
cliente, formando parte de su vida, a la vez
que creamos valor para el resto de nuestros
grupos de interés. Estamos comprometidos
con nuestros colaboradores, impulsando el
talento y ofreciendo oportunidades de de-
sarrollo; igualmente hacia nuestros socios
comerciales, que buscamos operen de ma-
nera social y ambientalmente responsable.

Hemos formado parte de la vida de los
mexicanos por mas de 170 afos y que-
remos seguir a su lado, contribuyendo a
un mundo mas sostenible, respetando al
medio ambiente para las generaciones
presentes y futuras.

Nuestra Compafiia opera cuatro diferentes
negocios: comercial, crédito al consumo,
seguros, e inmobiliario; en el comercial
operamos en México bajo las marcas Liver-
pool, Suburbia y la division de boutiques.
Adicionalmente, tenemos una participacion
del 50% en Unicomer, empresa que opera
cadenas de venta al por menor en 27 paises
de América Latinal.

Capacitamos a
cerca de 20 mil

colaboradores en
experiencia del cliente.

1 https://grupounicomer.com/rse/

EL PUERTO DE LIVERPOOL

Capital humano
(GRI 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2)

Diversidad, igualdad e inclusién

En El Puerto de Liverpool respetamos la
diversidad, que enriguece nuestros equipos
y NOS permite crecer como organizacion.
En este sentido, tenemos una Politica de
Igualdad, Diversidad y No Discriminacion,
que marca las bases para integrar y retener
al mejor talento, creando oportunidades
laborales sin sesgos y permitiendo mejorar
el entorno de trabajo.

Como resultado, a la fecha tenemos un 60%
de mujeres en nuestra plantilla y el 42% de
nuestros mandos medios son mujeres. Se-
guimos avanzando en su incorporacion en
puestos ejecutivos, logrando el desarrollo
de talento clave sin importar el género.

Por otro lado, cabe destacar la incorpora-
cion de colaboradores con discapacidad
auditiva, motriz o intelectual, en areas como
los almacenes, bodegas (o centros de distri-
bucion) y el centro de atencion telefonica.



Formacidn y desarrollo de talento

La Universidad Virtual Liverpool es pieza cla-
ve de nuestra apuesta por el desarrollo de la
plantilla, dado que cuenta con un programa
que se beneficia de la acreditacion de las au-
toridades educativas del pais y ofrece planes
de estudios desde primaria hasta maestria.

En respuesta al COVID, evolucionamos

los ultimos programas presenciales a una
modalidad totalmente virtual. Para atender
las diferentes circunstancias de nuestros
colaboradores, apoyamos a aquellos que se
enfrentaron a problemas de conectividad

y pausamos la escolaridad de quienes no
pudieron seguir en este contexto.

Como parte de la mejora continua, nuestros
indicadores de retencion fueron superiores

al 90% en los programas de primaria, secun-
daria y bachillerato, y del 87% en los progra-

mas de educacion superior, que supone un
incremento del 10% respecto a 2019.

Ademas, reforzamos la formacion en torno
a nuestro modelo de capacidades del lider,
incluyendo nuevos programas y abordan-
do las formas de trabajo derivadas de la
contingencia.

Por otro lado, y para seguir avanzando en
la cultura de servicio, que forma parte de
nuestro ADN, capacitamos a cerca de 20 mil
colaboradores en experiencia del cliente.

Las oportunidades de desarrollo van de la
mano del desempefo, que evaluamos de
manera anual para el conjunto de nuestros
colaboradores de planta. Integramos obje-
tivos estratégicos, de cumplimiento del plan
comercial, de calidad del servicio y otros
aspectos en funcion del cargo, asi como de
comportamiento para todos.

EL PUERTO DE LIVERPOOL /ﬂ,ﬁﬂmﬂWZOZO
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Bienestar y compromiso

La atencion de la salud y bienestar de los colaboradores caracteriza a El Puerto de Liverpool
desde sus origenes. En esta linea, continuamos avanzando en varios aspectos de la gestion
de personal, considerando las oportunidades identificadas a partir de la respuesta de nues-
tros colaboradores a encuestas internas de clima organizacional. Los diferentes esfuerzos
nos han permitido obtener el Reconocimiento Empresa Humana y Solidaria 2020 ante
COVID otorgado por Liderazgo REX, para Liverpool.

Demografia laboral

Colaboradores tienda 82
Colaboradores logistica 6

72,549 getea
ab d Colaboradores servicios financieros 5
colaboradores Colaboradores servicios inmobiliarios =
Colaboradores servicios centrales 5

42% .
60% %

. mujerils en Por B Baby boomers 1

mujeres en mandos generacion Generacion X 37

plantilla medios y Millennial 61
superiores' renniars

Generacion Z 1

1 Puestos de coordinacion
a direccion

Otros indicadores de colaboradores

469 19% 1%

0.98

750 0.10%

Egresados Rotacién? Rotacion Ratio salarial Jévenes en Tasa de
de la UVL voluntaria? promedio programa ausentismo?
(colaboradores)* mujeres/ de pasantias
hombres

2 La rotacion se calcula como el numero de bajas dividido entre el promedio de colaboradores en el afio. La rotacion voluntaria sigue

el mismo proceso, usando el numero de bajas voluntarias. Este ario el COVID fortalecio el indicador de retencion.

3 La tasa de ausentismo incluye los dias de incapacidad por accidentes y enfermedades, divididos entre el numero de dias trabajados.
por la plantilla en el ario.

* En 2019 se incluyeron todos los colaboradores que habian terminado sus planes de estudios, es decir graduados. A partir de este afio
se consideran solamente los alumnos que ademads terminaron su proceso de titulacion o certificacion, es decir egresados de la UVL.



Medio ambiente
(GRI 302-1, 302-4, 302-5, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1,
305-2, 305-4, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5)

Los impactos ambientales de las operacio-
nes van de la mano de la energia eléctrica,
que constituye nuestro principal aspecto a
gestionar.

Tenemos el compromiso de incorporar
progresivamente energia renovable. A
pesar de las dificultades del contexto, ce-
rramos el aflo en un 34%, 9pp por encima
del 2019. Combinamos el abastecimiento
de terceros y la autogeneracion, mediante
paneles solares en nuestros almacenes.

Para un consumo mas eficiente de la ener-
gia, continuamos avanzando en la sustitu-
cion de luminarias por tecnologia LED, ya
instalada en el 100% de nuestros almacenes,
tiendas, y oficinas corporativas. Las lumi-
narias anteriores representaban mas del

60% de nuestros residuos peligrosos, que
evitamos a raiz del cambio.

A través de nuestro Sistema Integral de
Empaque Sostenible, hemos avanzando en
ofrecer a los clientes del negocio comercial
diversas alternativas de bolsas, envases y
embalajes respetuosos del entorno, habien-
do logrado eliminar el 96% de los SKUs que
no cumplian con nuestros estandares a la
fecha, asi como realizar varias campafas de
sensibilizacion al cliente.

Respecto de la gestion de residuos, dimos
continuidad al piloto de cuatro biodigestores
para reducir la generacion de desechos or-
ganicos de la operacion de restaurantes.

Ademas, ante el crecimiento acelerado de
las ventas en linea por COVID, gestionamos
el aprovechamiento de las cajas de carton
utilizadas y su reciclaje.
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Indicadores ambientales

2,047,417

consumo total
de energia

G~

Electricidad 80
Combustibles 20

34%

electricidad
fuentes limpias

0.23

Intensidad de
consumo de energia

G)/ m?)

2,293,184

Agua captada (m3)**

128,082

Volumen de agua

tratada (m?) (plantas de
tratamiento propias)**

0.26

Intensidad en la
captacién de agua
(m*/m?)**

41,165

Emisiones totales
Alcance 1 (tonCO e)*

EMISIONES

151,332

Emisiones totales
Alcance 2 (tonCO e)

0.02

Intensidad de emisiones

(A1+A2) (tonCO e/ m?)

36%
Empaques con criterios'

RESIDUOS de circularidad (SKUs)

Por tipo

67

Residuos procesados

por biodigestores
(ton/ano)***

Residuos peligrosos
Residuos de manejo especial
Residuos solidos urbanos

38,107

Cantidad total de
residuos (ton)

%
0.79
1.35

97.85

* A partir del 2020 se agrega el dato de vales de gasolina para vehiculos utilitarios al de vales de vehiculos de prestacion.

**  Limitada a las operaciones de Liverpool e Inmobiliaria.

*** | a reduccion en la cantidad de residuos procesados se debe al cierre de operaciones por COVID.

1 Se consideran tres criterios para definir la calificacion del empaque y si éste se conservara en la Compafia: origen del material,
dando preferencia a los que son renovables y/o reciclados, durabilidad, es decir el tiempo de permanencia del material en el
entorno en caso de ser desechado, el cual se busca sea minimo, y reciclabilidad posconsumo, asignando mayor puntaje para los
materiales que tienen un alto potencial de valorizacion al final de su vida util.



Relacién con socios comerciales
Extendemos los valores de El Puerto de Li-
verpool a nuestros socios comerciales, para
que operen bajo los mismos principios de
integridad. A través del programa de Com-
pras Responsables, verificamos el apego de
los proveedores al codigo de conducta del
Ethical Trade Initiative auditando las practicas
laborales, tales como salario justo, no explo-
tacion infantil o condiciones de trabajo en
todas las fabricas de los proveedores consi-
derados en el programa.

Este afio, adicionamos a los proveedores
de todas las marcas propias de Suburbia,

a aquellos estratégicos y de cuatro de

las marcas propias de Liverpool, y logra-
mos certificar a 558 proveedores, es decir
el 99.5% del universo definido para esta
primera fase. En 2021 trabajaremos en la
auditoria de quienes abastecen a 36 marcas
propias adicionales de Liverpool. Al cierre
de la primera fase alcanzamos un 85.8% de
proveedores evaluados con riesgo muy bajo
o bajo para Suburbia, y un 67.3% para EPL al
ser nuevo el programa en Liverpool.

Avanzamos ademas en la incorporacion de
productos sostenibles en nuestras marcas
propias, trabajando sobre materiales de me-
nor impacto ambiental en su origen (como
son los hechos con materia prima reciclada)
y/o en su fabricacion (como por ejemplo
gracias al tratamiento de las aguas de pro-
ceso). Este compromiso incluye las bolsas
utilizadas para transportar los productos,
que son biodegradables.

Ademas, disponemos en nuestra oferta de
marcas externas lideres en sostenibilidad,
referentes internacionales que sienten que
Liverpool esta alineado con ellas.

Compromiso social

Vinculado a nuestra operacion, mediante el
programa de logistica inversa donamos mer-
cancia en buen estado a diferentes organiza-
ciones sociales.

Involucramos activamente a nuestros
colaboradores en esta labor social a tra-
vés del voluntariado. Este afio fue digital,
acompafando a personas mayores a través
de videollamadas en la busqueda de dar
acompafiamiento a los mas vulnerables,
asi como el envio de mensajes solidarios a
personal médico.

En la ya tradicional colecta de juguetes navi-
defa, se lanzd la campafia por medios digi-
tales por primera ocasion a través de la mesa
de regalos en linea y contenedores fisicos en
oficinas centrales. Mas de 900 juguetes nue-
VOSs y seminuevos fueron entregados a ninos
y nifias en estado de vulnerabilidad.

===l
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Ademas, este afio la carrera deportiva de El Puerto se hizo virtualmente para todos los cola-
boradores a nivel nacional en miras de apoyar la causa de Fundacion Proideas, cuyo principal
objetivo es beneficiar a los Centros de Atencion Multiple para jovenes con discapacidad del
Estado de México. La carrera tuvo la participacion de 1,695 colaboradores y sus familiares.

Nuestro compromiso hacia la educacion se extiende mas alla de nuestros colaboradores,
creemos en la necesidad de seguir transformando México.

Por ello, en 2020 abrimos la UVL al publico en general a través del programa 100% en linea
“Potenciando tus habilidades”, que busca fomentar la empleabilidad, el emprendimiento,

la innovacion y el liderazgo. De esta manera queremos apoyar ante el dificil momento del
mercado laboral. A la fecha, mas de mil personas se han registrado a los cursos. La primera
generacion tuvo mas de 450 participantes, y el 24% finalizd el programa de cuatro meses. La
segunda generacion sumo un 19% adicional de participantes y terminara en 2021.

Indicadores de compromiso social 2020 2019 % Var. 2018
Donaciones por programa de 188 180 4% 183
logistica inversa (mdp)

Horas de voluntariado de los 680 ND ND ND
colaboradores*

Colecta de Juguetes Navidefia 926 ND ND ND
Graduados programas formacion 108 0 100% 0
UVL (no colaboradores)

*Voluntariado digital en 2020.

Etica empresarial y cumplimiento
(GRI 102-16, 102-17, 205-3, 406-1)

Este afio ha sido clave para fortalecer y
transparentar nuestra cultura de integridad
y cumplimiento. Durante el primer trimes-
tre del aflo, creamos la oficina de cumpli-
miento de El Puerto de Liverpool y parte de
sus primeros resultados fue el importante
ascenso de la posicion 374 a la 26 en el
listado de las "500 empresas contra la co-
rrupcion’, que publica la revista Expansion,
al transparentar nuestras diversas politicas.
Seguiremos trabajando para que la ética sea
parte esencial del dia a dia de todos nues-
tros colaboradores.

En el 2020, también lanzamos y publi-
camos nuestro Codigo de Conducta e
Integridad, que complementa el Cédigo
de Etica y establece las directrices para la
relacion entre nuestros colaboradores y
hacia los publicos externos.

Ademas, estamos reforzando la cultura de
cumplimiento a través de planes de sensibi-
lizacion que permiten que las politicas sean
conocidas y comprendidas entre la comu-
nidad de El Puerto de Liverpool.

Finalmente, ponemos a disposicion de to-
dos nuestros colaboradores y proveedores
la linea de denuncia, que permite el reporte
anonimo. Va acompanada de un proceso
respetuoso de las partes y la participacion
del Comité de Etica.



Ciberseguridad y proteccién de datos

El salto tecnoldgico experimentado por nuestra sociedad en esta pandemia ha acelerado los
riesgos asociados a ciberseguridad y proteccion de datos personales. En el Puerto de Liver-
pool ya veniamos desarrollando una solida estrategia, que reforzamos gracias a la implemen-
tacion del Cyber Security Operation Center (SOC), para el monitoreo activo y respuesta a

las posibles amenazas. Ademas, obtuvimos por segundo afio consecutivo la certificacion de
cumplimiento de la Norma Internacional de Seguridad PCI-DSS 3.2.1 en la utilizacion de las
tarjetas de crédito y débito como medio de pago.

De igual manera, derivado de la robustez de nuestros procesos no experimentamos ningu-
na brecha de seguridad en nuestra pagina web, a pesar del incremento en ciberataques de
alto riesgo. Adicionalmente, de la mano del teletrabajo, tuvimos que incrementar el peri-
metro de proteccion de nuestros sistemas y la sensibilidad de nuestros colaboradores a la
cultura de seguridad.

Indicadores de ética e integridad 2020 2019 Variacién 2018
Numero de denuncias recibidas en la Linea 286 523 -45% 567
Etica atendidas*

% tematicas laborales (hostigamiento, acoso, 66% 81% -15 pp 80%
discriminacion)

% operacion (negligencia, uso inadecuado 22 8% 14 pp 11%
de activos, conflicto de interés)

% corrupcion, fraude, robo 12% 11% 1 pp 8%
Solicitudes atendidas de derechos ARCO**) 2,946 3.315 -22% ND

* No se incluyeron las denuncias improcedentes ni las referentes a dudas sobre COVID-19, y se consideraron
solo una vez los reportes repetidos varias veces que se referian a un mismo caso.
**Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion al tratamiento de datos personales.
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Gobierno Corporativo
(GRI 102-18, 102-19, 102-22, 102-23, 102-24)

El Consejo de Administracion de El Puerto
de Liverpool designa al director general, de-
fine la estrategia de la Compafiia, aprueba
el presupuesto anual, revisa el desempefio y
resultado de la operacion a cargo del equi-
po directivo y se asegura del cumplimiento
de la legislacion aplicable. Estd compuesto
de 15 consejeros, todos ellos profesionales
que se caracterizan por su larga trayectoria
empresarial, se desempefian como titulares
y no existen suplentes.

De los consejeros, 7 son patrimoniales y el
resto independientes (53% de los conseje-
ros). Por otra parte, se compone de un 13%
de mujeres y estamos comprometidos a se-
guir avanzando en la diversidad en nuestros
diferentes 6rganos de gobierno.

Los consejeros son designados por la
Asamblea de accionistas por simple mayoria
de votos. Su mandato es anual y pueden ser
reelectos; el actual promedio de antiguedad
de los consejeros en el ejercicio del cargo
es de 20 anos. Se reunen trimestralmente
para revisar el desemperio de la sociedad

y sus estados financieros, asi como para
definir y monitorear la planeacion de corto,
mediano y largo plazo.

El Consejo de Administracion dispone del
apoyo del Consejo Patrimonial, que emite
recomendaciones puntuales y esta forma-
do por cuatro consejeros.

2 Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

Adicionalmente, sesiona el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, que esta
integrado por tres consejeros, todos ellos
independientes. Este Comité apoya en la
supervision del desempefio interno y exter-
no de auditoria, que la informacion finan-
ciera sea pertinente y haya transparencia
de la misma, y garantiza existan los meca-
nismos internos necesarios para el cumpli-
miento de la regulacion externa y la propia,
asi como que no existan contingencias.

Nuestro compromiso hacia las mejores
practicas de gobierno corporativo esta
alineado a nuestra naturaleza de empresa
publica y el compromiso por resguardar los
intereses de nuestros accionistas, a la vez
que crear valor para el conjunto de grupos
de interés. El Puerto de Liverpool cotiza en
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

Adicionalmente, también a nivel directi-
VO, comenzara a operar en 2021 la Mesa
de Sostenibilidad, a cargo del monitoreo
de la Estrategia ASG?, que estamos desa-
rrollando y que nos permitira reforzar los
actuales esfuerzos, presidida por Graciano
F. Guichard G., Director General.



INFORME DE LOS

Hudiores Independientes

L

pwc

A los accionistas y consejeros de
El Puerto de Liverpool, S. A. B. de C. V.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados de El Puerto de Liverpool, S. A. B.
de C.V.y subsidiarias (la Compania) que comprenden el estado consolidado de situacidn
financiera al 31 de diciembre de 2020 y los estados consolidados de resultado integral,
de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros consolidados que
incluyen las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razona-
blemente, en tfodos los aspectos materiales, la situacidn financiera consolidada de la
Compania al 31 de diciembre de 2020 y su desempeno financiero y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio ferminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mds adelante en la seccién “Responsabilidades de los Auditores en relacidn
con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados” de este informe. Somos
independientes de la Compania de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., junfo con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestras auditorias de estados financieros consolidados en México,
y hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas de conformidad con esos
requerimientos y dicho Cddigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido las de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido consideradas en el confexto
de nuestra auditorio de los estados financieros consolidados en su conjunto y al
formarnos nuestra opinidn sobre éstos, por lo tanto, no expresamos una opinién por
separado sobre estas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Fscobedo 573, Colonia Rincon del Bosque, C.P. 11580 Ciudad de Meéxico
T (55) 5302 6000, WwWw. pwe.com /s
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Provisién para pérdidas crediticias

Como se describe en las Notas 3.3.2 y 8 sobre los esta-
dos financieros, la cartera de créditos por un importe de
$39,326 millones de pesos se origina del financiamiento
otorgado por la Comparnia a sus tarjetahabientes para
adquirir bienes y servicios. De acuerdo con la norma
“Instrumentos financieros” (NIIF 9), la Comparia debe
estimar periddicamente las pérdidas crediticias espera-
das reconociendo la provisién para deterioro con base
en la probabilidad de incumplimiento de pago, la seve-
ridad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento.

Durante nuestra auditoria nos enfocamos en la provision
para pérdidas crediticias principalmente por ser una
estimacién compleja, por el impacto que el COVID-19
podria tener en la capacidad de pago de los tarjetaha-
bientes y, en consecuencia, en la determinacién de dicha
provisién al requerirse un mayor juicio por parte de la
Administracién al evaluar los supuestos utilizados en la
metodologia del cdlculo. Especificamente, el juicio para
evaluar el impacto potencial de los programas de apoyo
brindados a los clientes para diferir pagos, los efectos
sobre las calificaciones de riesgo de los clientes y el in-
cremento en el riesgo de incumplimiento.

En particular, concentramos nuestros esfuerzos de audi-
torfa en: 1) la metodologia utilizada por la administracion,
2) los datos de entrada clave como la segmentacion de
la cartera por tipo de tarjeta de crédito, el comporta-
miento histérico de los tarjetahabientes, la clasificacion
de la cartera por antigiedad, la calificacion del compor-
tamiento del crédito (“behavior score”), el limite de crédi-
to autorizado, el saldo por cobrar o importe del capital a
la fecha de cdlculo, y los programas de apoyo brindados
a los clientes derivados del COVID-19, y 3) los supuestos
clave como: a) factores macroecondmicos prospectivos
(“forward looking”), b) la determinacién del incremento
significativo en el nivel de riesgo, y c) la aplicacion del
juicio por parte de la Administraciéon para incorporar en
la metodologia de cdlculo los efectos del COVID-19.

Con el apoyo de nuestros especialistas en sistemas, en-
tendimos y evaluamos el disefio y efectividad operativa
de los controles del ciclo de crédito; principalmente los
relacionados con la exactitud e integridad de los datos
de entrada utilizados para el cdlculo de esta provision.

Con el apoyo de nuestros especialistas en valuacion,
evaluamos que la metodologia y los supuestos utilizados
para el cdlculo de la provision incluyendo los efectos de-
rivados del COVID-19, fueran consistentes con los linea-
mientos establecidos en la NIIF 9.

Mediante pruebas selectivas, cotejamos los datos de en-
trada clave, de la siguiente manera:

1. La segmentacion de la cartera por tipo de tarjeta de
crédito contra los expedientes respectivos.

2. El comportamiento histérico de los tarjetahabientes,
la clasificacién de la cartera por antigiedad y la ca-
lificacién del comportamiento de los créditos (“beha-
vior score”) contra el sistema de crédito.

3. Los programas de apoyo brindados, contra el sistema
de crédito y las solicitudes recibidas por parte de los
clientes.

4. El limite de crédito autorizado y el saldo por cobrar o
importe del capital al 31 de diciembre contra el siste-
ma de crédito y el estado de cuenta de los clientes.

Mediante pruebas selectivas, evaluamos los factores
macroecondmicos prospectivos que tenian un impacto
significativo, como el indice de confianza al consumidor,
el producto interno bruto y la tasa de interés interbanca-
ria de equilibrio (TIIE), y los comparamos contra fuentes
publicas y reconocidas en la industria en la que opera la
Compania.

Con el apoyo de nuestros especialistas, reprocesamos
los pardmetros y la provisién para pérdidas crediticias,
asi como la evaluacion del incremento significativo en
el nivel de riesgo, los factores macroecondmicos pros-
pectivos (“forward looking”) y la probabilidad de ocu-
rrencia de los distintos escenarios preparados por la
Administracion.

Adicionalmente, evaluamos la consistencia de las re-
velaciones incluidas en las notas sobre los estados
financieros con la informacién proporcionada por la
Administracion.



Valor recuperable de los activos intangibles de vida
indefinida

Como se menciona en las Notas 1y 14 a los estados fi-
nancieros consolidados, la Compania realiza anualmen-
te pruebas sobre el valor de recuperacion de sus activos
infangibles de vida indefinida (crédito mercantil, marcas
y otros).

Estas pruebas consisten en comparar que la estima-
cion de los flujos de efectivo proyectados para la unidad
generadora de efectivo (UGE) a la que se encuentran
asignados los activos intangibles, sea superior al valor en
libros de dichos activos.

Nos enfocamos en los activos intangibles de vida inde-
finida debido a la importancia de su saldo ($13,258 mi-
llones al 31 de diciembre de 2020) respecto a los estados
financieros consolidados, y a que la estimacion de los
flujos de efectivo proyectados, involucra la aplicacion de
juicios significativos por parte de la Administracion para
determinar los supuestos y premisas utilizadas.

En particular, concentramos nuestros esfuerzos de au-
ditoria en: 1) el proceso seguido por la Administracién
para identificar las UGE; 2) los supuestos significativos
utilizados para estimar los flujos de efectivo proyectados,
como son: la tasa estimada de crecimiento de las ventas,
el ("earnings before income tax, depreciation and amor-
tization" por sus siglas en inglés) EBITDA proyectado, la
tasa para descontar los flujos y el valor terminal y las
posibles afectaciones a las actividades de la Compania
a causa del COVID-19, las cuales requirieron la aplica-
cion de un mayor juicio, al evaluar el impacto en los re-
sultados proyectados para cada uno de los escenarios
utilizados.

EL PUERTO DE LIVERPOOL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Evaluamos el andlisis efectuado por la Comparia en
donde se identificd a Suburbia como la dnica UGE y a la
cual se asignaron el crédito mercantil, las marcas y los
otros activos intfangibles de vida indefinida.

Evaluamos las proyecciones de flujos de efectivo prepa-
radas por la Administracién en los diversos escenarios
utilizados (base, optimista y pesimista), asi como la pon-
deracion que se le dio a cada uno de ellos, y los procesos
utilizados para elaborarlas, comparando dichas pro-
yecciones con los resultados histéricos, los presupuestos
aprobados por el Consejo de Administracién de la Com-
pania y datos de mercado.

Comparamos los resultados reales del afno actual con el
presupuesto respectivo, para identificar si algun supues-
to incluido en las proyecciones de flujos de efectivo pu-
diera considerarse muy optimista, e indicadores externos
referentes a la recuperaciéon econdmica futura derivada
del COVID-19.

Comparamos los supuestos clave utilizados para estimar
los flujos de efectivo proyectados como son: la tasa es-
timada de crecimiento de las ventas, el EBITDA proyec-
tado, la tasa para descontar los flujos y el valor terminal,
en los diversos escenarios utilizados al considerar las po-
sibles afectaciones a las actividades de la Compania a
causa del COVID-19.

Con el apoyo de nuestros expertos en valuaciéon com-
paramos:

« La metodologia utilizada para estimar el valor recu-
perable con la comuUnmente utilizada en el mercado
para este tipo de activos.

o La tasa de descuento usada para descontar los flu-
jos futuros de efectivo, con una tasa de mercado es-
timada considerando el nivel de apalancamiento de
la Compania, la expectativa de apalancamiento en el
corto y mediano plazo, y el nivel éptimo de la industria.

Discutimos con la Administraciéon el andlisis de sensibili-
dad y evaluamos el grado en que los supuestos necesi-
tan ser modificados para que ocurriera un deterioro.

Adicionalmente, evaluamos la consistencia de las reve-
laciones incluidas en las notas sobre los estados finan-
cieros con la informacién proporcionada por la Admi-
nistracioén.
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Informacién adicional

La Administracién de la Compania es responsable de la informacién adicional presentada. Esta informacién adicio-
nal comprende el Reporte Anual presentado a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Informe Anuall
presentado a los accionistas, pero no incluye los estados financieros consolidados ni este informe de los auditores
independientes, los cuales se emitirdn después de la fecha de este informe.

Esta informacién adicional no estd cubierta por esta opinidn sobre los estados financieros consolidados y no expre-
samos ninguna opinién de auditoria sobre la misma.

Sin embargo, en relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados de la Compariia, nuestra
responsabilidad es leer esta informacién adicional cuando se encuentre disponible y evaluar si dicha informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento adquirido a través de
nuestra auditoria, o aparenta contener un error material por otras circunstancias.

Cuando leamos la informacién adicional que aliin no hemos recibido, debemos emitir la declaratoria sobre el Repor-
te Anual requerida por la CNBV y si detectamos que existe un error material en la misma, debemos comunicarlo a los
responsables del gobierno de la Compania y en dicho informe, de corresponder.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del gobierno de la Compania en relacién con los esta-
dos financieros consolidados

La Administraciéon de la Compania es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados fi-
nancieros consolidados, de conformidad con las NIIF, y del control interno que consideré necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las cuestiones relativas a negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liqui-
dar la Compania o de cesar operaciones, o bien no exista otra alternativa mds realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compania son responsables de la supervisidon del proceso de reporte financiero
de la Compania.

Responsabilidades de los auditores en relacidn con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto
estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de con-
formidad con las NIA siempre detecte un error material, cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influirdn en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros consolidados.

Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantene-
mos una actitud de escepticismo profesional. También:

o |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, ya sea por
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obte-
nemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar nuestra opiniéon. El riesgo de no detfectar
un error material debido a un fraude es mds elevado que uno que resulte de un error no intencional, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones infencionalmente errd-
neas o la elusién de los controles internos.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar procedi-
mientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinidon sobre la efectividad del control inferno de la Compania.
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» Evaluamos silas politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y de las revelaciones relativas presentadas por la Administracion.

o Evaluamos si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha para preparar
los estados financieros consolidados, y si, basados en la evidencia de auditoria obtenida, existe incertidum-
bre material con base en hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Compania para confinuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fe-
cha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Compania deje de ser un negocio en marcha.

« Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros consolida-
dos, incluyendo las revelaciones relativas incluidas en las notas, y si los estados financieros consolidados pre-
sentan razonablemente las transacciones y hechos subyacentes.

» Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
enfidades o actividades de negocio que conforman el grupo econdémico para expresar una opinidn sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervisidon y realizacién de la audito-
ria de los estados financieros consolidados. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Compania, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier deficiencia significativa
de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los encargados del gobierno de la Compania una declaracion manifestando que he-
mos cumplido los requerimientos de ética aplicables sobre independencia y les comunicamos todas las relaciones y
demds cuestiones que razonablemente pudieran influir en nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes
acciones tomadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones comunicadas a los encargados del gobierno de la Compania, determinamos las que han sido
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio actual y que son, en con-
secuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que
las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelarlas publicamente o, en circunstancias extremadamente
raras, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico.

El nombre del socio a cargo de la auditoria se informa a continuacion.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

%a’ 4‘2’%

José Luis Guzmadn
Socio de Auditoria
Ciudad de México, 15 de marzo de 2021
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INFORME DEL COMITE DE
Hudiloria 7?mdica& Svciclariag
Ciudad de México a 19 de febrero de 2021

Al Consejo de Administracion de
El Puerto de Liverpool, S. A. B.de C. V.

Los suscritos, designados para integrar el Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias de la Sociedad ("Comité”),
presentfamos el informe de las actividades desarrolladas, en cumplimiento del articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores.

Celebramos cuatro sesiones del Comité y en ellas se trataron, entre otros, los siguientes puntos:

l. La Asamblea General de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 12 de marzo de 2020, designd presidente del
Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias al Sr. Pedro Velasco, por el ejercicio 2020.

II. En materia de auditoria:

a) Se evalud el plan de auditoria externa y la propuesta de servicios profesionales aceptada por la Administra-
cién. Ademds, en cumplimiento de las “ Disposiciones de cardcter general aplicables a las enfidades y emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros bdsicos’, se recomendd al Consejo de Administracion se designara a la firma Pricewater-
houseCoopers, a través de su socio de auditoria C. P. C. José Luis Guzmdn Ortiz, como Auditor Externo Indepen-
diente, para dictaminar los estados financieros de la Sociedad y sus Subsidiarias, correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2020. Asimismo, el Comité conocid los servicios adicionales que presta el des-
pacho y los mecanismos para salvaguardar la independencia y evitar la auto-revision, concluyendo que estos
mecanismos son adecuados.

b) Se evalud que la Sociedad cuente con los mecanismos infernos y externos que den seguridad razonable al
cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que le son aplicables.

c) Se conocieron las politicas de registro contable de la Sociedad, asi como su impacto en las cifras de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, cerciordndonos de que la informacidn financiera estd debida-
mente presentada.

d) Se dio seguimiento a la organizacién y funcionamiento de la Direccién de Auditoria Interna de la Sociedad; se
conocid su informe anual de actividades del afo 2020, los hallazgos relevantes y su plan de auditoria para el
ano 2021.

e) Se evalud que la Sociedad cuenta con sistemas, politicas y procedimientos de operacion que permiten conside-
rar que tiene un adecuado ambiente de control interno y de registro contable.

f) Se conocié el grado de adhesién de la Sociedad al Cédigo de Mejores Prdcticas Corporativas, recomendado
por la Bolsa Mexicana de Valores, segun reporte con informacién al 31 de diciembre de 2019, presentado el 28
de mayo de 2020.

g) Se nos informé de los juicios vy litigios en proceso, y el resultado de los concluidos.

h) Se revisaron los estados financieros consolidados, dictaminados al 31 de diciembre de 2020 y las notas que les
son relativas.



EL PUERTO DE LIVERPOOL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

i) Se conocié el estado de las reservas y estimaciones que incluyen los estados financieros al 31 de diciembre de
2020.

j) Se conocieron las observaciones y recomendaciones de los Auditores Externos, relativas al examen de los esta-
dos financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019.

k) Se conocieron las estadisticas de transacciones reportadas a las autoridades en cumplimiento de la normativi-
dad para la prevencién de lavado de dinero.

Ill. En materia de prdcticas societarias:

a) En relacién con el desempeno de la alta direccidn, consideramos que este ha sido adecuado y eficiente, toman-
do en cuenta las circunstancias bajo las cuales han llevado a cabo su gestion.

b) Se nos informd de las tfransacciones con partes relacionadas, evaluando que sus montos no son significativos
en relacién con las operaciones de la Sociedad y que se apegan a condiciones de mercado.

c) Conocimos en términos generales, cudles fueron los criterios de asignacién de las remuneraciones integrales a
los directivos relevantes de la Organizacion; consideramos que son razonables y se ajustan a las condiciones
del mercado.

Como resultado de las actividades desarrolladas por este Comité, y de la opinién de los Auditores Externos de la So-
ciedad, estamos en aptitud de recomendar al Consejo de Administracion, se presenten a la Asamblea General de Ac-
cionistas para su aprobacion, los estados financieros de El Puerto de Liverpool, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias al 31de
diciembre de 2020, en los términos en que han sido preparados y presentados por la Administracién de la Sociedad.

Atentamente.

Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias

Sr. Juan Miguel Gandoulf Sr. Pedro Velasco Sr. Javier Arrigunaga
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE

on Financiera

(Notas 1,2y 3)
Cifras expresadas en miles de pesos

31 de diciembre

Nota 2020 2019
Activo
ACTIVO CIRCULANTE:
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 S 26,195,936 18,634,798
Cartera de créditos a corto plazo - Neto 8 25,315,337 28,680,398
Impuesto al valor agregado por recuperar 2,841,763 2,352,280
Impuesto sobre la renta por recuperar 1,352,277 -
Otras cuentas por cobrar - Neto 9 2,265,152 1,928,379
Instrumentos financieros derivados 10 - 341,307
Inventarios 21,475,001 23,340,421
Pagos anticipados 1,474,576 1,804,877
Total del activo circulante $ 80,920,042 77,082,460
ACTIVOS NO CIRCULANTES
Cartera de créditos a largo plazo - Neto 8 $ 7,524,492 9,454,855
Otras cuentas por cobrar a largo plazo - Neto 9 254,334 273,615
Instrumentos financieros derivados 10 2,913,181 2,148,536
Inversion en acciones de asociadas 11 8,103,937 8,456,039
Propiedades de inversién - Nefo 12 22,129,016 22,346,085
Propiedades, mobiliario y equipo - Neto 13 50,684,928 50,255,603
Intangibles - Neto 14 15,900,027 16,175,038
Derechos de uso de activos 18 11,657,953 11,833,952
Impuesto sobre la renta diferido 21.2 4,755,459 2,535,686
Total del activo $ 204,843,369 200,561,869
Pasivo
PASIVO A CORTO PLAZO:
Proveedores S 24,379,789 22,670,239
Acreedores 8,268,588 9,353,077
Provisiones 15 2,895,211 2,190,799
Deuda a cortfo plazo 16 749,891 3,611,961
Ingresos diferidos 8 2,190,202 2,324,268
Pasivos por arrendamientos a corto plazo 18 1,973,296 1,920,637
Dividendos por pagar 20.2 2,016,713 -
Instrumentos financieros derivados a corfo plazo 10 59,882 41,711
Impuesto sobre la renta por pagar - 391,225
Total del pasivo a corto plazo ] 42,533,572 42,503,917
PASIVO A LARGO PLAZO:
Deuda a largo plazo 16 37,804,135 31,707,410
Pasivos por arrendamientos a largo plazo 18 10,437,714 10,298,476
Instrumentos financieros derivados a largo plazo 10 66,229 727,276
Beneficios a los empleados - Neto 17 2,729,902 2,469,847
Impuesto sobre la renta diferido 21.2 3,451,786 3,780,405
Total del pasivo $ 97,023,338 91,487,331
Capital Contable
Capital social 20 $ 3,374,282 3,374,282
Utilidades acumuladas 95,670,435 97,320,175
Reservas de capital 20.2 8,531,932 8,140,395
Capital contable atribuible a los propietarios de la controladora 107,576,649 108,834,852
Participacién no controladora 243,382 239,686
Total del capital contable 107,820,031 109,074,538
Total del pasivo y capital contable $ 204,843,369 200,561,869

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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(Notas 1,2y 3)
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto utilidad por accién

EL PUERTO DE LIVERPOOL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Afo que termind el 31 de diciembre de

Nota 2020 2019
Ingresos de operacion:

Ventas netas de mercancia S 100,016,923 126,244,910

Intereses ganados de clientes 11,953,744 13,357,448

Ingresos por arrendamientos 2,579,175 3,553,455

Servicios 509,044 371,711

Otros ingresos 413,661 705,983
Total de ingresos 2.22 115,472,547 144,233,507
Costos y gastos:

Costo de ventas 73,599,463 86,833,223

Provisién para pérdidas crediticias 5,182,681 3,911,269

Gastos de administracién 32,878,303 34,317,814
Total de costos y gastos 23 111,660,447 125,062,306
Utilidad de operacidn 3,812,100 19,171,201
Intereses a cargo (4,210,487) (3,678,467)
Pérdida cambiaria (2,883,367) (2,834,450)
Costos financieros (7,093,854) (6,512,917)
Utilidad cambiaria 2,666,153 2,825,856
Rendimientos sobre inversiones 1,510,777 824,065
Ingresos financieros 4,176,930 3,649,921
Participacion en los resultados de asociadas 11 (523,773) 684,274
Utilidad antes de impuestos 371,403 16,992,479
Impuestos a la utilidad 21 (382,321) 4,599,879
Utilidad neta consolidada 753,724 12,392,600
Otras partidas de la utilidad integral, netas de impuestos:

Partidas que serdn reclasificadas a resultados:

Valuacion de instrumentos financieros contratados

como coberturas de flujo de efectivo- Netas de impuestos (30,510) (1,119,262)

Efecto de conversidn por inversion en asociadas 146,762 (330,996)
Partidas que no serdn reclasificadas a resultados:

Remediciones del pasivo por beneficios definidos -

Netas de impuestos 17 (7,210) (356,775)
Utilidad integral consolidada S 862,766 10,585,567
Utilidad neta atribuible a:

Propietarios de la controladora $ 750,115 12,383,120

Participacion no controladora 3,609 9,480

$ 753,724 12,392,600

Utilidad por accién bdsica y diluida 20.4 $ 0.56 9.25
Utilidad integral atribuible a:

Propietarios de la controladora S 859,070 10,576,334

Participacion no controladora 3,696 9,233

S 862,766 10,585,567

Utilidad integral por accion bdsica y diluida $ 0.64 7.90

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE

Camiyios en el Capital

(Notas 1,2, 3y 20)

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto dividendos pagados por accién

Utilidades

Nota Capital social retenidas

Saldos al 1 de enero de 2019 3,374,282 93,053,796

Cambios en politicas contables en inversién en asociadas 1 (283,798)
Utilidad integral:

Utilidad neta 12,383,120

Remediciones del pasivo por beneficios definidos, netas - (356,528)

de impuestos

Efecto por conversidn de inversion en asociadas -

Coberturas de flujos de efectivo, netas de impuestos - -
Total utilidad integral - 12,026,592
Transacciones con los propietarios:

Aumento reserva recompra de acciones 20.2 - (6,000,000)

Recompra de acciones 20.2 - -

Dividendos pagados ($0.96 y $0.58 pesos por accion) = (1,476,415)
Total transacciones con los accionistas = (7,476,415)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 3,374,282 97,320,175
Cambios en politicas contables en inversién en asociadas - (83,684)
Utilidad integral:

Utilidad neta - 750,115

Remediciones del pasivo por beneficios definidos, netas - (7,297)

de impuestos

Efecto por conversién de inversién en asociadas - =

Coberturas de flujos de efectivo, netas de impuestos - -
Total utilidad integral - 742,818
Transacciones con los propietarios:

Aumento reserva recompra de acciones 20.2 - (295,580)

Recompra de acciones 20.2 - -

Dividendos decretados ($1.50 y $0.90 pesos por accidn) = (2,013,294)
Total transacciones con los accionistas - (2,308,874)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 3,374,282 95,670,435

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Participacién no
controladora

Total capital contable

g $ 100,469,837 230,453 100,700,290
- (283,798) - (283,798)
- 12,383,120 9,480 12,392,600
- (356,528) (247) (356,775)
(330,996) (330,996) - (330,996)
(1,119,262) (1,119,262) - (1,119,262)
(1,450,258) 10,576,334 9,233 10,585,567
6,000,000 - - -
(451,106) (451,106) - (451,106)
- (1,476,415) - (1,476,415)
5,548,894 (1,927,521) - (1,927,521)
8,140,395 108,834,852 239,686 109,074,538
- (83,684) - (83,684)
- 750,115 3,609 753,724
- (7,297) 87 (7,210)
146,762 146,762 - 146,762
(30,510) (30,510) - (30,510)
116,252 859,070 3,696 862,766
295,580 - - -
(20,295) (20,295) - (20,295)
- (2,013,294) - (2,013,294)
275,285 (2,033,589) - (2,033,589)
8,531,932 $ 107,576,649 243,382 107,820,031
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE

Flujos de Efectivo

(Notas 1,2y 3)
Cifras expresadas en miles de pesos

31 de diciembre

Nota 2020 2019
Actividades de operacidn
Resultado antes de impuestos S 371,403 S 16,992,479
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacién y amortizacion 5,194,182 4,705,436
Provision para pérdidas crediticias 8 5,182,681 3,911,269
Concesiones de arrendamientos 18 (233,232) -
Merma de inventarios 922,727 962,962
Participacién en los resultados de asociadas 1.2 523,773 (684,274)
Costo en venta de propiedades, mobiliario y equipo 708,280 615,570
Costo neto del periodo por beneficios a empleados 17 445,754 310,296
Intereses devengados a favor (7,322,875) (7,771,037)
Intereses devengados a cargo 4,210,487 3,678,467
9,631,777 5,728,689
(Aumento) disminucidn en:
Intereses cobrados a clientes 7,211,422 7,746,599
Cartera de créditos a corto plazo 224,196 (5,863,659)
Inventarios 942,693 (3,630,164)
Impuesto al valor agregado por recuperar (489,483) (476,436)
Otras cuentas por cobrar (317,492) 37,246
Pagos anticipados 330,301 (260,125)
Aumento (disminucién) en:
Proveedores 1,709,550 (1,024,069)
Provisiones 704,412 (132,894)
Ingresos diferidos (134,066) 214,686
Acreedores (1,010,748) 70,896
Beneficios a los empleados (196,036) (2,342)
Impuestos a la utilidad pagados (3,955,677) (4,199,888)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 15,022,252 15,201,018
Actividades de inversion
Aumento de capital en asociadas (129,672) (319,547)
Dividendos recibidos de asociadas - 213,147
Adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo 13 (3,697,145) (5,871,512)
Adquisicion de propiedades de inversion 12 (148,515) (2,169,490)
Venta de propiedades, mobiliario y equipo 52,296 98,025
Inversion en nuevos desarrollos informdticos 14 (668,503) (689,470)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (4,591,539) (8,738,847)
Efectivo para aplicar en actividades de financiamiento 10,430,713 6,462,171
Actividades de financiamiento
Dividendos pagados 201 (8) (1,474,397)
Intereses pagados 16 (2,961,220) (2,549,259)
Deuda contratada 8,500,000 5,000,000
Pago de deuda (6,500,000) -
Pago de principal de arrendamiento financiero (776,716) (816,554)
Pago de infereses de arrendamiento financiero (1,111,336) (1,071,554)
Venta de acciones 20 546,493 66,025
Recompra de acciones 20 (566,788) (517,133)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (2,869,575) (1,362,872)
Incremento de efectivo y equivalentes de efectivo 7,561,138 5,099,299
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 18,959,340 13,785,519
Fluctuacidén cambiaria del efectivo (324,542) (250,020)
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 26,195,936 S 18,634,798

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados
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NOTAS SOBRE LOS
Estados Financieros (onsolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos, excepto que se indique lo contrario

Nota 1 - Informacién general:

El Puerto de Liverpool, S. A. B. de C. V. y sus companias subsidiarias (“la Compania” o “el Grupo”), operan una cadena
de tiendas departamentales fundada en 1847, que vende una amplia variedad de productos como ropa y acceso-
rios para caballero, damas y nifios, articulos para el hogar, muebles, cosméticos y otros productos de consumo. La
Compania se encuentra inscrita en la Bolsa Mexicana de Valores y fiene una importante presencia en toda la Re-
publica Mexicana. Al 31 de diciembre de 2020 la Compania operaba un total de 122 tiendas departamentales con el
nombre de Liverpool; 124 boutiques especializadas, 165 tiendas con el nombre de Suburbia. En 2020 iniciaron ope-
raciones 9 tiendas departamentales con el nombre de Suburbia (Tldhuac, Ciudad de México; Tlalnepantla, Estado
de México; Guadalajara, Jalisco; San Miguel Cuautitldn, Estado de México; Tizayuca, Hidalgo; Zitdcuaro, Michoacdn;
Rosarito, Tijuana Baja California; Saltillo, Coahuila; Culiacdn, Sinaloa). En 2019 iniciaron operaciones 4 tiendas, con
formato Liverpool (Monclova, Coahuila; Guanajuato, Guanajuato; Santa Anita, Tlajomulco; Monterrey, Nuevo Ledn)
y 17 tiendas con el formato Suburbia ademds de 1 reapertura (Coapa), asimismo se concluyd la transformacién de
los 41 almacenes Fdbricas de Francia, de éstas 24 se transformaron en almacenes Liverpool y 14 se convirtieron en
tiendas Suburbia. Finalmente, 6 almacenes cerraron sus operaciones de manera definitiva, 3 con formato Fdbricas
de Francia y 3 con formato Suburbia.

La Compania otorga financiamiento a sus clientes a través de la “Tarjeta de Crédito Liverpool’, con la cual los clientes
pueden comprar exclusivamente en las tiendas de la Compania. Adicionalmente, la Compania opera la tarjeta de
crédito “Liverpool Premium Card (“LPC"), con la cual, los tarjetahabientes pueden adquirir bienes y servicios tanto en
las tiendas y boutiques de la cadena como en cualquiera de los establecimientos afiliados mundialmente al sistema
VISA. De igual forma, oforga financiamiento a sus clientes a fravés de las tarjetas de crédito “Suburbia” para uso ex-
clusivo en las tiendas bajo el formato Suburbia; y la tarjeta de crédito “Suburbia VISA”, con la cual, los tarjetahabientes
pueden adquirir bienes y servicios en tiendas de la cadena como en cualquiera de los establecimientos afiliados
mundialmente al sistema VISA.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compania es socia, accionista o copropietaria en centros co-
merciales, administra y mantiene participacion en 28 de ellos, mediante los cuales arrienda espacios comerciales a
inquilinos dedicados a una amplia variedad de negocios. El 31 de octubre de 2019, da inicio la operacién del centro
comercial “Santa Anita” en Guadalajara, Jalisco.

El domicilio de la sociedad y principal lugar de negocios es:

Mario Pani 200

Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Ciudad de México

C. P. 05348

Impactos por COVID-19

El 11 de marzo de 2020, el brote de COVID-19 fue declarado oficialmente pandemia por la Organizacién Mundial
de la Salud. La pandemia de COVID-19 continda teniendo un impacto adverso significativo en la economia global.
Las medidas adoptadas en el segundo frimestre para contener la propagacion del virus, incluyd el cierre de nego-
cios no esenciales, logrando frenar la propagacién inicial de la infeccidn, lo que permitié aliviar parcialmente estas
medidas en el tercer y cuarto trimestres. Sin embargo, existe el riesgo que la reciente reafirmacion de las medidas
de distanciamiento fisico promulgadas por el gobierno y empresas en respuesta al resurgimiento de la infecciéon po-
drian afectar la actividad econdmica mds alld de los niveles previstos anteriormente. La economia general continda
operando con incertidumbre relacionado con el crecimiento econdmico y el desempleo, que en Ultima instancia, solo
se resolverd con la difusion de una vacuna eficaz para COVID-19.

Impacto en estimaciones y supuestos

Como se revela en la Nota 2, la preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las NIIF requiere
que la administracién realice estimaciones y supuestos sobre los importes de los activos y pasivos a la fecha de los
estados financieros consolidados.
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La pandemia de COVID-19 da lugar a una mayor incertidumbre en lo que respecta a las estimaciones contables y los
supuestos utilizados, aumentando la necesidad de aplicar su juicio al evaluar el entorno econémico y de mercado,
asi como su impacto en las estimaciones significativas. Esto afecta particularmente a las estimaciones y supuestos
relacionados con la provisién para pérdidas crediticias y el deterioro de activos.

Provisién para pérdidas crediticias
La incertidumbre creada por la pandemia de COVID-19 ha aumentado el nivel de juicio aplicado en la estimacién de
la reserva para pérdidas crediticias. Ver mds detalle en Nota 3.3.2.

Deterioro de activos

Dada la disrupcion en las actividades econdmicas y de mercado causada por la pandemia COVID-19, la Compariia
realizé la prueba de deterioro anual para la UGE de Suburbia, que requirié la aplicacion de un mayor juicio a la
luz de la incertidumbre con respecto al impacto econémico derivado de la pandemia COVID-19, particularmente al
evaluar el impacto en resultados proyectados a medio y largo plazo.

Implicito en nuestra perspectiva econdmica estd el supuesto de que la forma en que los gobiernos responden a la
segunda y subsiguientes oleadas del virus, y la diseminacion de una vacuna eficaz producida en masa, permitird a
las economias continuar recuperdndose durante 2021, y la economia volverd a los niveles de actividad econdémica
anteriores a COVID en 2022 y a los niveles anteriores a COVID del desempleo en 2023. Concluimos que el monto re-
cuperable de la UGE supera su valor en libros. Ver mds detalle en Nota 14.

Programas de apoyo a los tarjetahabientes en respuesta a COVID-19
Como se menciona en la Nota 3.3.2 la Compania ofrecié a sus tarjetahabientes programas de apoyo en respuesta a
la pandemia de COVID-19.

Nota 2 - Resumen de las principales politicas contables:

Las politicas contables han sido aplicadas consistentemente en todos los afos presentados, a menos que se indique
lo contrario. Las principales politicas contables aplicadas en la preparacién de los estados financieros consolidados
se detallan a continuacién:

2.1 Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de la Comparia han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera [NIIF] (IFRS, por sus siglas en inglés) y sus Interpretaciones, emitidas por el Inter-
national Accounting Standards Board (IASB, por sus siglas en inglés). De conformidad con las modificaciones a las
Reglas para Companias Publicas y Otros Participantes del Mercado de Valores Mexicanos, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores el 27 de enero de 2009, la Compania estd obligada a preparar sus estados financie-
ros utilizando como marco normativo contable las NIIF.

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo histérico, excepto por los instru-
mentos financieros de cobertura de flujo de efectivo, derivados de negociacion e inversiones en valores guberna-
mentales que estdn medidos a valor razonable.

La preparacién de los estados financieros consolidados de acuerdo con NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones
contables criticas. Las dreas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o las dreas en las que los su-
puestos y estimaciones son significativos para los estados financieros consolidados se describen en la Nota 4.

2.11 Nuevas normas y modificaciones adoptadas por la Compafiia
La Compania ha aplicado las siguientes normas y modificaciones por primera vez para su periodo de informe anual
que comienza el 1 de enero de 2020:

« Definicion de materialidad: modificaciones a la NIC 1y la NIC 8

« Marco conceptual para la Informacién Financiera Revisado

» Reforma de la tasa de interés de referencia: modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 (Ver Nota 3.2.2)
La Compania también eligié adoptar las siguientes modificaciones:

» Concesiones de renta relacionadas con el COVID-19 - modificaciones a la NIIF 16.

« Las modificaciones enumeradas anteriormente no tuvieron ningun impacto en los montos reconocidos en periodos
anteriores y no se espera que afecte significativamente el periodo actual o los futuros. Véase Nota 2.25.1.
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2.1.2 Nuevas normas e interpretaciones que no han sido adoptadas

Ciertas nuevas normas e interpretaciones han sido publicadas, las cuales no son efectivas para periodos de reporte
al 31 de diciembre de 2020, y no han sido adoptadas de manera anticipada por la Compania.

No se espera que estas normas tengan un impacto material para la entidad en los periodos de reporte actuales o
futuros y en las transacciones futuras previsibles.

2.1.3 Negocio en marcha

La Compania hace frente a sus necesidades de capital de trabajo mediante la reinversién de una parte significativa
de las utilidades generadas anualmente, asi como mediante la contratacién de lineas de crédito de corto y largo
plazo, pero respetando el limite de endeudamiento aprobado por el Consejo de Administraciéon. La estructura fi-
nanciera de la Compania le ha permitido operar con liquidez, a pesar de la contingencia sanitaria por COVID-19 vy el
cierre parcial de tiendas derivado de las medidas establecidas por el gobierno para contener la pandemia, derivado
de lo anterior la compania implemento diversas medidas para hacer frente a la pandemia como se menciona en
la nota 3.3.1. El pago de intereses estd cubierto en mds de una vez la utilidad de operacién y se ubica dentro de los
objetivos fijados por el Consejo de Administracién. El presupuesto y las proyecciones de la Compania, tomando en
cuenta las posibles variaciones en el desempefo operacional, muestran que la Comparia es capaz de operar con
su actual nivel de financiamiento. La Compania se encuentra al corriente en sus obligaciones de pago, asi como en
las de hacer o no hacer, establecidas por los financiamientos contratados.

La Administracion tiene una expectativa razonable de que la Comparia cuenta con los recursos suficientes para con-
tinuar operando como negocio en marcha en el futuro previsible. En consecuencia, la Compania consideré la base
de negocio en marcha para preparar sus estados financieros consolidados.

2.2 Consolidacion

a. Subsidiarias
Las subsidiarias son todas las enfidades sobre las cuales la Compania tiene control. La Compaiia controla una
entidad cuando estd expuesto, o tiene derechos, a rendimientos variables debido a su involucramiento en la en-
tidad y tiene la facultad de afectar esos rendimientos a través de su poder sobre la entidad. Las subsidiarias son
consolidadas en su fotalidad desde la fecha en que el control es transferido a la Comparnia. Son desconsolidadas
desde la fecha en que se pierde el control.

Los saldos y las utilidades o pérdidas no realizadas en operaciones intercompanias se eliminan en el proceso de
consolidacion. Las politicas contables de las subsidiarias han sido modificadas cuando ha sido necesario, para

asegurar que exista una consistencia con las politicas adoptadas por la Comparnia.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se tenia la siguiente participacién en subsidiarias:

Compaiiia Participacién  Actividad

Subtenedora de Distribuidora Liverpool, S.A.de C. V. y

Operadora Liverpool, S. A. de C. V. 99.99% .
otras empresas que operan las tiendas departamentales.

Bodegas Liverpool, S. A.de C. V. y

Almacenadora Liverpool, S. A de C. V. 99.99% Almacenamiento y distribucion de mercancias.

Prestacion de servicios de asesoria y administracion a

Servicios Liverpool, S. A. de C. V. 99.99% las subsidiarias de la Compania.

Banlieue, S. A. de C. V. 99.99°, Tenedora de Suburbia, S. d_e .R. L. <_3|e C'V'.Y o‘fros em-
presas prestadoras de servicios e inmobiliarias.

Diez companias inmobiliarias 99.93%, Desarrollo de proyectos inmobiliarios,

particularmente centros comerciales.
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b. Asociadas

Las asociadas son todas las entidades sobre las que la Compania ejerce influencia significativa pero no control,
generalmente estas entidades son aquellas en las que se mantiene una participaciéon de entre 20% y 50% de los
derechos a voto. Las inversiones en asociadas se registran a fravés del método de participacién y se reconocen
inicialmente al costo. La inversién de la Compania en las asociadas incluye el crédito mercantil (neto de cualquier
pérdida acumulada por deterioro, si lo hubiera) identificado al momento de la adquisicidn. La participacion de la
Compania en las utilidades o pérdidas posteriores a la adquisicion de las asociadas se reconoce en el estado de
resultados y su participacién en los otros resultados integrales de las asociadas, se reconoce en las ofras partidas
de la utilidad integral. Los movimientos acumulados posteriores a la adquisicidn se ajustan contra el valor en libros
de la inversion. Cuando la participacion de la Compania en las pérdidas de una asociada es igual o excede su
participacion en la misma, incluyendo cualquier cuenta por cobrar no garantizada, la Compaia no reconoce una
pérdida mayor, a menos que haya incurrido en obligaciones o efectuado pagos en nombre de la asociada. Las
politicas contables de las asociadas han sido modificadas cuando ha sido necesario, para asegurar que exista una
consistencia con las politicas adoptadas por la Comparniia.

2.3 Informacién por segmentos

La informacién por segmentos se presenta de manera consistente con los informes internos proporcionados al Co-
mité de revisidn de resultados, que es el drgano responsable de la foma de decisiones operativas, de asignar los
recursos y evaluar el rendimiento de los segmentos de operacidn.

2.4 Transacciones en moneda extranjera

a. Moneda funcional y moneda de presentacién
Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las subsidiarias de la Compariia se
expresan en la moneda del entorno econémico primario donde opera cada entidad (moneda funcional).

La moneda en que se presentan los estados financieros consolidados de la Comparnia es el peso mexicano, que a
su vez es también la moneda funcional.

b. Transacciones y saldos
Las fransacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes
a las fechas de las transacciones o de la valuacién cuando las partidas se remiden. Las utilidades y pérdidas por
diferencias en cambios que resulten de tales transacciones y de la conversidn a los tipos de cambio al cierre del
afo de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen como utilidad o pérdida
cambiaria dentro del estado consolidado de resultados.

2.5 Activos financieros
2.5.1 Clasificaciéon
La Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicidn:

» Aquellos que se miden subsecuentemente a su valor razonable, y

« Aquellos que se miden a costo amortizado.

La clasificacion depende del modelo de negocio de la Compania para la administracion de los activos financieros y
de los términos contractuales de los flujos de efectivo.

Para los activos medidos a valor razonable, las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados. Ver Nota 2.7. La
Compafia reclasifica los instrumentos de deuda cuando, y solo cuando, cambia su modelo de negocio para la ad-
ministracion de esos activos.

2.5.2 Reconocimiento y baja

Las compras y ventas regulares de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacién, la fecha en que la
Compania se compromete a comprar o vender el activo. Los activos financieros se dan de baja cuando los derechos
de recibir flujos de efectivo de los activos financieros han vencido o han sido transferidos y la Compania ha transfe-
rido sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad.

2.5.3 Medicidn

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable mds, en el caso de un
activo financiero que no sea a valor razonable a través de resultados, los costos de transaccion directamente atribui-
bles a la adquisicion del activo financiero. Los costos de transaccion de activos financieros a valor razonable a través
de resultados se registran en resultados.
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La medicién subsecuente de los activos financieros depende del modelo de negocios de la Compaia para admi-
nistrar el activo y las caracteristicas de flujo de efectivo del activo. La Companiia clasifica sus activos financieros de
acuerdo a la siguiente categoria:

» Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos
flujos de efectivo representan dnicamente pagos de principal e infereses se miden a costo amortizado. Los ingre-
sos recibidos de estos activos financieros se incluyen en resultados utilizando el método de tasa de interés efectiva.
Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja en cuentas, se reconoce directamente en resultados. Las pér-
didas por deterioro se presentan como una partida separada en el estado de resultados.

2.6 Deterioro de activos financieros

2.6.1 Activos valuados a costo amortizado

La Compania evalla, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con sus activos financieros
a costo amortizado, considerando los resultados de la evaluacion del comportamiento de la cartera y la evidencia
objetiva de deterioro. Los incrementos a esta provisidon se registran en gastos y se presenfan por separado en el es-
tado de resultados. Véase Nota 3.3.2.

2.7. Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Los instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en la fecha en que se celebra
el contrato del instrumento financiero derivado y son medidos subsecuentemente a su valor razonable. El método
para reconocer la utilidad o pérdida de los cambios en los valores razonables de los instrumentos financieros deri-
vados depende de si son designados como instrumentos de cobertura, y si es asi, la naturaleza de la partida que se
estd cubriendo. La Compariia Unicamente cuenta con instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de
efectivo y de negociacidn.

La Compania documenta al inicio de la transaccién la relacién entre los instrumentos de cobertura y las partidas
cubiertas, asi como sus objetivos y la estrategia de la Administracion de riesgos que respaldan sus transacciones de
cobertura. La Compania documenta en forma periddica si los instrumentos financieros derivados utilizados en las
transacciones de cobertura son altamente efectivos para cubrir los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

Los valores razonables de los instrumentos financieros derivados utilizados como instrumentos de cobertura y de
negociacion se revelan en la Nota 10. El total del valor razonable de los instrumentos financieros derivados usados
como instrumentos de cobertura se clasifica como activo o pasivo no circulante cuando el vencimiento del remanen-
te de la partida cubierta es mayor a 12 meses, y se clasifica como activo o pasivo circulante cuando el vencimiento
del remanente de la partida cubierta es menor a 12 meses. Los instrumentos financieros derivados de negociacion se
clasifican como activos o pasivos circulantes.

Cuando un instrumento financiero derivado vence o en caso de que éste ya no cumpliera los requisitos para ser
registrado como cobertura, la utilidad o pérdida acumulada en el capital a esa fecha, se reconoce en el estado
consolidado de resultados integral.

La porcién efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como co-
bertura de flujos de efectivo se reconocen en los otros resultados infegrales.

Los instrumentos derivados designados como de cobertura cubren en proporcidén de uno a uno y en las mismas
fechas los flujos de intereses y principal de los créditos cubiertos, por lo que su correlacion es exactamente 1y por lo
tanto su efectividad de cobertura es de 100%.

2.8 Efectivo y equivalentes de efectivo

Para efectos de presentacidn en el estado de flujos de efectivo, el efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el
efectivo en caja, depdsitos a la vista en instituciones financieras, otras inversiones de corto plazo, de alta liquidez con
vencimientos originales de tres meses o menos que sean fdcilmente convertibles en efectivo y que estdn sujetas a
riesgos insignificantes de cambios de valor, y sobregiros bancarios. Véase Nota 7. Los equivalentes de efectivo estdn
representados por inversiones en reportos sobre instrumentos gubernamentales.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye importes generados por transacciones de venta con tarjeta de crédito,

débito y medios digitales que se liquidan a principios del siguiente mes por un monto de $334,496 y $460,750 al 31
de diciembre de 2020 y de 2019.
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2.9 Inventarios

Los inventarios se registran a su costo o a su valor neto de realizacién el que resulte menor. El costo incluye el costo
de la mercancia mds los costos de importacion, fletes, maniobras, embarque, almacenaje en aduanas y centros de
distribucién, disminuido del valor de las devoluciones respectivas. El valor neto de realizacidn es el precio de venta
estimado en el curso normal de las operaciones menos los costos estimados para realizar la venta. El costo se de-
termina usando el método de costo promedio.

Los inventarios fisicos se toman periédicamente en las tiendas, boutiques y centros de distribucién y los registros de
inventarios se ajustan a los resultados del inventario fisico. Histéricamente los faltantes y merma han sido inmateria-
les debido a que la Compania ha implementado estrictos programas de prevencion de pérdidas y procedimientos
de control.

2.10 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son aquellos bienes inmuebles (ferrenos y edificios) que se mantienen para obtener
beneficios econdmicos a través del cobro de rentas o para obtener el incremento en su valor y se valian inicialmente
al costo, incluyendo los costos de la transaccién. Después del reconocimiento inicial, las propiedades de inversién se
contindan valuando a su costo menos depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas, en su caso.

La Compania es propietaria de centros comerciales en los que mantiene fiendas propias y locales comerciales arren-
dados a terceros. En estos casos, solo la porcion arrendada a terceros se considera Propiedades de Inversion y las
tiendas propias se reconocen como propiedades, mobiliario y equipo, en el estado consolidado de situacién finan-
ciera. Véase Nota 12.

La depreciacion se calcula con base en el método de linea recta para distribuir su costo a su valor residual durante
sus vidas Utiles econdmicas estimadas como se muestran a continuacién:

Edificios:

Obra gris 75 afos
Obra negra 75 afnos
Instalaciones fijas y accesorios 35 afos

2.11 Propiedades, mobiliario y equipo

Las partidas de propiedades, mobiliario y equipo se reconocen al costo menos su depreciacién acumulada y pér-
didas por deterioro. El costo incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de estos activos y todos los
gastos relacionados con la ubicacién del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar
de la forma prevista por la Administracién.

El costo incluye para los activos calificables los costos de préstamos capitalizados de acuerdo con las politicas de la
Compania (Véase Nota 2.12).

Los costos de ampliacidn, remodelacion o mejora que representan un aumento de la capacidad y por ende una ex-
tensién de la vida ufil de los bienes, también se capitalizan. Los gastos de mantenimiento y de reparacién se cargan
al estado consolidado de resultados en el periodo en que se incurren. Elimporte en libros de los activos reemplaza-
dos es dado de baja cuando se reemplazan, llevando todo el efecto al estado consolidado de resultados.

Las obras en proceso representan las fiendas en construccién e incluyen las inversiones y costos directamente aftri-
buibles para ponerlas en operacion. La capitalizacidén de estas inversiones se realiza con la apertura de la tienda y
se inicia el cdmputo de su depreciacion.

Los ferrenos no se deprecian. La depreciacion de otfros activos reconocida en gastos de administracién, se calcula
con base en el método de linea recta para distribuir su costo a su valor residual durante sus vidas Utiles estimadas
como se muestra a continuacién:

Edificios:

Obra gris 75 afnos

Obra negra 75 afnos
Instalaciones fijas y accesorios 35 afos

Otros activos:

Equipo de operacién, comunicacién y seguridad 10 anos

Mobiliario y equipo 10 anos

Equipo de cémputo 3 afos

Equipo de transporte 4 anos

Mejoras a locales arrendados Durante la vigencia

del contrato de arrendamiento.
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La Compania asigna el importe inicialmente reconocido respecto de un elemento de propiedades, mobiliario y equi-
po en sus diferentes partes significativas (componentes) y deprecia por separado cada uno de esos componentes.

Los valores residuales y la vida Util de los activos se revisan y ajustan, de ser necesario, a la fecha de cada estado
consolidado de situacidn financiera. Véase Nota 13.

El valor en libros de un activo se castiga a su valor de recuperacién si su valor en libros es mayor que su valor de
recuperacién estimado, Véase Nota 2.14.

Las utilidades y pérdidas por la venta de activos, resultan de la diferencia entre los ingresos de la transaccion vy el
valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado de resultados dentro de otros ingresos.

2.12 Costos por préstamos

Los costos por préstamos directamente atribuibles a la adquisicion y construccion de activos calificables, los cuales
constituyen activos que requieren de un periodo de tiempo substancial hasta que estén listos para su uso, se adicio-
nan al costo de esos activos durante ese tiempo, hasta el momento en que estén listos para su uso.

El ingreso que se obtiene por la inversion temporal de fondos de préstamos especificos pendientes de ser utilizados
en activos calificables, se deducen de los costos por préstamos elegibles para ser capitalizados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no hubo capitalizacién de costos de financiamiento debido a que durante estos
periodos no hubo activos que, de acuerdo con las politicas de la Compania, calificaran al requerir un periodo de
constfruccién superior a un ano.

2.13 Intangibles

i. Crédito mercantil
El crédito mercantil en adquisiciones de subsidiarias se incluye en los activos intangibles y no se amortiza pero
revisiones de deterioro se llevan a cabo anualmente o con mayor frecuencia si los acontecimientos o cambios en
las circunstancias indican un posible deterioro, y se registra al costo menos las pérdidas por deterioro acumuladas.
Las ganancias y pérdidas en la disposicién de una Compania incluyen el valor en libros del crédito mercantil rela-
cionado con la Compania vendida.

Con el propdsito de comprobar el deterioro, el crédito mercantil adquirido en una combinacién de negocios se
asigna a cada una de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), que se espera se beneficien de las sinergias de
la combinacién. Cada unidad a las que se ha asignado el crédito mercantil representa el nivel mds bajo dentro de
la entidad a la que se controla el crédito mercantil para efectos de gestion interna. El crédito mercantil se controla
a nivel de segmento operativo.

i. Marcas

Las marcas adquiridas individualmente se muestran al costo histérico, en tfanto que las adquiridas a fravés de
combinaciones de negocios se reconocen a su valor razonable a la fecha de la adquisicion. Las marcas no se
amortizan y se sujetan a pruebas de deterioro anualmente. A la fecha no se han identificado factores que limiten
la vida util de estos activos. Las marcas se consideran de vida util indefinida por el posicionamiento que fienen
en el mercado, algunas de ellas, por mds de 40 afos y porque la experiencia de la Compania y la evidencia en el
mercado indican que continuardn generando flujos de efectivo para la Compania en forma indefinida. Adicional-
mente la Compania estima que no existen consideraciones de indole legal, regulatorio o contractual que limiten
las vidas Utiles de dichas marcas.

i. Desarrollo de sistemas y programas de computo

Las actividades de desarrollo de sistemas y programas de computo involucran el plan o disefio y la produccion de
un software o sistema de computo nuevo o sustancialmente mejorado. Los gastos de desarrollo de programas son
capitalizados Unicamente cuando se cumplen criterios que se muestran a continuacion:

- La Administracién tiene la intencion de terminar el programa de cémputo y usarlo;

- Técnicamente es posible completar el programa de cémputo para que esté disponible para su uso;

- Se tiene la capacidad para usar el programa de cémputo;

- Es demostrable que el programa de cémputo generard probables beneficios econdmicos futuros;

- Se cuenta con los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo
del programa de cémputo que permita su uso, y

- El gasto relacionado con el desarrollo del programa de cémputo se puede medir de manera confiable.
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Las licencias adquiridas para el uso de programas, soffware y otros sistemas son capitalizadas al valor de los
costos incurridos para su adquisicidon y preparacion para usarlas. Otros costos de desarrollo que no cumplen
estos criterios y los gastos de investigacion, asi como los de mantenimiento, se reconocen como gastos conforme
se incurren. Los costos de desarrollo previamente reconocidos como gastos no se reconocen como un activo en
periodos subsecuentes.

Los costos incurridos en el desarrollo de programas de cémputo reconocidos como activos se amortizan con base
en sus vidas Utiles estimadas, reconocidas en gastos de administracidn, las que fluctian entre cinco (en el caso de
licencias y derechos) y diez afos (en el caso de nuevos desarrollos informdticos). Véase Nota 14.

iv. Otros infangibles
Como resultado de la adquisicion de Suburbia la Compariia reconocié un intangible derivado del conocimiento del
proceso operativo de compras, planificacion comercial, disefio de productos y comercializacion (CATMex). Este
intangible se reconocid a su valor razonable a la fecha de la adquisicion y se considerd de vida indefinida con base
en la expectativa de generacion de beneficios econdmicos futuros, y estd sujeto a pruebas anuales de deterioro.

2.14 Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros que estdn sujetos a depreciacion requieren pruebas de deterioro cuando existen eventos o
cambios en las circunstancias que indican que el valor en libros puede ser recuperable. Las pérdidas por deterioro
corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor de recuperacién. El valor de recu-
peracion de los activos es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos incurridos para su venta y
su valor en uso. Para efectos de la evaluacion de deterioro, los activos se agrupan a los niveles mds pequefos en
los que generan flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros que
sean objeto de castigos por deterioro se evalian a cada fecha de reporte para identificar posibles reversiones de
dicho deterioro.

El crédito mercantil y los activos intangibles de vida util indefinida no estdn sujetos a amortizacién y se someten
anualmente a pruebas de deterioro, o con mayor frecuencia si existen eventos o circunstancias que indiquen que
podrian verse afectados. Otros activos se someten a pruebas de deterioro cuando eventos o cambios en circuns-
tancias indiquen que el valor en libros puede no ser recuperado. Se reconoce una pérdida por deterioro por el valor
en libros del activo que exceda su valor recuperable. El valor recuperable es el mayor entre el valor razonable de un
activo menos sus costos de disposicion y su valor en uso. Para efectos de evaluar el deterioro, los activos se agrupan
en los niveles mds bajos para los que existan flujos de efectivo identificables por separado, que son en gran medida
independientes de los flujos de efectivo de ofros activos o Grupos de activos (unidades generadoras de efectivo). Los
activos no financieros deteriorados distintos al crédito mercantil se revisan para determinar la posible reversiéon del
deterioro al final de cada periodo de reporte.

2.15 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de los proveedores en el curso
normal del negocio. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos circulantes si el pago se debe realizar dentro
de un afo o menos (o en el ciclo operativo normal del negocio si es mayor). De lo contfrario, se presentan como
pasivos no circulantes.

La Compania tiene establecidos programas de financiamiento a proveedores, por medio de los cuales éstos pueden
descontar sus documentos con distintas instituciones financieras. El saldo por pagar derivado de estos programas se
reconoce dentfro de la cuenta de proveedores en el estado consolidado de situaciéon financiera. El saldo por pagar
descontado por proveedores al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a $3,276,373 y $4,573,125, respectivamente.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se remiden al costo amorti-
zado usando el método de la tasa de inferés efectiva.

2.16 Emisiones de certificados bursdtiles y Senior Notes.

Estos financiamientos se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transacciéon y
posteriormente se registran a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos
de la fransaccién) y el valor de redencién se reconoce en el estado consolidado de resultados durante el periodo del
financiamiento utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

2.17 Baja de pasivos financieros
La Compania da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Compania se cumplen, cancelan
o expiran.
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2.18 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafia tiene una obligacion legal presente o asumida como resultado
de eventos pasados, es probable que se requiera la salida de flujos de efectivo para pagar la obligacién y el monto
pueda ser estimado confiablemente. Elimporte reconocido como provision es la mejor estimacion, sobre el periodo
que se informa, del desembolso necesario para cancelar la obligaciéon presente, el desembolso viene constituido por
el importe, evaluado de forma racional, que la Compania tiene que pagar para cancelar la obligacion al final del
periodo sobre el que se informa, o para transferirla a un tercero en esa fecha. Véase Nota 15.

2.19 Impuestos a la ufilidad

El gasto porimpuestos a la utilidad comprende el impuesto causado y diferido. El impuesto se reconoce en el estado
de resultados, excepto cuando se relaciona con partidas reconocidas directamente en otras partidas de la utilidad
infegral o en el capital contable. En este caso, el impuesto también se reconoce en ofras partidas de la utilidad inte-
gral o directamente en el capital contable, respectivamente.

El Impuesto Sobre la Renta (ISR) diferido se reconoce, sobre las diferencias temporales que surgen de comparar los
valores contables y fiscales de todos los activos y pasivos del Grupo. Sin embargo, los pasivos por impuestos diferi-
dos no se reconocen si surgen del reconocimiento inicial del crédito mercantil; ni fampoco se reconoce el ISR diferido
si surge del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una operacion distinta a una combinacién de negocios y
que al momento de la operacion no afecta ni al resultado contable ni al fiscal. EI'ISR diferido se determina utilizando
las tasas de impuesto (y leyes) que han sido promulgadas o estén sustancialmente promulgadas al cierre del afo y
se espera apliquen cuando el ISR diferido activo se realice o el ISR diferido pasivo se liquide.

El cargo por impuesto a la utilidad causado se calcula con base en las leyes fiscales aprobadas o sustancialmente
aprobadas a la fecha del estado consolidado de situaciéon financiera en México y en los paises en los que las aso-
ciadas de la Compania operan y generan una base gravable. La Administraciéon evalia periddicamente la posicidn
asumida en relacién con las devoluciones de impuestos respecto de situaciones en las que las leyes fiscales son ob-
jeto de interpretacion, conforme a esta evaluacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen posiciones fiscales
inciertas.

El impuesto a la utilidad diferido activo solo se reconoce en la medida que sea probable que se obtengan beneficios
fiscales futuros contra los que se puedan utilizar las diferencias temporales pasivas.

El impuesto a la utilidad diferido se genera sobre la base de las diferencias temporales de las inversiones en sulbsi-
diarias y en asociadas, excepto cuando la posibilidad de que se revertirdn las diferencias temporales se encuentra
bajo el control de la Compania y es probable que la diferencia temporal no se revierta en el futuro previsible.

Los saldos de impuesto a las ganancias corrientes y diferido activo y pasivo se compensan cuando existe el derecho
legal exigible a compensar impuestos corrientes activos con impuestos corrientes pasivos y cuando los impuestos a la
utilidad diferidos activos y pasivos son relativos a la misma autoridad fiscal o sea la misma entidad fiscal o distintas
entidades fiscales en donde exista la intencidn de liquidar los saldos sobre bases netas. Véase Nota 21.

2.20 Beneficios a los empleados

a. Pensiones y prima de antigiiedad
Las subsidiarias de la Compania operan planes de pensiones y prima de antigliedad que por lo general se fon-
dean a tfravés de pagos a fondos administrados por fideicomisos, con base en cdlculos actuariales anuales. La
Compania tiene un plan de pensiones por beneficios definidos, es un plan que define el monto de los beneficios
por pensién que recibird un empleado a su retiro, el que usualmente dependen de uno o mds factores, tales como
edad del empleado, afos de servicio y compensacion.

El pasivo o activo reconocido en el estado consolidado de situacion financiera respecto de los planes de pensiones
de beneficios definidos es el valor presente de la obligacion del beneficio definido a la fecha del estado consolida-
do de situacion financiera menos el valor razonable de los activos del plan, junto con los ajustes por remediciones
del pasivo por beneficios definidos (neto) no reconocidas y los costos por servicios pasados, los cuales son reco-
nocidos directamente en el estado de resultados. La obligacién por beneficios definidos se calcula anualmente
por actuarios independientes utilizando el método del crédito unitario proyectado. El valor presente de las obli-
gaciones de beneficios definidos se determina descontando los flujos de efectivo estimados usando las tasas de
interés de bonos gubernamentales denominados en la misma moneda en la que los beneficios serdn pagados y
que tienen términos de vencimiento que se aproximan a los términos de la obligaciéon por pensiones.
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Las remediciones del pasivo por beneficios definidos neto que surgen de los agjustes basados en la experiencia
y cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan al capital contable en otras partidas de la utilidad
integral en el periodo en el que surgen.

Los planes en México generalmente exponen a la Compania a riesgos actuariales, tales como riesgo de inversion,
riesgo de tasa de interés, riesgo de longevidad y riesgo de salario, de acuerdo con lo siguiente:

Riesgo de inversién: La tfasa de rendimiento esperado para los fondos de inversidn es equivalente a la tfasa de des-
cuento, la cual se calcula utilizando una tasa de descuento determinada por referencia a bonos gubernamentales
de largo plazo; si el rendimiento de los activos es menor a dicha tasa, esto creard un déficit en el plan. Actualmen-
te el plan tiene una inversién equilibrada en instrumentos de renta fija y acciones. Debido a la naturaleza a largo
plazo del plan, la Compahia considera apropiado que una porcién razonable de los activos del plan se invierta
en acciones para apalancar el rendimiento generado por el fondo, siempre teniendo como minimo una inversion
en instrumentos de gobierno del 30% como lo estipula la Ley del ISR.

Riesgo de tasa de interés: Un decremento en la tasa de interés incrementard el pasivo del plan; la volatilidad en
las tasas depende exclusivamente del entorno econémico.

Riesgo de longevidad: El valor presente de la obligacion por beneficios definidos se calcula por referencia a la
mejor estimacion de la mortalidad de los participantes del plan. Un incremento en la esperanza de vida de los
participantes del plan incrementard el pasivo.

Riesgo de salario: El valor presente de la obligaciéon por beneficios definidos se calcula por referencia a los salarios
futuros de los participantes. Por lo tanto, un aumento en la expectativa del salario de los participantes incremen-
tard el pasivo del plan.

b. Bono anual para retencién de ejecutivos
Algunos ejecutivos de la Compania reciben un bono anual de retencién calculado como porcentaje de su remunera-
cién anual y dependiendo del grado de cumplimiento en las metas establecidas para cada funcionario al inicio del
ano. La Compania tiene registrada una provision de $237,813 al 31 de diciembre de 2020 ($251,279, al 31 de diciembre
de 2019) que se encuentra incluida en la Nota 15 dentro de la provisién de bonos y gratificaciones a empleados.

c. Participacién de los trabajadores en las utilidades y gratificaciones
La Compania reconoce un pasivo y un gasto por gratificaciones y participacion de los trabajadores en las uti-
lidades con base en un cdlculo que toma en cuenta la utilidad fiscal después de ciertos ajustes. La Compania
reconoce una provision cuando estd obligada confractualmente o cuando existe una prdctica pasada que genera
una obligacién asumida.

d. Oftros beneficios a los empleados por separacion voluntaria o despido
La Compania otorga un beneficio al personal que después de 20 afos de servicio termina su relacién laboral, ya
sea por despido o separacién voluntaria. De acuerdo con la NIC 19 “Beneficios a los empleados”, esta prdctica
constituye una obligacion asumida por la Compania con su personal, la cual se registra con base en cdlculos
anuales preparados por actuarios independientes. Véase Nota 17.

e. Beneficios pagados al personal por indemnizaciones establecidas en las leyes laborales
La Compania reconoce y paga las indemnizaciones en la primera de las siguientes fechas: a) cuando la Compa-
Aia no puede retirar la oferta sobre esos beneficios y b) cuando la Compania reconoce los costos por reestructura
que estd dentro del alcance del NIC 37 e implica pago por los beneficios por terminacion.

2.21 Capital social
Las acciones comunes se clasifican como capital.

2.22 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos representan el importe de la contraprestacion a la que la Compania espera tener derecho a cambio de
la venta de bienes o prestacién de servicios transferidos en el curso normal de las operaciones de la Compania. Los
ingresos se muestran netos de las rebajas y descuentos otorgados a clientes.

La Compania utiliza la metodologia de NIIF 15 para el reconocimiento de ingresos con base a los siguientes pasos:
- Identificacién del contrato con el cliente.
- Identificacion de la o las obligaciones de desempefo.
- Determinacién del precio de fransaccion.
- Asignacién del precio de transaccién a las obligaciones de desempenfo.
- Reconocer el ingreso conforme se cumplen las obligaciones de desempefio.
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a. Venta de mercancia

Los ingresos por ventas de mercancias se reconocen cuando el cliente compra en las tiendas, por teléfono o en
internet y toma posesién del bien en el momento en que se le entrega la mercancia. La Compafia no considera
como obligaciones de desempefio separadas la venta de mercancia y la entrega de la misma, debido a que los
clientes obtienen el control de los bienes al momento de su entrega. Por las promociones de ventas de mercancia
a meses sin intereses menores a un ano, como soluciéon prdctica, la Compania no ajusta el importe de dichas ven-
tas, de acuerdo con lo establecido en la norma NIIF 15. Por las ventas a meses sin intereses superiores a un ano, la
Compafia ha evaluado que el importe del descuento de dichas ventas no es significativo.

La Compania considera como ventas de mercancia del periodo aquellas en el que el cliente haya obtenido el
control de un producto en un acuerdo de entrega posterior a la facturacion, cuando se cumplen todos los criterios
siguientes:

- La razén del acuerdo de entrega posterior a la facturacién es solicitada por el cliente;

- El producto estd identificado por separado como que pertenece al cliente;

- El producto estd actualmente listo para la transferencia fisica al cliente; y

- La Compania no puede tener la capacidad de utilizar el producto o redirigirlo hacia ofro cliente.

La politica de la Compania es vender varios de sus productos con el derecho a devolverlos. Las devoluciones de
clientes son normalmente por cambios de talla, color, etc.; sin embargo, en los casos en que definitivamente el
cliente desea devolver el producto, la Compania ofrece a sus clientes la posibilidad de acreditar a su cuentq, si la
compra se hizo con las tarjetas propias, o devolverle el importe de su compra en un monedero electrénico o acre-
ditando a su tarjeta bancariag, si la compra se realizé en efectivo o con tarjetas externas, respectivamente.

b. Monederos electrénicos y certificados de regalo

Monederos electrénicos

La Compania lleva a cabo promociones, algunas de las cuales involucran el otorgamiento de beneficios para sus
clientes representados por monederos electrénicos, cuyo valor estd referido a un porcentaje del precio de venta.
Los monederos electrénicos otorgados pueden ser utilizados por los clientes para liquidar compras futuras en las
tiendas departamentales de la Compania. La Compania deduce de los ingresos el importe otorgado a sus clientes
en monederos electrénicos. Al momento que se otorgan los monederos electrénicos se reconocen dentro de la
cuenta de ingresos diferidos en el estado consolidado de situaciéon financiera. Esta cuenta es cancelada cuando
el cliente redime el monedero electrénico parcial o totalmente a través de la adquisicion de mercancia, recono-
ciendo un ingreso por el mismo monto. La experiencia histérica de la Comparia demuestra que la posibilidad
de que los monederos electrénicos que no han tenido movimientos después de 24 meses se rediman, es remota.
Por lo tanto, los monederos electrénicos que cumplen estas caracteristicas se cancelan acreditando a las ventas.

Certificados de regalo

La Compania ofrece a sus clientes certificados de regalo sin fecha de vencimiento especifica. Al momento que se
venden los certificados de regalo se reconocen dentro de la cuenta de ingresos diferidos en el estado consolida-
do de situacién financiera. Esta cuenta es cancelada cuando el cliente redime el certificado de regalo parcial o
totalmente a través de la adquisicion de mercancia, reconociendo un ingreso por el mismo monto. La experiencia
histérica de la Compania demuestra que la posibilidad de que los certificados de regalo que no han tenido movi-
mientos después de 24 meses se rediman, es remota. Por lo tanto, los certificados que cumplen estas caracteris-
ticas se cancelan contra ingresos por servicios y otros.

c. Intereses ganados de clientes
De acuerdo con la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”, los ingresos por intereses se reconocen usando el método de
la tasa de interés efectiva. Los intereses moratorios se registran como ingresos conforme se incurren.

d. Ingresos por arrendamiento
La politica de la Compania para el reconocimiento de ingresos por arrendamientos operativos se describe en la
Nota 2.25.2.

e. Servicios y otros
Los ingresos provenientes de contratos de servicios se determinan de la siguiente manera:
- Los ingresos por servicios se reconocen en el momento en que el cliente recibe el beneficio del servicio como:
salén de belleza, agencia de vigjes, éptica, marketplace etc.

2.23 Ingresos diferidos

La Compania registra ingresos diferidos por diversas tfransacciones en las cuales recibe efectivo, pero que las condi-
ciones para el reconocimiento de ingresos descrito en el pdrrafo 2.22, b) no se han cumplido. Los ingresos diferidos
se presentan por separado en el estado consolidado de situacién financiera.
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2.24 Otras cuentas por cobrar

La Compania clasifica como otras cuentas por cobrar a todos los créditos o anticipos otorgados a empleados y otras
personas o empresas diferentes al publico en general. Si los derechos de cobro o la recuperacién de estos montos
se realizardn dentro de los 12 meses siguientes al cierre del ejercicio se clasifican en el corto plazo, en caso contrario
se incluyen dentro del largo plazo.

2.25 Arrendamientos
2.25.1 Arrendatario
Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente a la fecha en que

el activo arrendado esté disponible para su uso por la Compania.

Los activos y pasivos derivados de un contfrato de arrendamiento se miden inicialmente a valor presente. Los pasivos
por arrendamiento incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos:

» Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por cobrar;

» Pagos de arrendamiento variable que se basan en un indice o una fasa; inicialmente medidos utilizando el indice
o tasa en la fecha de comienzo;

« Los importes que se espera sean pagaderos por la Compania en garantia de valor residual;
« Precio de ejercer una opcién de compra si la Compania tiene la certeza razonable de ejercer esta opcidn, y

« Los pagos de penalizaciones por la terminacién del contrato de arrendamiento, si los términos del arrendamiento
reflejan que la Compania ejercerd esta opcidn.

Los pagos de arrendamiento que se realizardn bajo opciones de renovacion con certeza razonable de ser ejercidas
también se incluyen en la medicién del pasivo.

La determinacién de los pasivos por arrendamiento se realiza utilizando la tasa de inferés implicita en el contrato
de arrendamiento. Sin embargo, esa tasa no se puede determinar fdcilmente, por lo que la Compania utiliza la tasa
incremental de financiamiento, que es la tasa que la Compania tendria que pagar para pedir prestados los fondos
necesarios para obtener un activo de valor similar al derecho de uso del activo en un enforno econdmico similar con
términos, garantias y condiciones similares.

Para determinar la tasa incremental de financiamiento, la Compania:

« Utiliza una tasa de interés libre de riesgo mds la curva de riesgo crediticio asociada a la calificacidon determinada
para la Compania y aplica ajustes especificos al arrendamiento, por ejemplo, plazo y tipo de moneda.

La Compania estd expuesta a posibles aumentos futuros en los pagos de arrendamientos variables en funcion de un
indice o tasa, los cuales no se incluyen en el pasivo por arrendamiento hasta que surtan efecto. Cuando los ajustes
a los pagos de arrendamiento basados en un indice o tasa entran en vigor, el pasivo por arrendamiento se reevalla
y se ajusta al activo por derecho de uso.

Los pagos de arrendamiento se asignan entre el principal y el costo financiero. El costo financiero se carga a resul-
tados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada periodo.

Los activos por derecho de uso se miden a su costo incluyendo lo siguiente:

o El importe de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento;

» Cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de comienzo menos cualquier incentivo de
arrendamiento recibido;

» Cualquier costo directo inicial, y

» Costos de restauracion.
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Los activos por derecho de uso generalmente se deprecian en linea recta durante el periodo mds corto entre la vida
util del activo y el plazo de arrendamiento. Sila Compania tiene certeza razonable de ejercer una opcién de compra,
el activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Util del activo subyacente.

La Companiia aplicé el expediente prdctico NIIF 16 “Concesiones de renta relacionadas con el COVID-19” para recono-
cer las condonaciones de arrendamiento de edificios recibidas como consecuencia de la pandemia por un importe
de $233,232, este importe se reconocié como renta variable y se encuentra incluido en los gastos de administracion.

La Compania aplicé la exencidn para el reconocimiento de los activos de bajo valor, los cuales comprenden tabletas
electrénicas, equipos de impresidn y pequenos articulos de mobiliario de oficina.

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo de mobiliario y equipo, vehiculos y todos los arrendamientos
de activos de bajo valor se reconocen bajo el método de linea recta como un gasto en resultados. Los arrendamien-
tos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos.

2.25.2 Arrendador

Los ingresos por arrendamientos operativos en los que la Comparnia es un arrendador se reconocen en el resultado
bajo el método de linea recta durante el plazo del arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos en la obten-
cion de un arrendamiento operativo se agregan al valor en libros del activo subyacente y se reconocen como gastos
durante el plazo del arrendamiento en la misma base que los ingresos del arrendamiento. Los respectivos activos
arrendados se incluyen en el estado de situacién financiera en funcién de su naturaleza. Los ingresos por arrenda-
miento al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 por $2,579,175 y $3,553,455 respectivamente, incluyen componentes de
no arrendamiento por $763,473 y $1,140,553, que se reconocen conforme a la norma de ingresos por contratos con
clientes.

Como resultado de la pandemia de COVID-19, la Compania oforgd condonaciones de renta a sus arrendatarios por
un importe de $470,506. Véase Nota 3.1.

La Compania contabilizé las modificaciones en los arrendamientos operativos como un nuevo arrendamiento desde
la fecha de vigencia de la modificacién, considerando los pagos por arrendamiento anticipados o acumulados re-
lacionados con el arrendamiento original como parte de los pagos del nuevo arrendamiento, los mismos se siguen
reconociendo en linea recta.

2.26 Utilidad por accién

La utilidad bdsica por accién ordinaria se calcula dividiendo la participacion controladora entre el promedio ponde-
rado de acciones ordinarias en circulaciéon durante el ejercicio. La utilidad por accién diluida se determina ajustando
la participacién controladora y las acciones ordinarias, bajo el supuesto de que se realizarian los compromisos de la
Compania para emitir o infercambiar sus propias acciones. La utilidad bdsica es igual a la utilidad diluida debido a
que no existen fransacciones que pudieran potencialmente diluir la utilidad. Véase Nota 20.

2.27 Bonificaciones de proveedores

La Compania recibe algunas bonificaciones de proveedores como reembolso de descuentos oforgados a clientes.
Los reembolsos de los proveedores relativos a descuentos otorgados por la Compariia a sus clientes, con respecto a
la mercancia que ha sido vendida, son negociados y documentados por las dreas de compras y se acreditan al costo
de ventas en el periodo en que se reciben.

2.28 Pagos anticipados

La Compania registra como pagos anticipados los pagos de publicidad en televisién y las primas pagadas por se-
guros. Estos montos se registran por el valor contratado y se llevan a resultados conforme se transmite la publicidad
y se devengan los seguros. En ningun caso los importes contratados exceden de un afo.
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Nota 3 - Administracién de riesgos:
Los principales riesgos a los que estd sujeta la Compandia son:

3.1 Riesgo inmobiliario

3.2 Riesgos de mercado
3.2.1 Riesgo de tipo de cambio
3.2.2 Riesgo de tasa de interés
3.2.3 Riesgo de inflacidn

3.3 Riesgos financieros
3.3.1 Riesgo de liquidez
3.3.2 Riesgo de crédito

3.1 Riesgo inmobiliario

La Compania es propietaria de tiendas departamentales y propietaria o copropietaria de 28 centros comerciales.
El Consejo de Administracion es responsable de autorizar la compra de terrenos e inmuebles. Para cada inversion
inmobiliaria se estiman las ventas por metro cuadrado y el retorno sobre la inversidn que generard. La Compafia no
tiene una concentracion de riesgo en las cuentas por cobrar a arrendatarios, ya que cuenta con una base diversifica-
da de propiedades inmobiliarias y periddicamente evalia su capacidad de pago, especialmente antes de renovar
los contratos de arrendamiento. Aunque los valores de las propiedades inmobiliarias en México son relativamente
estables, el desarrollo econdémico y cambios estructurales en el pais son factores de riesgo que podrian afectar la
oferta y demanda de propiedades inmobiliarias, asi como influir en los niveles de rentas y el riesgo de desocupacién
de locales comerciales. Comunmente los precios de las propiedades inmobiliarias en México se cotizan en ddlares
americanos, por lo que un alza desmedida en el tipo de cambio del peso contra el ddlar o en los precios de las pro-
piedades disponibles para la Compania o en los materiales para construccion podria limitar los planes de expansion
de la Compania. La Compafia cuenta con seguros que cubren adecuadamente sus activos contra los riesgos de
incendio, sismo y otros causados por desastres naturales. Todos los seguros han sido contratados con compadias
lideres en el mercado asegurador.

Derivado de la contingencia sanitaria, la Compafia otorgd apoyos por el cierre de los centros comerciales, los cuales
iniciaron a partir del mes de abril 2020 como sigue: a) descuento del 50% y pago en el mes corriente en los meses
abril, mayo y junio; y b) descuento del 40% y pago de forma diferida hasta por 6 meses a partir del mes de enero de
2021. Hasta el mes de julio de 2020 se mantuvieron los descuentos mencionados anteriormente, y a partir del mes de
agosto y hasta diciembre de 2020, con excepcién del mes de noviembre, se otorgaron descuentos adicionales a los
inquilinos mds afectados. Véase Nota 18.

A partir del 19 de diciembre de 2020, como medidas establecidas por el gobierno para contener los contagios por
COVID- 19 los almacenes, tiendas, boutiques y centros comerciales ubicados en Ciudad de México y Estado de Mé-
xico cerraron, derivado de lo anterior la Compania otorgd a los inquilinos el 40% de descuento.

3.2 Riesgos de mercado

La Compania contrata instrumentos financieros derivados para reducir la incertidumbre de los flujos de efectivo
relacionados con la deuda contratada. Los instrumentos financieros derivados que se contfratan son designados
para fines contables de cobertura y se encuentran vinculados estrechamente a los financiamientos contratados por
la Compania.

Las politicas de control interno de la Compania establecen que la contratacién de financiamientos y operaciones con
instrumentos financieros derivados requiere del andlisis colegiado de los representantes de las dreas de finanzas y
juridico, en forma previa a su autorizacién. En la evaluacién del uso de derivados para cubrir los riesgos del finan-
ciamiento se realizan andlisis de sensibilidad a los diferentes niveles posibles de las variables pertinentes y se realizan
pruebas de efectividad para determinar el tratamiento contable que llevard el instrumento financiero derivado una
vez contratado.

3.2.1 Riesgo de tipo de cambio

Con excepcion de lo mencionado en la Nota 16, la Compaiia no tiene contratados financiamientos en otro tipo de
moneda que no sea el peso mexicano, la Compania estd expuesta a riesgos asociados a movimientos en el tipo de
cambio del peso mexicano respecto del délar estadounidense y del euro por las importaciones de mercancia que
efectlia de Europa y Asig, principalmente. Las compras de mercancias pagadas en monedas diferentes al peso
mexicano representan aproximadamente el 23% del total de las compras.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compania tenia una exposicién al riesgo de tipo de cambio de (US$1,061,321),
€5,733 y (USS$1,016,562), €324, respectivamente. De presentarse un incremento de 8% en la paridad del peso con
relacién al ddlar estadounidense resultaria en una pérdida de $1,679,190 y $1,533,581, aproximadamente. El 8% re-
presenta la tasa de sensibilidad utilizada cuando se reporta el riesgo cambiario internamente al Comité de revisidn
de resultados, y representa la evaluacion de la Administracidn sobre la posible variacion en los tipos de cambio. El
andlisis de sensibilidad incluye Unicamente las partidas monetarias pendientes de liquidacion denominadas en mo-
neda extranjera al cierre del ejercicio.

Adicionalmente, la Compania mantiene una inversion en Grupo Unicomer Corp. (Unicomer) y los flujos de efectivo
que recibe estdn denominados en délares estadounidenses.

El riesgo de conversion es el riesgo de que las variaciones en el tipo de cambio provoquen volatilidad en el valor en
pesos de estos flujos de efectivo. La Companiia no cuenta con ningun tipo de cobertura para los flujos que recibe de

esta inversion.

La Compania tiene los siguientes activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera:

31 de diciembre de

2020 2019
En miles de ddlares estadounidenses:
Activos monetarios $ 82,504 $ 102,222
Pasivos monetarios (1,143,825) (1,118,784)
Posicién neta pasiva S (1,061,321) $ (1,016,562)
Equivalente en pesos S (21,129,521) S (19,176,629)
En miles de euros:
Activos monetarios € 11,656 <€ 7,388
Pasivos monetarios (5,923) (7,064)
Posicidon neta activa € 5,733 € 324
Equivalente en pesos S 139,652 $ 6,861

Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros consolidados y a la fecha de
autorizacién del dictamen, fueron como sigue:

19 de febrero 31 de diciembre

de 2021 de 2020

Délar estadounidense $ 20.4222 $ 19.9087
Euro S 24.7874 S 24.3593

3.2.2 Riesgo de tasa de interés

Los financiamientos contratados estdn sujetos a tasas de interés tanto fijas como variables y exponen a la Compania
al riesgo de variabilidad en las tasas de interés y por ende a sus flujos de efectivo. La politica de la Compania con-
siste en cubrir la mayoria de sus financiamientos hacia un perfil de tasa fija. El principal objetivo de la utilizacién de
instrumentos financieros derivados es conocer con certeza los flujos de efectivo que la Companiia pagard para cum-
plir con obligaciones contraidas. Con los swaps de tasas de interés, la Compafia conviene con otras partes en entre-
gar o recibir mensualmente la diferencia existente entre el importe de los intereses de las tasas variables pactadas
en los contratos de deuda y el importe de los intereses de las tasas fijas contratadas en los instrumentos financieros
derivados. El 91% de la deuda es a tasa fija y el restante a tasa variable. La Compafia analiza en forma permanente
su exposicidon a las tasas de inferés. Se simulan diversos escenarios en los que se considera el refinanciamiento, la
renovacion de las posiciones existentes, el financiamiento alternativo y la cobertura. Con base en esos escenarios, la
Compania calcula el impacto que tendria en sus resultados o situacidn financiera consolidado.
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La Compania contrata swaps de tasas de interés que tienen términos criticos similares a la partida cubierta, como la
tasa de referencia, las fechas de reinicio, las fechas de pago, los vencimientos y el monto nominal. Como todos los
términos criticos coincidieron durante el afo, existe una relaciéon econémica.

La inefectividad de cobertura para swaps de tasa de interés se evalla utilizando los mismos principios que para las
coberturas de compras en moneda extranjera. Pueden ocurrir debido a:

« El ajuste del valor acreedor/valor deudor en los swaps de tasa de interés que no corresponde con el préstamo, y
« Las diferencias en términos criticos entre los swaps de tasas de interés y los préstamos.
No hubo inefectividad reconocida durante 2020 y 2019 en relacidn con los swaps de tasas de interés.

Andlisis de sensibilidad para las tasas de inferés
Los siguientes andlisis de sensibilidad han sido determinados considerando los instrumentos financieros derivados
vigentes al 31 de diciembre de 2020 y asumiendo lo siguiente:

Silas tasas de interés variables hubieran estado 10 puntos base por abajo y todas las otras variables permanecieran
constantes. Las otras partidas de utilidad integral por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2020 y 2019 hubieran
aumentado en $67,443 y $64,596 neto de impuestos diferidos, respectivamente, principalmente como resultado de
los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura contratados para cubrir la
exposicion a cambios en la tasa de interés.

No existe un impacto contractual directo sobre los “Swaps” debido a que las operaciones vigentes se encuentran
pactadas a tasas fija.

En el caso de la cobertura pactada se cobra la tasa TIE y se paga tasa fija, el propio contrato de swap prevé que
use la tasa TIIE o la que la sustituya. El bono cubierto por este swap cuenta con coberturas similares, por lo que no
hay impacto.

La informacién correspondiente a los instrumentos financieros derivados de tasa de inferés que se han contfratado se
muestra en la Nota 10 de estos estados financieros consolidados.

3.2.3 Riesgo de inflacién

La Compania tenia un financiamiento denominado en Unidades de Inversién (UDIs - que es la unidad monetaria
ligada a la inflacién en México) y un swap para cubrir la exposicidon al riesgo de que el valor de la emisién de cer-
tificados bursdtiles pudiera verse afectado por el incremento en la tasa de inflacién en México, los cuales fueron
liquidados en mayo de 2020. (Véase Nota 10)

3.3 Riesgos financieros

3.3.1 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania no sea capaz de satisfacer sus requerimientos de fondos. La
Administracién de la Compania ha establecido politicas, procedimientos y limites de autoridad que rigen la funcién
de Tesoreria. La Tesoreria de la Compariia fiene la responsabilidad de asegurar la liquidez y de administrar el capital
de trabajo con el fin de garantizar los pagos a proveedores, el servicio de la deuda, y fondear los costos y gastos de
la operaciéon. La Compania financia sus operaciones a través de la combinacion de: 1) la reinversion de una parte
significativa de sus utilidades y 2) la contratacion de financiamientos y arrendamientos denominados en pesos.

Con el fin de preservar la liquidez durante la confingencia sanitaria por COVID-19 la Compadia implemento las si-
guientes medidas: a) reduccion en mds del 50% el presupuesto de inversiones de proyectos de capital, se pospuso la
apertura de los dos almacenes Liverpool programados para el afo; y en el caso de Suburbia, se disminuyd el plan de
aperturas pasando de 23 a 9 tiendas departamentales; b) restricciéon de gastos de operacidn a los minimos necesa-
rios; c) con el fin de mantener una sana cartera se implementaron soluciones de crédito para los clientes y se redujo
el otorgamiento de crédito; d) manejo cauteloso de los niveles de inventario y drdenes de compra; e) extensiéon del
plazo de pago a proveedores al fiempo que se ofrecen herramientas financieras como factoraje; ) diferimiento del
pago de dividendos correspondiente a los resultados de 2019; g) suspensidon temporal del plan de recompra de ac-
ciones; h) contratacion de lineas de crédito de corto plazo por un importe de $3,500,000 las cuales quedaron liquida-
das durante los meses de noviembre y diciembre de 2020; y i) la colocacién de certificados bursdtiles por $5,000,000.

La Compania cuenta con lineas de crédito disponibles a corto plazo por aproximadamente $6,000,000; asi como
lineas de sobregiro para acceder a instrumentos de deuda por $6,362,500.
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En la tabla que se muestra a continuacion se detallan los vencimientos contractuales de sus pasivos financieros de
acuerdo con los periodos de vencimiento. La tabla ha sido elaborada sobre la base de flujos de efectivo sin descon-
tar, desde la primera fecha en que la Comparnia podrd ser obligada a pagar. La tabla que se muestra a continuacién
incluye los intereses contractuales y los principales flujos de efectivo.

Entre Entre

1 mesy 1 ano 1y 5 afos Mds de 5 afos

31 de diciembre de 2020
Proveedores y acreedores 35,543,588 - -
Emisiones de deuda e intereses contractuales 3,049,984 20,154,551 33,288,243
Pasivo por arrendamiento 1,994,892 6,504,171 13,916,994
40,588,464 26,658,722 47,205,237

31 de diciembre de 2019
Proveedores y acreedores 34,214,115 - -
Emisiones de deuda e intereses contractuales 5,644,587 18,539,640 27,497,932
Pasivo por arrendamiento 1,957,729 6,500,947 14,037,279
41,816,431 25,040,587 41,535,211

3.3.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que la Compania pueda sufrir pérdidas como consecuencia del incumplimiento
de pago de los clientes, instituciones financieras en las que se mantienen inversiones o las contrapartes con las que
se tienen contratados instrumentos financieros derivados.

Cartera de créditos

La cartera de créditos estd formada por los créditos otorgados a clientes via el uso de las tarjetas de crédito emitidas
por la Compania para adquirir mercancia, bienes y servicios en nuestras tiendas o en los establecimientos afiliados
al sistema VISA.

Debido a que las ventas de la Compaiia se realizan al publico en general, no se fiene concentracién de riesgos en
un cliente o grupo de clientes.

La Compania cuenta con un sistema de administracién de riesgos para la cartera de créditos que incluye: 1) los pro-
cesos de oforgamiento de crédito, autorizacion de transacciones de compra y gestion de la cobranza; 2) la seguridad
de la informacidn, la infraestructura tecnoldgica y los procesos y procedimientos en tienda y corporativos; 3) aspectos
relacionados con el cumplimiento de las disposiciones de la Procuraduria Federal del Consumidor y las regulaciones
para prevenir el lavado de dinero, y 4) el riesgo de fraude.

La evaluacion y aprobacion de las solicitudes de crédito se realiza a través de procedimientos automatizados que
tienen parametrizados los scorecards (factores de puntuacién) definidos por la Compania. Los limites de crédito
iniciales son igualmente calculados en forma individual y automdtica por los sistemas de la Compafia y son moni-
toreados periédicamente por el drea de crédito corporativo para incrementarlos o disminuirlos con base en el his-
torial del tarjetahabiente. La Compania cuenta con procesos de revision de calidad crediticia de sus clientes para la
identificacién temprana de potenciales cambios en la capacidad de pago, foma de acciones correctivas oportunas
y determinacién de pérdidas actuales y potenciales.

Através de sistemas automatizados cada mes se realizan los cortes de cuentas y se identifican aquellas que no pre-
sentaron el pago requerido.

Las cuentas que no reciben pago son bloqueadas inmediatamente para prevenir que su saldo siga creciendo y se
inicia el cdmputo automdtico de intereses moratorios. Las acciones efectuadas por la Compania para recuperar los
saldos en mora incluyen entre ofras: llamadas telefénicas a los clientes, envio de cartas y telegramas, visitas domici-
liarias, etc. Las cuentas que después de 150 dias no presentan pago se asignan de forma automdtica a los despa-
chos de cobranza para continuar las gestiones de cobro, y al llegar a 240 dias son canceladas de la contabilidad.
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La Compafia monitorea permanentemente la recuperacion de su cartera basdndose en diversos factores que in-
cluyen tendencias histdricas en la antigledad de la cartera, historial de cancelaciones y expectativas futuras de
desempeno. Durante las épocas de crisis econdmica o con altos indices de desempleo, la Compania restringe la
aprobacién de solicitudes y de crédito y la ampliacion de los Iimites de crédito para clientes actuales. Dado el giro
de la Compania, no existen garantias reales asociadas a la cartera de créditos. La mejor forma de representar la
mdxima exposicion al riesgo de crédito es el valor en libros de la cartera de crédito.

Como resultado de la pandemia de COVID-19, la Compania realizé las siguientes iniciativas: 1) Programa de apoyo
“Skip a Payment”, que estuvo vigente durante abril, mayo y junio de 2020, al cual se suscribieron casi dos millones de
tarjetahabientes, difiriendo la exigibilidad de sus pagos entre uno y hasta cuatro meses; 2) se incorpord el progra-
ma “Mi plan de pagos’, una opcidén financiera que permite el diferimiento del saldo en pagos fijos de nueve, doce,
veintiocho y veinticuatro mensualidades con una tasa preferencial, y se requiere cubrir el diez porciento del saldo a
diferir; 3) se incrementaron las opciones de pago para las tarjetas Suburbia, mediante CIE, SPEI o tarjeta de débito;
4) se modificaron los modelo de otorgamiento de crédito haciendo mds restrictivo el otorgamiento de nuevas cuen-
tas, incrementos en limites de crédito, sobregiros y disposiciones de efectivo; 5) Se establecieron acciones preventivas
y estrategias para la recuperacién de la cobranza.

Andlisis de sensibilidad para la provision para pérdidas crediticias

Si la Compania cambiara el factor de ajuste de la informaciéon prospectiva en el escenario pesimista un 5% hacia
arriba o hacia abajo, manteniéndose el resto de los supuestos estables, la provision para pérdidas crediticias au-
mentaria (disminuiria) en $286,079

Politica contable para la provision para pérdidas crediticias

Para calcular esta provision la Comparnia reconoce las pérdidas futuras de la cartera en funcién del nivel de deterio-
ro del riesgo de crédito. La Comparnia definié como incumplimiento, los créditos vencidos a mds de 90 dias. Dicha
metodologia de cdlculo considera principalmente la probabilidad de incumplimiento sobre la vida de los créditos, el
porcentaje de la pérdida una vez que se dio el incumplimiento, el andlisis de los pardmetros indicativos de un incre-
mento significativo en el nivel de riesgo (SICR). Para medir las pérdidas crediticias esperadas, la cartera de créditos
se ha agrupado en funcién de las caracteristicas de riesgo de crédito (Tarjeta de crédito Liverpool, Liverpool Pre-
mium Card (LPC), Suburbia y Suburbia VISA), los dias de incumplimiento y al comportamiento histérico de la cartera.
Las tasas de pérdidas histéricas se ajustan los pardmetros para reflejar la informacidn actual y prospectiva de facto-
res macroecondmicos (forward looking) que afectan la capacidad de los clientes para liquidar la cartera de crédito.
Los principales pardmetros de cdlculo identificados por la Compafia incluyen el indice de Confianza del Consumidor
(ICC5), producto interno bruto (PIB) y la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE), en consecuencia, ajusta las
tasas de pérdidas histéricas en funcién de los cambios esperados en estos factores.

Derivado de los efectos originados por el COVID-19 y en particular la incertidumbre generada sobre la recuperacion
de la cartera, se requirié la aplicaciéon de un mayor juicio por parte de la Administracion y la preparacién de escena-
rios para evaluar el impacto en la mecdnica de cdlculo de la provision de pérdidas crediticias. La metodologia ufti-
lizada por la Compania requirié hacer algunas modificaciones para evaluar el impacto en el cdlculo de los diversos
programas de apoyo brindados a los clientes en el afo 2020, ya que al autorizar los diferimientos de pago no se re-
fleja de manera natural un incremento significativo en el nivel de riesgo. En las modificaciones realizadas al modelo
se consideraron los siguientes elementos: a) la peor mora; b) el peor Behavior (Score); ¢) los cambios en la asignacidn
del nivel de riesgo (ECL, por sus siglas en inglés) y d) la pérdida dada el incumplimiento (LGD, por sus siglas en inglés),
para reconocer anficipadamente la posible caida en la recuperacion de la cartera provocada por el COVID-19.

En el caso de los factores macroecondmicos, la Compania construyé un escenario estresando las variables que
afectan el modelo (PIB, la TIIE y el ICC5), con el fin de registrar los peores cambios histéricos relacionados con la
probabilidad de incumplimiento de los tarjetahabientes.

Adicionalmente, se modificé la ponderacion de los escenarios con la intencidn de reflejar el riesgo de mercado deri-
vado del COVID-19 en el cdlculo del ECL.
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La provisién para pérdidas al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se determind de la siguiente manera para la cartera
de créditos:

De 30 a 89 dias Mds de 90
31 de diciembre de 2020 De 0 a 29 dias vencida dias vencida Total
Tasa de pérdida esperada 7.50% 37.03% 74.68%
Cartera de créditos $ 30,966,196 $ 5,521,118 $ 2,838,818 S 39,326,132
Provisidn para pérdidas crediticias S 2,321,979 $ 2,044,427 $ 2,119,897 $ 6,486,303
De 30 a 89 Mds de 90
31 de diciembre de 2019 De 0 a 29 dias dias vencida dias vencida Total
Tasa de pérdida esperada 5.70% 38.04% 63.27%
Cartera de créditos $ 37,861,504 $ 2,796,835 $ 1,899,259 $ 42,557,598
Provisién para pérdidas crediticias S 2,156,824 S 1,063,828 S 1,201,693 S 4,422,345

El saldo de la provision de pérdidas esperadas para la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se
muestra a continuacion:

2020 2019
Al 31 de diciembre 2019 S 4,422,345 $ 3,982,292
Aumento de la provision para pérdidas crediticias
reconocida en resultados durante el ano 5,182,681 3,911,269
Cartera de créditos canceladas durante el afo
como incobrables (3,118,723) (3,471,216)
Al 31 de diciembre 2020 S 6,486,303 S 4,422,345

La cartera de créditos se da de baja cuando no existe una expectativa razonable de recuperacién. Los indicadores
de que no hay una expectativa razonable de recuperacién incluyen, el hecho de que el deudor no proponga un plan
de pagos con la Compania y la imposibilidad de realizar pagos contractuales por un periodo superior a 240 dias.
Ver Nota 8.

Las pérdidas por deterioro de cartera de crédito se presentan como pérdidas por deterioro netas dentro del resul-
tado operativo. Las recuperaciones posteriores de importes previamente cancelados se acreditan contfra la misma
linea.

Instituciones financieras y contrapartes en operaciones de derivados

La inversion de los excedentes de efectivo se realiza en instituciones de crédito con alta calificacion crediticia y se
invierte en instrumentos gubernamentales de alta disponibilidad. Igualmente, las contrapartes en operaciones de
derivados son instituciones financieras con alta calidad crediticia. Cabe destacar que ninguno de los contratos
firmados para operar instrumentos financieros derivados establece la obligacién para la Compania de mantener
efectivo depositado en cuentas de margen que garanticen estas operaciones.

3.4 Estimacién del valor razonable
Los instrumentos financieros registrados a su valor razonable en el estado consolidado de situacion financiera se
clasifican con base en la forma de obtencién de su valor razonable:

» Nivel 1 valor razonable derivado de precios cotizados (no ajustados) en los mercados activos para pasivos o
activos idénticos;

o Nivel 2 valor razonable derivado de indicadores distintos a los precios cotizados incluidos dentro del Nivel 1 pero
que incluyen indicadores que son observables directamente a precios cotizados o indirectamente, es decir, deri-

vados de estos precios, y

o Nivel 3 valor razonable derivado de técnicas de valuacién que incluyen indicadores para los activos o pasivos
qgue no se basan en informacién observable del mercado.
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31 de diciembre de 2020 Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos por instrumentos financieros deri-

vados de cobertura $ 2,913,181 $ S 2,913,181 S -
Equivalentes de efectivo 22,970,420 22,970,420 - -
Pasivos por instrumentos financieros

derivados de cobertura (66,229) _ (66,229) _
Pasivos por instrumentos financieros

derivados de negociacién (59,882) - (59,882) -
Total $  25757,490 $ 22,970,420 $ 2,787,070 S -
31 de diciembre de 2019 Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos por instrumentos financieros deri-

vados de cobertura $ 2,489,843 S -8 2,489,843 S -
Equivalentes de efectivo 14,917,249 14,917,249 - -
Pasivos por instrumentos financieros

derivados de cobertura (727,276) - (727,276) -
Pasivos por instrumentos financieros

derivados de negociacién (41,711) _ (41,711) _
Total $ 16,638,105 $ 14,917,249 $ 1,720,856 S -

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 no hubo transferencias entre los niveles 1y 2. El
importe en libros de los instrumentos financieros a corto plazo se asemeja a su valor razonable debido a que se
materializan a corto plazo.

Para la determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura que se encuentran
catalogados en el nivel 2, se utilizé el modelo técnico de valuacién reconocido en el dmbito financiero, (flujos futu-
ros estimados fraidos a valor presente) utilizando informaciéon de mercado disponible a la fecha de valuacion. Los
supuestos claves de mercado utilizados fueron los siguientes insumos: a) Curva de futuros de bonos del Gobierno
estadounidense y b) Curva de futuros del Gobierno mexicano.

Nota 4 - Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones:

En la aplicacion de las politicas contables de la Compania, las cuales se describen en la Nota 2, la Administracion de
la Compania debe hacer juicios, estimados y supuestos sobre los importes en libros de los activos y pasivos. Los esti-
mados y supuestos relativos se basan en la experiencia histérica y otros factores que se consideran como relevantes.
Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Los estimados y supuestos subyacentes se revisan de manera continua. Las revisiones a los estimados contables se
reconocen en el periodo de la revisidn y periodos futuros si la revision afecta tanto al periodo actual como a periodos
subsecuentes.

A continuacidn, se presentan las fuentes de incertidumbre clave en las estimaciones efectuadas a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera, y que tienen un riesgo significativo de derivar en un ajuste a los valores en libros
de activos y pasivos durante el siguiente periodo financiero.

4.1 Provisién por deterioro de cartera de créditos
La metodologia que aplica la Compania para determinar el saldo de esta provisién se describe en la Nota 3.3.2,,
adicionalmente véase la Nota 8.

4.2 Estimacién de vidas utiles y valores residuales de propiedades, mobiliario y equipo

Como se describe en la Nota 214, la Compahia revisa la vida util estimada y los valores residuales de propiedades,
mobiliario y equipo al final de cada periodo anual. Durante el periodo, no se determiné que la vida y valores resi-
duales deban modificarse, de acuerdo con la evaluacién de la Administracién, las vidas Utiles y los valores residuales
reflejan las condiciones econdmicas del entorno operativo de la Compariia.



EL PUERTO DE LIVERPOOL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

4.3 Deterioro estimado de activos intangibles de vida util indefinida

La identificacion y medicién de deterioro de activos intangibles con vidas indefinidas involucra la estimacién de va-
lores razonables. Estas estimaciones y supuestos pudieran tener un impacto significativo en la decision de reconocer
0 no un cargo por deterioro y también en la magnitud de tal cargo. La Compania realiza un andlisis de valuacién y
considera informacion interna relevante, asi como otra informacién publica de mercado. Las estimaciones de valor
razonable son principalmente determinadas utilizando flujos de efectivo descontados y comparaciones de mercado.

Estos enfoques usan las estimaciones y supuestos significativos, incluyendo flujos de efectivo futuros proyectados (in-
cluyendo plazos), tasas de descuento que reflejan el riesgo inherente en flujos de efectivo futuros, multiplos de flujo
de efectivo de salida, tasas de crecimiento perpetuas, determinacion de comparables de mercado apropiados y la
determinacion de si una prima o descuento debe aplicarse a los comparables. Véase nota 14.

4.4 Estimacion de vidas Utiles de marcas y ofros activos intangibles de vida indefinida

Las marcas adquiridas como parte de Suburbia han demostrado su longevidad al haber tenido éxito en el mercado
por varias décadas y son bien reconocidas en México. El conocimiento del proceso operativo de compras, planifi-
cacién comercial, disefio de productos y comercializacidon (denominado CATMex) es Unico en el mercado mexicano
y ha generado beneficios econdmicos para Suburbia por varias décadas, es un diferenciador en el mercado en el
que opera. Con base en la experiencia propia, durante 170 afos de operar en México, la Compafia considera que
CATMex continuard generando flujos de efectivo para la Compania en forma indefinida.

A la fecha no se han identificado factores que limiten la vida Util de los activos intangibles antes mencionados y no
existen consideraciones de indole legal, regulatorio o contractual que los limiten, por lo que a juicio de la Adminis-
tracién de la Compania se determind designar a las marcas de Suburbia y a CATMex como de vida util indefinida.

4.5 Determinacién del plazo del arrendamiento y tasa incremental de financiamiento

4.5.1 Determinacion del plazo del arrendamiento

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Administracién considera todos los hechos y circunstancias que crean
un incentivo econémico para ejercer una opcion de extensidn. Las opciones de extension (o periodos después de las
opciones de tferminacidn) sdélo se incluyen en el plazo del arrendamiento si hay certeza razonable de que el arren-
damiento se va a extender (o no se va a terminar).

Para los arrendamientos de inmuebles, los siguientes factores suelen ser los mds relevantes:

« Si hay penalizaciones significativas por terminar (o no extender), la Compania generalmente tiene la certeza razo-
nable de extender (o no terminar).

« Si se espera que cualquier mejora en el arrendamiento tenga un valor remanente significativo, la Compania gene-
ralmente tiene la certeza razonable de extender (o no terminar).

» De lo contrario, la Compania considera otros factores que incluyen la duracién del arrendamiento histérico y los
costos y la inferrupcién del negocio necesarios para reemplazar el activo arrendado.

4.5.2 Determinacién de la tasa incremental de financiamiento

La determinacién de los pasivos por arrendamiento se realiza utilizando la tasa de inferés implicita en el contrato
de arrendamiento. Sin embargo, esa tasa no se puede determinar fdcilmente, por lo que la Compania utiliza la tasa
incremental de financiamiento, que es la tasa que la Compania tendria que pagar para pedir prestados los fondos
necesarios para obtener un activo de valor similar al derecho de uso del activo en un enforno econdmico similar con
términos, garantias y condiciones similares.

Para determinar la tasa incremental de financiamiento, la Compania:

« Utiliza una tasa de interés libre de riesgo mds la curva de riesgo crediticio asociada a la calificacidon determinada
para la Compania y aplica ajustes especificos al arrendamiento, por ejemplo, plazo y tipo de moneda.
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Nota 5 - Categorias de los instrumentos financieros:

Costo
amortizado
(cuentas por Valor razonable - Derivados usados

31 de diciembre de 2020 cobrar) resultados  para cobertura Total
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos 3,225,516 $ - S - S 3,225,516
Inversiones 22,970,420 - - 22,970,420
Cartera de créditos a corto y largo plazos 32,839,829 - - 32,839,829
Otras cuentas por cobrar a corto y largo plazos 2,519,486 - - 2,519,486
Instrumentos financieros derivados a largo plazo - - 2,913,181 2,913,181
Pasivos financieros:
Emision de certificados bursdtiles y Senior Notes
a corto y largo plazo 38,554,026 $ - S - $ 38,554,026
Proveedores, acreedores y provisiones 35,543,588 - - 35,543,588
Instrumentos financieros derivados corto plazo - 59,982 - 59,882
Instrumentos financieros derivados a largo plazo - - 66,229 66,229
Costo
amortizado
(cuentas por Valor razonable - Derivados usados
31 de diciembre de 2019 cobrar) resultados  para cobertura Total
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos 3,717,549 $ - S - $ 3,717,549
Inversiones 14,917,249 - - 14,917,249
Cartera de créditos a corto y largo plazos 38,135,253 - - 38,135,253
Otras cuentas por cobrar a corto y largo plazos 2,201,994 - - 2,201,994
Instrumentos financieros derivados corto plazo - - 341,307 341,307
Instrumentos financieros derivados a largo plazo - - 2,148,536 2,148,536
Pasivos financieros:
Emision de certificados bursdtiles y Senior Notes
a corto y largo plazo 35,319,371 $ - S - $ 35,319,371
Proveedores, acreedores y provisiones 34,214,111 - - 34,214,111
Instrumentos financieros derivados corto plazo - 41,711 - 41,711
Instrumentos financieros derivados a largo plazo - - 727,276 727,276
Nota 6 - Calidad crediticia de los instrumentos financieros:
31 de diciembre de
Cartera de créditos 2020 2019
Contrapartes sin calificaciones de riesgo externas:
Grupo 1 - Clientes con tarjeta de crédito Liverpool $ 28,823,393 S 31,655,479
Grupo 2 - Clientes con tarjeta de crédito Liverpool VISA 8,579,296 9,109,077
Grupo 3 - Clientes con tarjeta de crédito Suburbia 1,707,151 1,686,684
Grupo 4 - Clientes con tarjeta de crédito Suburbia VISA 216,292 106,358
Total cartera de créditos 39,326,132 42,557,598
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31 de diciembre de

Cartera de créditos 2020 2019
Efectivo en bancos y depdsitos bancarios a corto plazo!
AAA 26,164,380 18,590,736
AA - -
A _ _
26,164,380 18,590,736
Activos financieros - instrumentos financieros derivados?
AAA 2,913,181 2,489,843
AA - -
2,913,181 2,489,843
$ 68,403,693 $ 63,638,177

Grupo 1y 3 - Para la Compania, los créditos otforgados por medio de la tarjeta de crédito Liverpool y Suburbia (que
comparten mayoritariamente las mismas caracteristicas) representan un menor riesgo debido a que
su uso es esporddico y estacional y estd restringida a los productos comercializados en las tiendas de
la Compania.

Grupo 2y 4 - Las tarjetas de crédito Liverpool LPC y Suburbia VISA (que comparten mayoritariamente las mismas
caracteristicas) operadas por la Compania implican un nivel de riesgo diferente debido principalmente
a que pueden ser usadas en un nimero muy amplio de establecimientos, permiten a sus tenedores
disponer de efectivo en cajeros automdticos y son de uso continuo.

' El resto de los equivalentes de efectivo en el estado consolidado de situacién financiera corresponde a efectivo en caja.

2 La Compania no considera que existan factores de riesgo por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las contrapartes por lo que no ha
sido necesario reconocer reservas por este concepto al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Nota 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo:

31 de diciembre de

2020 2019
Efectivo en caja y bancos S 3,225,516 S 3,717,549
Inversiones 22,970,420 14,917,249
Total $ 26,195,936 $ 18,634,798

Nota 8 -Cartera de créditos y pasivos relacionados con contratos de clientes:

31 de diciembre de

2020 2019
Créditos relacionados con contratos de clientes $ 39,326,132 S 42,557,598
Provision para pérdidas crediticias (véase Nota 3.3.2) (6,486,303) (4,422,345)
Total de cartera de créditos S 32,839,829 S 38,135,253
Total de cartera de créditos a corto plazo S 25,315,337 S 28,680,398
Total de cartera de créditos a largo plazo S 7,524,492 S 9,454,855

El valor razonable de la cartera de créditos a corto plazo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es similar a su valor en
libros.

El valor razonable de la cartera de créditos a largo plazo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a $7,164,323

y $8,877,952, respectivamente, se considera nivel 3 ya que se determind mediante la técnica de flujos de efectivo a
valor presente utilizando una tasa de descuento acorde al plazo promedio de la cartera y al riesgo de la mismai.
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31 de diciembre de

2020 2019
Pasivo por contfratos - Ingresos diferidos $ 2,190,202 $ 2,324,268
Total de pasivos circulantes por contratos 2,190,202 2,324,268

8.1 La siguiente tabla muestra cuanto de los ingresos reconocidos en el resultado del ejercicio provienen del saldo del
pasivo por contratos al inicio del periodo:

31 de diciembre de

2020 2019
Ingresos diferidos (véase Nota 2.22b.) S 2,005,149 S 1,833,572
Total de pasivos circulantes por contratos 2,005,149 1,833,572

Nota 9 - Otras cuentas por cobrar - Neto:

31 de diciembre de

Cuentas por cobrar a corto plazo: 2020 2019
Otros deudores'' S 1,729,990 $ 1,536,802
Inquilinos- netfo ? 321,282 33,099
Broxel, S.A. P.I.de C. V. 57,142 193,547
IB Enterprises, S. A. de C. V.- Neto? 40,000 97,062
Préstamos al personal a corto plazo 116,738 67,869
2,265,152 1,928,379
Cuentas por cobrar a largo plazo:
Préstamos al personal a largo plazo 254,334 273,615
Total $ 2,619,486 $ 2,201,994

! Incluye principalmente cuentas por cobrar a companias emisoras de vales y otros deudores distintos a los de mercaderias.
2 Este importe incluye la provisién de pérdidas crediticias por un importe de $71,891 en 2020 y de $7,876 en 2019.

3 Este importe incluye la provisién de pérdidas crediticias por un importe de $56,995 en 2020.

Nota 10 - Instrumentos financieros derivados:

La Companfia utiliza Instrumentos Financieros Derivados de cobertura con la finalidad de reducir el riesgo de mo-
vimientos adversos en las tasas de inferés de su deuda a largo plazo e incrementos inflacionarios en México y para
asegurar la certeza en los flujos de efectivo que pagard para cumplir con las obligaciones contraidas, adicional-
mente la Compania utiliza instrumentos de negociacién, contratos de forward de tipo de cambio, que tienen como
finalidad reducir el riesgo de los movimientos del fipo de cambio en el costo de adquisicidon de las mercancias. Los
principales instrumentos usados son los swaps de tasa de interés y de divisas y las posiciones contratadas al cierre
de cada afo se muestran en la pdgina siguiente.
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Activos

Tasa de Valor razonable al

inferés 31de diciembre de
Monto Fechas de Contratada Pactada en
nocional’ Contratacién Vencimiento por IFD la deuda 2020 2019
USD 300,000 Octubre 2014 Octubre 2024 6.81% 3.95% $ 2548794 S 2,148,536
$ 750,000  Junio 2010 Mayo 2020 8.48% 4.22% - 341,307
usD 250,000 Septiembre 2016 Octubre 2026 8.88% 3.88% 73,569 -
usb 350,000 Septiembre 2016 Octubre 2026 8.59% 3.88% 187,303 -
usD 50,000 Octubre 2016 Octubre 2026 8.87% 3.88% 27,950 -
usD 50,000 Octubre 2016 Octubre 2026 8.76% 3.88% 28,126 -
usbD 50,000 Octubre 2016 Octubre 2026 8.84% 3.88% 47,438 -
Total 2,913,181 2,489,843
Menos IFD a largo plazo (2,913,181) (2,148,536)
Porcién circulante (corto plazo) $ - S 341,307
Pasivos

Tasa de Valor razonable al

interds 31 de diciembre de
Monto Fechas de Contratada Pactada en
nocional’ Contratacién Vencimiento por IFD la deuda 2020 2019
ushD 250,000 Septiembre 2016 Octubre 2026 8.88% 3.88% S - S (287877)
usD 350,000 Septiembre 2016 Octubre 2026 8.59% 3.88% - (310,756)
usD 50,000 Octubre 2016 Octubre 2026 8.87% 3.88% - (45,266)
usD 50,000 Octubre 2016 Octubre 2026 8.76% 3.88% - (44,926)
usbD 50,000 Octubre 2016 Octubre 2026 8.84% 3.88% - (26,477)
$ 1,500,000  Septiembre 2017 agosto 2022 7.84% TIE + 0.25% (66,229) (M,974)
uUsD 18,919  Varias (2020) Varias (2021) Varias N/A (30,720) (25,733)
usD 17,854  Varias (2020) Varias (2021) Varias N/A (29,162) (15,978)
Total (126,111) (768,987)
Menos IFD a largo plazo (66,229) (727,276)
Porcion circulante (corto plazo) S (59,882) S (41,711)

"Los montos nocionales relacionados con los instrumentos financieros derivados reflejan el volumen de referencia contratado; sin embargo, no
reflejan los importes en riesgo en lo que respecta a los flujos futuros. Los montos en riesgo se encuentran generalmente limitados a la utilidad
o pérdida no realizada por valuacién a mercado de estos instrumentos, la cual puede variar de acuerdo con los cambios en el valor del mer-
cado del bien subyacente, su volatilidad y la calidad crediticia de las contrapartes.

2Con fecha 19 de mayo de 2020 la Compania liquidé el cross currency swap por un monto nocional de $750,000.

Nota 11 - Inversiones en acciones de asociadas:

Lugar de
constitucion

Proporcion de

participacién accionaria

y poder de voto

31 de diciembre de

31 de diciembre de

Concepto Actividad principal y operaciones 2020 2019 2020 2019

Inversiones en Comercializadora México y 50% 50% $ 6,797,012 $ 7,267,280

asociadas (i), (i) Centroamérica

Otras inversiones

en asociadas (iii) Centros comerciales México Varios Varios 1,306,925 1,188,759
$ 8,103,937 $ 8,456,039
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(i) Unicomer

Unicomer es una compania privada que opera una cadena comercializadora de muebles y aparatos electrodomés-
ticos a fravés de mds de 1,146 tiendas con diversos formatos en Centro y Sudamérica y el Caribe. La Compahia posee
el 50% del capital de Unicomer, en cuya adquisicidn se origind un crédito mercantil de $757,623, el cual se incluye
como parte del valor de la inversion. La Compafia no posee control conjunto sobre Unicomer debido a que no se
cumplen los requisitos para considerarla como tal, sin embargo, ejerce influencia significativa en Unicomer debido a
que posee el 50% de los derechos de voto y tiene derecho a designar 2 miembros en su Consejo de Administracion.

(i) Moda Joven Sfera México, S. A. de C. V. (Sfera México)

En 2006 la Comparia constituyd esta entidad en asociacién con El Corte Inglés, S. A. con el 49% del capital (la cadena
de almacenes lider en Espafa), a través de la cual se opera en México una cadena de 50 tiendas especializadas en
ropa y accesorios para toda la familia bajo el nombre comercial de Sfera.

(iii) Otras inversiones

Centros comerciales

Corresponden principalmente a la participacién de la Compania en los centros comerciales Angeldpolis en la ciudad
de Puebla, Plaza Satélite en el Estado de México y Galerias Querétaro en la ciudad de Querétaro.

11.1 La informacidn financiera combinada de las asociadas de la Comparia se resume a continuacidn:

Unicomer Moda
31 de diciembre de 31 de diciembre de

Informacién financiera resumida 2020 2019 2020 2019
Activos a corto plazo:

Efectivo y equivalentes de efectivo 4,462,931 $ 2,770,864 S 53,587 $ 100,799

Oftros activos a corto plazo 18,860,644 22,450,351 712,591 653,034
Total de activos a corto plazo 23,323,575 25,221,215 766,178 753,833
Activos a largo plazo 17,503,352 17,866,242 1,794,161 1,774,856
Total de activos 40,826,927 43,087,457 2,560,339 2,528,689
Pasivos a corto plazo:

Proveedores 4,284,163 3,613,429 170,989 183,401

Oftros pasivos a corto plazo 12,946,541 15,695,385 463,069 297,937
Total de pasivos a corto plazo 17,230,704 19,308,814 634,058 481,338
Pasivos a largo plazo 12,336,208 11,747,938 1,090,161 1,041,404
Total de pasivos 29,566,912 31,056,752 1,724,219 1,522,742
Activos netos 11,260,015 12,030,705 836,120 1,005,947
Participaciéon de la compania en
los activos netos de asociadas 5,630,005 $ 6,018,499 § 409,384 S 491,158
Crédito mercantil 757,623 757,623 - -
Total inversién en asociadas 6,387,628 S 6,776,122 S 409,384 S 491,158

Unicomer Moda
31 de diciembre de 31 de diciembre de

Estado del resultado integral resumido 2020 2019 2020 2019
Ingresos 21,502,251 $ 21,804,302 $ 1,372,329 $ 1,922,458
Ingresos por intereses 9,156,330 8,803,669 9 16
Depreciacién y amortizacion (1,377,771) (1,277,530) (205,335) (187,743)
Gastos por intereses (1,759,666) (1,537,651) (130,078) (120,507)
Gastos por impuesto a la utilidad (444,667) (683,313) 67,529 (33,616)
Utilidad del ejercicio (890,344) 1,102,992 (159,803) 79,601
Participacién de la compania en
las utilidades de asociadas (445,172) S 647,047 S (78,601) S 37,227
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11.2 La conciliaciéon de movimientos de las inversiones en acciones de asociadas es como sigue:

Unicomer Sfera México Oftras Total
Saldo al 1 de enero de 2019 $ 7,122,705 $ 454936 S 932,566 $ 8,510,207
Efecto de conversion (462,498) - - (462,498)
Método de participaciéon 647,047 37,227 - 684,274
Dividendos pagados (213,147) - - (213,147)
Aumento de capital en asociadas 87,441 - 232,106 319,547
Otros - Neto (405,426) (1,005) 24,087 (382,344)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 6,776,122 491,158 1,188,759 8,456,039
Efecto de conversion 176,258 - - 176,258
Método de participacion (445,172) (78,601) - (523,773)
Aumento de capital en asociadas - - 129,672 129,672
Otros - Neto (119,580) (3,173) (11,506) (134,259)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 6,387,628 S 409,384 S 1,306,925 S 8,103,937
Nota 12 - Propiedades de inversion - Neto:
Importe
Saldo al 1 de enero de 2019 $ 20,668,308
Adquisiciones 2,169,490
Bajas (215,995)
Depreciacién (275,718)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 22,346,085
Adquisiciones 148,515
Bajas (40,849)
Depreciacién (324,735)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 22,129,016

Las propiedades de inversion incluyen los centros comerciales, obras en ejecucion y demds terrenos que serdn des-
tinados para construir futuros centros comerciales.

El valor razonable de las propiedades de inversion de la Compania al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a
$25,683,380 y $30,820,468, respectivamente, a través de flujos de efectivo descontados, los supuestos claves, utiliza-
dos fue el crecimiento anual del negocio esperado y flujo de efectivo proyectado, utilizando una tasa de descuento
promedio del 12.16% (10.24% para 2019), catalogados de Nivel 2. Los costos operativos directamente relacionados
con la generacién de ingresos por arrendamiento de las Propiedades de Inversién se integran como se muestra a
continuacion:

31 de diciembre de

2020 2019
Servicios de reparacion y mantenimiento $ 621,616 $ 714,429
Publicidad 112,202 166,462
Sueldos y salarios 57,504 70,520
Predial y agua 100,481 95,625
Servicios contratados 27,142 32,452
Oftros gastos 7,179 7,088
Energia eléctrica 14,885 6,723
Alquiler de equipo 3,028 3,370
Gastos de vigje 1,117 4,604
Total $ 945,154 $ 1,101,273
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Nota 13 - Propiedades, mobiliario y equipo - Neto:

Mobiliario

Terrenos Edificios y equipo
Al 31 de diciembre de 2020
Saldo inicial S 6,895,805 S 26,938,938 7,035,530
Adquisiciones 5,513 549,310 68,566
Traspasos 17,049 1,190,090 867,805
Bajas (3,261) (157,881) (145,512)
Depreciacién - (485,537) (1,093,714)
Saldo final 6,915,106 28,034,920 6,732,675
Al 31 de diciembre 2020
Costo 6,915,106 33,962,901 17,220,661
Depreciacion acumulada - (5,927,981) (10,487,986)
Saldo final $ 6,915,106 $ 28,034,920 6,732,675
Al 31 de diciembre 2019
Saldo inicial $ 6,760,300 $ 25,872,933 6,345,846
Adquisiciones 38,496 291,277 58,858
Traspasos 99,890 1,495,637 1,552,907
Bajas (2,881) (55,760) (109,156)
Depreciacién = (665,149) (812,925)
Saldo final 6,895,805 26,938,938 7,035,530
Al 31 de diciembre 2019
Costo 6,895,805 32,381,382 16,429,802
Depreciacién acumulada - (5,442,444) (9,394,272)
Saldo final $ 6,895,805 S 26,938,938 S 7,035,530

" El saldo de obras en proceso al cierre del ejercicio 2020 corresponde a diversos proyectos en donde la Compania estd construyendo un centro
de distribucién, algunas tiendas o centros comerciales y remodelando algunos ya existentes

Nota 14 - Intangibles - Neto:

Vida indefinida

Crédito mercantil

Marcas

Saldo inicial al 1 de enero de 2019
Movimientos:

Inversiones

Bajas

Amortizacion

$ 7,481,553

3,668,021

Saldo final al 31 de diciembre de 2019
Movimientos:

Inversiones

Bajas

Amortizacion

7,481,553

3,668,021

Saldo final al 31 de diciembre de 2020

S 7,481,553

3,668,021
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Mejoras a locales Equipo de Equipo de Obras en
arrendados cémputo transporte proceso? Total
5,242,466 $ 644,948 S 277,653 S 3,220,263 S 50,255,603
1,532 27,711 98,066 2,946,447 3,697,145
- 329,480 39,075 (2,443,499) -
(417,276) (165) (6,757) - (730,852)
(533,109) (320,313) (104,295) - (2,536,968)
4,293,613 681,661 303,742 3,723,211 50,684,928
8,467,763 3,780,972 792,461 3,723,211 74,863,075
(4,174,150) (3,099,311) (488,719) - (24,178,147)
4,293,613 S 681,661 $ 303,742 S 3,723,211 S 50,684,928
4,017,190 S 868,416 S 170,278 S 3,080,141 $ 47,115,104
139,096 36,715 133,006 5,174,064 5,871,512
1,520,139 186,112 50,416 (4,905,101) -
(23,042) (72,033) (4,105) (128,841) (395,818)
(410,917) (374,262) (71,942) - (2,335,195)
5,242,466 644,948 277,653 3,220,263 50,255,603
8,883,507 3,423,946 662,077 3,220,263 71,896,782
(3,641,041) (2,778,998) (384,424) - (21,641,179)
5,242,466 S 644,948 S 277,653 S 3,220,263 S 50,255,603
Vida definida
Nuevos desarrollos
Ofros intangibles Licencias y derechos informdticos Total
2,108,566 S 1,000,627 S 2,225611 S 16,484,378
- 154,883 534,587 689,470
- (14,954) (98,650) (113,604)
- (233,256) (651,950) (885,206)
2,108,566 907,300 2,009,598 16,175,038
- 256,464 412,039 668,503
- (30) - (30)
- (242,106) (701,378) (943,484)
2,108,566 S 921,628 S 1,720,259 $ 15,900,027
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Prueba de deterioro del crédito mercantil, marcas y otros intangibles

La Compania realiza pruebas anuales para determinar si el crédito mercantil, derechos de sus marcas y ofros infan-
gibles (CATMex) han sufrido algun deterioro en su valor. Al 31 de diciembre de 2020, la Compania realizé las pruebas
respectivas sin determinar algun ajuste por deterioro.

La Compania identificd como Unidad Generadoras de Efectivo (UGE) el segmento comercial Suburbia, en la que
se asignd el crédito mercantil, marcas y los ofros intangibles de vida indefinida. El valor recuperable de las UGE se
basa en cdlculos de valor razonable menos costo de disposicidn, los cuales se preparan con base en los resultados
histéricos y expectativas sobre el desarrollo del mercado en el futuro incluido en el plan de negocio. Dada la disrup-
cion en las actividades econdmicas y de mercado causada por la pandemia COVID-19, la prueba de deterioro anual
requirié la aplicacién de un mayor juicio a la luz de la incertidumbre con respecto al impacto econémico derivado de
la pandemia COVID-19, particularmente al evaluar el impacto en resultados proyectados a medio y largo plazo, ya
que la economia en general continlia operando bajo incertfidumbre que en ultima instancia, solo se resolverd con la
difusion de una vacuna eficaz para COVID-19 que permitird a las economias continuar recuperdndose durante 2021,
y volver a los niveles de actividad econémica anteriores a COVID-19 en 2022 y en 2023, sin embargo, la recuperacién
puede ser mds lenta de la prevista en funcién de la vacuna, la presencia de nuevas cepas, estimulos que pudiera
ofrecer el gobierno, entre otros. El cdlculo del valor de recuperacion considera las proyecciones de flujos de efectivo
basados en presupuestos financieros aprobados por la Administracién, las cudles consideran diversos escenarios
(base, optimista y pesimista), asi como la ponderacién que se le dio a cada uno de ellos, con el fin de incorporar las
posibles afectaciones en los flujos de efectivo y su recuperacion derivado de la pandemia COVID-19, estos flujos de
efectivo cubren un periodo de ocho afos (periodo de maduracién de tiendas) y un periodo terminal descontados
a valor presente con una tasa de descuento estimada considerando el nivel de apalancamiento de la compania (el
21% de exceso de valor razonable menos costo de disposicion sobre valor en libros), el nivel de jerarquia del valor
razonable utilizado fue nivel 3. La determinacion del valor razonable menos costo de disposicion requiere el uso de
estimaciones que considera los supuestos que se mencionan a continuacién.

2020 (%) 2019 (%)
Tasa de descuento 10.62 10.84
Margen de EBITDA (promedio presupuestado) 12.60 12.24
La tasa de crecimiento esperada de las ventas
(promedio presupuestado) 7.30 9.56
Tasa de crecimiento del valor terminal 3.50 3.00

Si tasa de crecimiento de las ventas utilizada en el cdlculo del valor razonable para la UGE hubiera sido 3 puntos
porcentuales inferior a la estimaciéon de la Administraciéon al 31 de diciembre de 2020, no resultaria un deterioro.

Si el EBITDA utilizado para el cdlculo del valor razonable hubiera sido 1 punto porcentual menor, no resultaria un
deterioro.

Si la tasa de descuento en el afno terminado el 31 de diciembre de 2020, fueran 1 punto porcentual mayor, no resul-
taria un deterioro.

Nota 15 - Provisiones:

Bonosy

gratificaciones Otras

a empleados ! provisiones ? Total
Al 1 de enero de 2019 $ 1,684,636 $ 639,057 S 2,323,693
Cargado a resultados 5,979,208 3,802,155 9,781,363
Utilizado en el afo (6,192,513) (3,721,744) (9,914,257)
Al 31 de diciembre de 2019 1,471,331 719,468 2,190,799
Cargado a resultados 2,986,240 2,952,911 5,939,151
Utilizado en el ano (2,922,815) (2,311,924) (5,234,739)
Al 31 de diciembre de 2020 $ 1,534,756 $ 1,360,455 S 2,895,211

! Incluye las provisiones de aguinaldo, comisiones sobre ventas, vacaciones, reparto garantizado y otras.
2 Las otras provisiones incluyen principalmente pasivos por servicios prestados por consultores, asi como por mantenimiento de tiendas y oficinas.
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Nota 16 - Deuda
Con el fin de hacer frente a la pandemia COVID-19 la Compafia implementé ciertas medidas destinadas a preservar
la liquidez por medio de la contfratacién de préstamos bancarios de corto plazo, como se menciona a continuacién:

« Con fecha 22 de abril de 2020, la Compania firmdé un pagaré a Scotiabank, por un monto de $1,000,000 a una fasa
de interés variable TIIE a 28 dias + .70 puntos; liquidado el 4 de diciembre de 2020.

« Con fecha 29 de abril de 2020, la Compania, firmé un pagaré con BBVA Bancomer, por un monto de $1,000,000 a
una tasa de interés variable TIIE a 28 dias + 0.225 puntos; liquidado el 27 de noviembre de 2020.

« Con fecha 17 de abril de 2020, la Compania dispuso de $1,500,000 de la linea de crédito contratada con Santander,
a una tasa variable TIE a 28 dias + 0.275 puntos; liquidado el 14 de diciembre de 2020.

La deuda de la Companiia se infegra como sigue:
31 de diciembre de

2020 2019

Deuda a corto plazo:
Intereses por pagar $ 749,891 S 611,961
Emision de certificados bursdtiles - 3,000,000
$ 749,891 $ 3,611,961

Deuda a largo plazo:
Emision de certificados bursdtiles $ 16,900,000 $ 11,900,000
Senior Notes 20,904,135 19,807,410
$ 37,804,135 $ 31,707,410

16.1 Emisiones de certificados bursdtiles

Con base en un Programa de Certificados Bursdtiles con cardcter revolvente, autorizado por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) la Compania podrd realizar emisiones de certificados bursdtiles de deuda hasta por la
cantidad de $30,000 millones de pesos, por un plazo de hasta 5 afos a partir del 21 de julio de 2017.

Actualmente, la Compania tiene colocadas las siguientes emisiones quirografarias:

31 de diciembre de

Vencimiento Intereses pagaderos Tasa de interés 2020 2019
May 2020 ! Semestralmente Fija de 4.22%* $ - S 750,000
May 2020! Semestralmente Fijo de 8.53% - 2,250,000
Mzo 2022 Semestralmente Fija de 7.64% 1,900,000 1,900,000
Ago 2022 Mensualmente TIE a 28 dias mds 0.25 puntos 1,500,000 1,500,000
Ago 2027 Semestralmente Fijo de 7.94% 3,500,000 3,500,000
Nov 2029 ? Semestralmente Fija de 7.96% 5,000,000 5,000,000
Nov 2030 3 Semestralmente Fijo de 8.03% 5,000,000 -
16,900,000 14,900,000
Menos - Emisiones de certificados bursdtiles a largo plazo (16,900,000) (11,900,000)
Mas - Intereses por pagar 749,891 611,961
Porciéon a corto plazo 749,891 3,611,961

" Emisién equivalente a 169,399,100 UDlIs.
VEI19 de mayo de 2020, fueron liquidados los certificados bursdtiles de LIVERPOL 10 y 10u.

2El14 de noviembre de 2019 la Compania emitié certificados bursdtiles por un importe de $5,000,000 de pesos equivalentes a 5,000 certificados
a un plazo de 10 afos con una tasa fija de 7.96%.

3 El14 de agosto de 2020 la Compania emitié certificados bursdtiles por un importe de $5,000,000 de pesos equivalentes a 5,000 certificados a un
plazo de 10 afos con una tasa fija de 8.03%.
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Los vencimientos de la porcién a largo plazo de este pasivo al 31 de diciembre de 2020 son:

Vencimiento Importe
2022 $ 3,400,000
2027 3,500,000
2029 5,000,000
2030 5,000,000

$ 16,900,000

Las emisiones de certificados bursdtiles y otros financiamientos contratados por la Compania no establecen la obli-
gacién de mantener determinadas proporciones en su estructura financiera ni el cumplimiento de razones financie-
ras; sin embargo, requieren que la Compania y las subsidiarias significativas definidas en los contratos respectivos,
cumplan con ciertas restricciones para el pago de dividendos, fusiones, escisiones, cambio de objeto social, emision y
venta de capital social, inversiones de capital y gravédmenes. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compania cumplid
con las condiciones antes mencionadas.

La Compania tenia un financiamiento denominado en Unidades de Inversiéon (UDIs - que es la unidad monetaria
ligada a la inflacidon en México) y un swap para cubrir la exposicion al riesgo de que el valor de la emisidn de cer-
tificados bursdtiles pudiera verse afectado por el incremento en la tasa de inflacién en México, los cuales fueron
liguidados en mayo de 2020. (Véase Nota 10)

El valor razonable de las emisiones de certificados bursdtiles es el siguiente:

31 de diciembre de

2020 2019

Vencimiento Valor en libros Valor razonable ! Valor en libros Valor razonable
May 2020 $ - S - $ 750,000 $ 1,083,337
May 2020 - - 2,250,000 2,259,277
Mzo 2022 1,900,000 1,948,013 1,900,000 1,896,476
Ago 2022 1,500,000 1,498,805 1,500,000 1,498,269
Ago 2027 3,500,000 3,845,849 3,500,000 3,495,450
Nov 2029 5,000,000 5,019,695 5,000,000 5,019,695
Nov 2030 5,000,000 5,138,380 - -

$ 16,900,000 $ 17,450,742 $ 14,900,000 $ 15,252,504

! El valor razonable de los certificados bursdtiles se determina por referencia a cotizaciones de precios publicadas
en un mercado activo (clasificado como nivel 1 en la jerarquia del valor razonable).

16.2 Senior Notes
A continuacion, se presentan los detalles de los Senior Notes vigentes al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31 de diciembre de

Vencimiento Intereses pagaderos Tasa de interés 2020 2019
Oct. 20241 Semestralmente Fijo de 3.95% $ 5,972,610 $ 5,659,260
Oct. 20262 Semestralmente Fija de 3.875% 14,931,525 14,148,150

S 20,904,135 S 19,807,410

! En septiembre de 2014 la Compaia oferté Senior Notes por un monto US$300 millones con una tasa de interés de 3.95% anual y con vencimiento
en 2024. Los valores constituyen obligaciones a cargo de la Compafia y cuentan con la garantia incondicional de Distribuidora Liverpool, S. A.
de C. V. (subsidiaria).

2 En septiembre de 2016 la Compaiia oferté Senior Notes por un monto US$750 millones con una tasa de interés de 3.875% anual y con vencimien-
to en 2026. Los valores constituyen obligaciones a cargo de la Compania y cuentan con la garantia incondicional de Distribuidora Liverpool, S.
A. de C. V. (subsidiaria).
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Los valores fueron objeto de una oferta privada a inversionistas institucionales en los Estados Unidos de América y
otros mercados extranjeros de conformidad con la Regla 144A (Rule 144A) y la Regulacién S (Regulation S) de la Ley
de Valores de 1933 de los Estados Unidos de América (U.S. Securities Act of 1933).

El valor razonable de los Senior Notes es el siguiente:

31 de diciembre de

2020 2019
Vencimiento Valor en libros Valor razonable ! Valor en libros Valor razonable
Oct. 2024 $ 5,972,610 $ 6,418,926 $ 5,659,260 $ 5,835,263
Oct. 2026 14,931,525 16,091,555 14,148,150 14,485,442
$ 20,904,135 $ 22,510,481 $ 19,807,410 $ 20,320,705

1 El valor razonable de los Senior Notes se determina por referencia a cotizaciones de precios publicadas en un mercado activo (clasificado
como nivel 1 en la jerarquia del valor razonable).

A continuacion, se presenta la conciliacion de la deuda requerida por el NIC 7 “Estado de flujos de efectivo”:

31 de diciembre de

2020 2019
Saldo inicial de deuda e intereses S 35,319,371 S 31,088,067
Deuda contratada en el afo 8,500,000 5,000,000
Pagos realizados (6,500,000) -
Efecto por tipo de cambio 1,096,724 (826,350)
Intereses devengados 3,099,151 2,588,310
Intereses pagados (2,961,220) (2,530,656)
Saldo final de la deuda e intereses S 38,554,026 S 35,319,371

Nota 17 - Beneficios a los empleados:
El valor de las obligaciones por beneficios adquiridos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascendié a $2,885,805 y
$2,611,648, respectivamente, tal y como se muestran a continuacién:

31 de diciembre de

2020 2019

Plan de pensiones $ (1,521,735) S (1,385,388)

Prima de antigiiedad (642,248) (524,283)
Oftros beneficios a los empleados por separacion

voluntaria o despido (721,822) (701,977)

$ (2,885,805) $ (2,611,648)

El costo neto del periodo de los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se muestra a continuacidn:

31 de diciembre de

2020 2019

Plan de pensiones $ 213,514 S 133,716

Prima de antigiiedad 101,748 67,506
Otros beneficios a los empleados por separacion

voluntaria o despido 130,492 109,074

$ 445,754 S 310,296
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El importe incluido como pasivo en los estados consolidados de situacién financiera se integra como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Obligaciones por beneficios definidos (2,885,805) $ (2,611,648)
Valor razonable de los activos del plan 155,903 141,801
Pasivo en el estado de posicidn financiera consolidado (2,729,902) $ (2,469,847)

El movimiento de la obligaciéon por beneficios definidos fue como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Saldo inicial al 1 de enero (2,611,648) $ (2,009,044)
Costo laboral (239,862) (144,605)
Costo financiero (216,036) (199,927)
Pérdidas actuariales 2,871 (511,146)
Beneficios pagados 178,870 253,074
Saldo final al 31 de diciembre (2,885,805) $ (2,611,648)

El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Saldo inicial al 1 de enero (2,469,847) S (1,652,186)
Provisién del ano (445,754) (310,296)
Remediciones actuariales 2,449 (509,773)
Aportaciones efectuadas por la compania 56,270 (61,258)
Beneficios pagados 126,980 63,666
Saldo final al 31 de diciembre (2,729,902) $ (2,469,847)

El movimiento de los activos del plan fue como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Saldo inicial al 1 de enero 141,801 S 356,858
Rendimientos financieros sobre activos 9,721 35,609
Aportaciones del fondo 69,016 -
Transferencia de activos (12,746) (61,258)
Beneficios pagados (51,889) (189,408)
Saldo final al 31 de diciembre 155,903 S 141,801
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Las principales categorias de los activos del plan al final del periodo sobre el que se informa son:

Valor razonable de los activos del plan
al 31 de diciembre de

2020 2019

Instrumentos de deuda $ 116,927 S 106,351
Instrumentos de capital 38,976 35,450
$ 155,903 $ 141,801

La tasa general esperada de rendimiento representa un promedio ponderado de los rendimientos de las diversas
categorias de los activos del plan. La evaluacion de la Administracion sobre los rendimientos esperados se basa en
las tendencias de rendimiento histéricas y las predicciones de los analistas sobre el mercado para los activos sobre
la vida de la obligacién relacionada.

Los supuestos actuariales significativos fueron los siguientes:
31 de diciembre de

2020 2019
Tasa de descuento 8.25% 8.75%
Tasa de inflaciéon 3.50% 3.50%
Tasa de incremento de salarios 4.75% 4.75%
Tasa de crecimiento de pensiones 4.50% 5.00%

Los supuestos sobre mortalidad futura se establecen basdndose en el estudio actuarial de acuerdo con las estadisti-
cas y la experiencia de cada territorio publicados. Estos supuestos se traducen en una esperanza de vida promedio
en afos de un pensionado que va a jubilarse a los 65 afos:

Retfirdndose al final del ejercicio:

2020 2019
Hombre 17 afos 17 anos
Mujer 20 anos 20 anos

La sensibilidad de la obligacién por beneficios definidos por los cambios en el promedio ponderado de los principa-
les supuestos es:

Incremento (decremento)

Cambio en supuestos en supuestos
2020 2019 2020 2019
Tasa de descuento 0.5% 0.5% S (109,747) $ (116,506)
Tasas de crecimiento salarial 0.5% 0.5% 165,934 150,419
Tasa de crecimiento en pensiones 0.5% 0.5% (5,945) (5,431)
Esperanza de vida 1.0% (1.0%) (8,657) (8,898)

Los andlisis de sensibilidad anteriores se basan en un cambio en un supuesto manteniendo constantes todos los otros
supuestos. En la prdctica, esto es poco probable que ocurra, y los cambios en algunos de los supuestos pueden ser
correlacionados. En el cdlculo de la sensibilidad de la obligacidn por beneficios definidos a los supuestos actuariales
significativos el mismo método (valor presente de las obligaciones por beneficios definidos calculado con el método
de unidad de crédito proyectado a finales del periodo de reporte) se ha aplicado, asi como en el cdlculo del pasivo
por pensiones reconocidas en el estado consolidado de situacion financiera.

Los métodos y tipos de supuestos utilizados al elaborar el andlisis de sensibilidad no cambiaron en comparacién con
el periodo anterior.
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Nota 18 - Arrendamientos:
18.1. La Compania como arrendatario:
Esta nota proporciona informacion para arrendamientos en los que la Compania es arrendataria.

i. Importes reconocidos en el estado de situacion financiera
El estado muestra los siguientes importes relacionados con arrendamientos:

31 de diciembre de

2020 2019

Activo por derecho de uso
Edificios $ 10,774,333 $ 11,062,753
Mobiliario y equipo 673,129 539,345
Vehiculos 210,491 231,854
11,657,953 11,833,952

31 de diciembre de

2020 2019

Pasivo por arrendamiento
Circulante $ 1,973,296 $ 1,920,637
No circulante 10,437,714 10,298,476
12,411,010 12,219,113

Las adiciones y bajas de activo por derecho de uso durante el afno de 2020 fueron por un importe de $1,322,325 y
$120,480, respectivamente (2019 por un importe de $2,003,163 y $452,167)

ii. Montos reconocidos en el estado de resultados
El estado consolidado de resultados muestra los siguientes importes relativos a los arrendamientos:

31 de diciembre de

2020 2019

Cargo por depreciacion de los activos por derecho de uso:
Edificios $ 1,032,002 S 947,447
Mobiliario y equipo 186,626 144,269
Vehiculos 170,367 117,601

$ 1,388,995 $ 1,209,317
Gasto por intereses (incluidos en costos financieros) 1,111,336 1,071,554
Gastos relacionados con arrendamientos a corto plazo
(incluidos en costos de bienes vendidos y gastos administrativos) 271,518 273,912
Gastos relacionados con arrendamientos de activos de bajo valor
que no se muestran arriba como arrendamientos a corto plazo
(incluidos en gGSTOS odminis‘rrcﬂvos) 131’907 109,605
Gastos relacionados con pagos variables de arrendamiento
no incluidos en los pasivos por arrendamiento
(incluidos en gastos administrativos) 125,048 512,393
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La Companiia aplicé el expediente prdctico NIIF 16 “Concesiones de renta relacionadas con el COVID-19” para recono-
cer las condonaciones de arrendamiento de edificios recibidas como consecuencia de la pandemia por un importe
de $233,232, este importe se reconocié como renta variable y se encuentra incluido en los gastos de administracion.

El total flujo de efectivo para los arrendamientos en 2020 y 2019 fue por un importe de $1,888,052 y $1,888,108, res-
pectivamente. Las concesiones por arrendamiento de edificios no generaron salida de efectivo por un importe de
$233,232.

iii. Actividades de arrendamiento de la Compania y como se contabilizan

La Compania renta inmuebles, mobiliario y equipo, y vehiculos. Los contratos de renta suelen hacerse por periodos
fijos de 12 meses a 15 afos, pero pueden tener opciones de extensidon de plazo como se describe en el inciso v. mds
abagjo.

Los contratos pueden contener componentes de arrendamiento y de no arrendamiento. La Compania asigna la
contraprestacion en el contrato a los componentes de arrendamiento y de no arrendamiento en funcién de sus pre-
cios independientes relativos.

Los términos de arrendamiento se negocian sobre una base individual y contienen una amplia gama de términos
y condiciones diferentes. Los contratos de arrendamiento no imponen ningdn covenant aparte de la garantia en
los activos arrendados que son mantenidos por el arrendador. Los activos arrendados no pueden utilizarse como
garantia para fines de préstamo.

iv. Pagos variables de arrendamiento

Algunos de los arrendamientos de propiedades contienen términos de pago variable que estdn vinculados a las ven-
tas generadas en una tienda. Para las tiendas individuales, hasta el 100% de los pagos de arrendamiento se basan
en términos de pago variables con rango de porcentajes del 2% a 3% de las ventas. Los términos de pago variable
se utilizan por una variedad de razones, incluyendo la minimizacion de la base de costos fijos para las fiendas recién
establecidas. Los pagos variables de arrendamiento que dependen de las ventas se reconocen en resultados en el
periodo en que ocurre la condicién que desencadena dichos pagos.

v. Opcién de extensiéon y terminacién

Las opciones de extensién y terminacion estdn incluidas en una serie de arrendamientos de inmuebles, mobiliario
y equipo en toda la Compania. Estas se utilizan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de admi-
nistracion de los activos utilizados en las operaciones de la Compania. La mayoria de las opciones de extension y
terminacion estdn en poder de la Compania y no del arrendador.

A continuacién, se presenta la conciliacién del pasivo por arrendamientos requerida por el IAS 7 “Estado de flujos de
efectivo”:

31 de diciembre

de
2020
Saldo inicial de pasivos por arrendamientos $ 12,219,113
Adiciones 1,322,325
Bajas (120,480)
Concesiones de arrendamiento (233,232)
Intereses devengados 1,111,336
Pago de principal (776,716)
Intereses pagados (1,111,336)
Saldo final de pasivos por arrendamientos $ 12,411,010

18.2 La Compaiia como arrendador

Los arrendamientos operativos se relacionan con arrendamientos de locales comerciales. Los periodos de arrenda-
miento son de uno a cinco afos. Todos los contratos de arrendamiento operativos mayores a cinco afos contienen
cldusulas para revisiéon de rentas de mercado cada dos afos. Los contratos no establecen la opcidn para los inquili-
nos de comprar los locales arrendados a la fecha de expiracién de los periodos de arrendamiento.

Como resultado de la pandemia de COVID-19, la Compania otorgd concesiones de renta a sus arrendatarios por un
importe de $470,506, por descuentos.
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A confinuacién, se presenta un andlisis de los ingresos por arrendamiento:

31 de diciembre de

2020 2019
Rentas fijas $ 1,720,218 S 2,267,163
Rentas variables 95,484 145,739
Total de rentas 1,815,702 2,412,902

A continuacidn, se incluye un andlisis de los pagos minimos anuales convenidos con los arrendatarios en los contratos
de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afo:

31 de diciembre de

2020 2019
Hasta 1 ano $ 1,720,937 $ 2,357,834
De 1 a 5 afos 6,360,584 8,814,942
Mds de 5 anos 12,721,167 17,629,884
Total de pagos minimos convenidos 20,802,688 28,802,660

Nota 19 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:

Durante 2020 y 2019 Grupo Financiero Invex, S. A. de C. V. (Invex) proporciond a la Compafia servicios de adminis-
tracién de planes de pensiones, fondo de ahorro de los empleados y servicios fiduciarios. Algunos de los accionistas
de Invex lo son también de la Compania. Los honorarios pagados a Invex por estos servicios ascendieron a $7,195 y
$8,746 en 2020 y 2019, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen saldos pendientes de pago por
estos conceptos. Durante 2020 y 2019 la Compania contratd servicios de viaje corporativos para sus empleados con
Oridn Tours, S. A. de C. V. (Oridn), cuya Directora General y accionista es vicepresidente del Consejo de Administracion
de la Compania. Estos servicios se contrataron utilizando condiciones de mercado. Los honorarios pagados a Orién
por estos servicios ascendieron a $15,401 y $85,209 en 2020 y 2019, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020 y
2019 no existen saldos pendientes de pago por estos conceptos.

La compensacion a los directores y otros miembros clave de la gerencia durante el afo fue la siguiente:

2020 2019
Total de beneficios a corto plazo $ 67,405 $ 57,128

La compensacién de los directores y ejecutivos clave es determinada por el Comité de Operaciones con base en su
desempeno y las tendencias del mercado.

Nota 20 - Capital contable:
20.1 El capital social al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se infegra como sigue:

Importe del
capital minimo fijo

1,144,750,000 acciones Serie “1”, sin expresion de valor nominal, suscritas y pagadas
197,446,100 acciones ordinarias y nominativas y Serie “C-1" sin expresion de valor nominal,

suscritas y pagadas S 269,112
Incremento acumulado por actualizacidn 3,105,170
Total $ 3,374,282
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El Consejo de Administracién aprobd el 12 de marzo de 2020 el pago de dividendos provenientes de la Cuenta de
Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN”) por la cantidad de $2,013,294. En Asamblea General extraordinaria de accionistas,
celebrada el 14 de mayo de 2020, los accionistas acordaron diferir el pago para el ejercicio 2021. El 14 de enero de
2020 se pagaron $8 y el 22 de enero de 2021 se pagaron $1,005,353, el remanente de $1,007,933 se liquidard en el
transcurso de 2021.

El Consejo de Administraciéon aprobd el 7 de marzo de 2019 el pago de dividendos provenientes de la Cuenta de Utili-
dad Fiscal Neta (“CUFIN") por la cantidad de $1,476,415, de los cuales se pagaron $885,849 el 24 de mayo y $590,566
el 11 de octubre (del mismo afo, a través de la Sociedad para el Depdsito de Valores).

De acuerdo con la NIC 29 “Hiperinflacién” una entidad debe reconocer los efectos de la inflacion en la informacion
financiera cuando una economia tenga el 100% de inflacidon acumulada en 3 afos. México fue una economia hiper-

inflacionaria hasta 1997, por lo que la Compania reconocié todos los efectos de inflacion acumulada hasta dicho afo.

Las sociedades y fideicomisos que se mencionan a continuacion mantienen una participacién de aproximadamente
el 87% de la Serie 1 del capital social de la Compania al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Porcentaje de

Accionista Numero de acciones participacion (%)
Banco Nacional de México, S. A, Institucion de Banca Mdltiple,

Grupo Financiero Banamex-Trust No. 15228-3 S 278,691,361 20.8
Banco INVEX, S.A,, Institucién de Banca Mdltiple, INVEX Grupo

Financiero-Trust No. 0327 218,319,750 16.3
Banco Nacional de México, S. A, Institucidon de Banca Mdltiple,

Grupo Financiero Banamex-Trust No. 504288-5 109,114,664 8.1
Banco INVEX, S.A,, Institucion de Banca Mdultiple,

INVEX Grupo Financiero-Trust No. 0387 101,477,311 7.6
UBS Casa de Bolsa S.A. de C.V. 96,234,447 7.2
BBVA Bancomer Servicios, S. A, Institucién de Banca Mdltiple,

Grupo Financiero BBVA Bancomer-Trust No. 25078-7 59,344,035 4.4
Pictec and Cie 57,137,573 4.3
Scotiabank Inverlat S. A,

Institucion de Banca Multiple-Trust No. 11033735 36,839,656 2.7
BBVA Bancomer Servicios, S. A, Instituciéon de Banca Multiple,

Grupo Financiero BBVA Bancomer-Trust No. 4078358 19,011,892 1.4
Otros 366,005,411 27.2
Total S 1,342,176,100 100

20.2 Reservas de capital
Las reservas de capital se integran como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019

Reserva para efecto de conversion $ 1,265,598 $ 1,118,836
Reserva legal 582,500 582,500
Reserva para adquisiciéon de acciones propias 2 6,212,477 5,937,192
Reserva de inversion 94,319 94,319
Reserva para valuacién de instrumentos financieros derivados 377,038 407,548
$ 8,531,932 $ 8,140,395
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! Durante el ejercicio 2020, la Compania compré en el mercado 6,563,810 acciones serie C-1a precios que oscilan entre $64.76 y $88.63. El costo
total de la recompra fue de $566,788, al cual se adicionaron $566 de costos de transaccién antes de impuestos. Adicionalmente, la Compania
vendid en el mercado 8,409,009 acciones serie C-1. El total de la venta fue de $546,493 al cual se adicionaron $546 de costos de transaccién
antes de impuestos.

Durante el ejercicio 2019, la Compania compré en el mercado 4,959,252 acciones serie C-1 a precios que oscilan entre $91.83 y $120. El costo
total de la recompra fue de $517,133, al cual se adicionaron $474 de costos de transaccién antes de impuestos. Adicionalmente, la Compania
vendié en el mercado 666,257 acciones serie C-1a precios que oscilan entre $97.75 y $120. El total de la venta fue de $66,025 al cual se adicio-
naron $66 de costos de transaccién antes de impuestos.

2 En asamblea General ordinaria de accionistas, celebrada el 12 de marzo de 2020, los accionistas acordaron incrementar la reserva para ad-
quisicién de acciones propias hasta por importe de $6,000,000. Derivado de la contingencia por COVID-19 la Compania suspendié de manera
temporal el plan de recompra de acciones de abril a diciembre de 2020.

En asamblea General ordinaria de accionistas, celebrada el 28 de agosto de 2019, los accionistas acordaron incrementar la reserva para ad-
quisicién de acciones propias a $6,000,000.

La reserva para adquisicion de acciones propias representa la reserva autorizada por la Asamblea de Accionistas
para que la Compania pueda adquirir sus propias acciones cumpliendo con ciertos criterios establecidos en los es-
tatutos y en la Ley del Mercado de Valores.

El saldo de la reserva para adquisicion de acciones propias al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de $6,212,477 y
$5,937,192, respectivamente.

20.3 La conciliacion de la reserva para valuacién de instrumentos financieros se muestra a contfinuacién:

Saldo al 1 de enero de 2019 $ 1,526,810
Efecto de valuacion (1,119,262)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 407,548
Liquidacion de Swap * (359,011)
Efecto de valuacion 328,501
(30,510)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 377,038

! Con fecha 19 de mayo de 2020 la Compaiia liquidé el cross currency swap por un monto nocional de $750,000, el efecto de este instrumento se
reconocié en el estado de resultados dentro del resultado integral de financiamiento y en el estado de flujos de efectivo dentro de las activida-
des de financiamiento.

La utilidad del ejercicio estd sujeta a la disposicion legal que requiere que, cuando menos, un 5% de la utilidad de
cada ejercicio sea destinada a incrementar la reserva legal hasta que esta sea igual a la quinta parte del importe
del capital social pagado.

20.4 Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable son:

31 de diciembre de

2020 2019
Cuenta de capital de aportacion S 97,952,256 S 94,868,789
CUFIN 136,510,700 124,889,825
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta Reinvertida (CUFINRE) 158,790 153,941
Total S 234,621,746 S 219,912,555

Numero promedio ponderado de acciones ordinarias para determi-
nar la utilidad bdsica por accion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 3 1,338,501,759 $ 1,339,322,606

20.5 Disposiciones fiscales relacionadas con el capital contable:

Los dividendos que se paguen estardn libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los di-
videndos que excedan de la CUFIN y de la CUFIN reinvertida (CUFINRE) causardn un impuesto equivalente al 42.86%.
El impuesto causado serd a cargo de la Compania y podrd acreditarse contra el ISR causado del ejercicio o en el
que se pague. El monto restante podrd acreditarse en los dos ejercicios inmediatos siguientes contra el impuesto del
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ejercicio o contra los pagos provisionales. Los dividendos pagados que provengan de utilidades previamente gra-
vadas por el ISR no estardn sujetos a ninguna retencién o pago adicional de impuestos. La Ley del Impuesto sobre
la Renta (LISR) establece la obligaciéon de mantener la CUFIN con las utilidades generadas hasta el 31 de diciembre
de 2013 e iniciar ofra CUFIN con las utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014.

Nota 21 - Impuestos a la utilidad:
21.1 EI ISR del periodo se calcula aplicando la tasa del 30% sobre la utilidad gravable. Los impuestos a la utilidad se
infegran como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019

ISR causado $ 2,179,985 $ 4,948,130
ISR diferido (2,562,306) (348,251)
(382,321) 4,599,879

El movimiento de impuestos diferido es el siguiente:
Afo que terminé el
31 de diciembre de

2020 2019
Al 1 de enero S (1,272,301) S (2,033,860)
Efecto en el estado de resultados 2,562,306 348,251
Efecto en otfros resultados infegrales (13,914) 413,308
Al 31 de diciembre 1,276,091 (1,272,301)

21.2 El saldo de impuestos diferidos se integra como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
ISR diferido activo:
Pérdidas fiscales por amortizar $ 988,471 S 109,919
Pasivo por arrendamientos - Netos 295,762 159,699
Provision para pérdidas crediticias 2,306,670 1,733,874
Provisiones 2,324,744 2,001,320
Inventarios 252,827 181,529
Coberturas de flujo de efectivo 54,955 56,065
Inversidon en acciones de asociadas 155,438 1,325
Oftras partidas 226,656 234,099
6,605,523 4,477,830
ISR diferido pasivo:

Propiedades de inversidn, propiedades mobiliario y equipo 3,183,111 3,335,594
Activos intangibles 1,736,983 2,013,862
Pagos anticipados 295,494 331,458
Suministros 53,348 40,835
Oftras partidas 60,496 28,382
5,329,432 5,750,131

ISR diferido 1,276,091 (1,272,301)
Impuesto al activo por recuperar 27,582 27,582
Total activo (pasivo) diferido S 1,303,673 S (1,244,719)
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El movimiento neto del impuesto diferido activo y pasivo durante el afo se explica a continuacién:

Provisién

por deterioro Pasivo por

Pérdidas de cartera arrendamientos

fiscales de créditos Provisiones -netfo

Al 1 de enero de 2019 $ 77,124 S 1,552,283 $ 1,805,270 $ -
Cargado o abonado

Al estado de resultados 32,795 181,591 196,050 159,699

A otros resultados integrales - - - -

Al 31 de diciembre de 2019 109,919 1,733,874 2,001,320 159,699
Cargado o abonado

Al estado de resultados 878,552 572,796 323,424 136,063

A otros resultados integrales - - - -

Al 31 de diciembre de 2020 S 988,471 $ 2,306,670 S 2,324,744 $ 295,762
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Propiedades
de inversidn,
propiedades Inversiones
mobiliario  en acciones de
y equipo asociadas Inventarios Intangibles Total
S (3,186,971) S (169,202) 204,344 S (1,985,066) (2,033,860)
(148,623) (89,849) (22,815) (28,796) 348,251
- 260,376 - - 413,308
(3,335,594) 1,325 181,529 (2,013,862) (1,272,301)
152,483 171,115 71,298 276,879 2,662,306
- (17,002) - - (13,914)
S (3,183,111) s 155,438 $ 252,827 S (1,736,983) 1,276,091

No se ha reconocido el impuesto diferido por la existencia de ganancias no distribuidas en las subsidiarias debido a
que la Compania es capaz de controlar el momento de la reversion de las diferencias temporales asociadas con las

inversiones o dichas ganancias no estdn sujetas al pago de ISR al provenir de la CUFIN.

Al 31 de diciembre de 2020 la Compania tiene pérdidas fiscales por amortizar para efectos del ISR, que se indexardn

hasta el aflo en que se apliquen, por un monto actualizado de:

Pérdida fiscal

Aho amortizable
2023 75
2025 7,747
2026 52,834
2029 54,082
2030 3,303,075

3,417,813

Para la determinacién del ISR diferido al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compadia aplicéd a las diferencias tem-
porales las tasas aplicables de acuerdo a su fecha estimada de reversion.
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21.3 La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de ISR es:

31 de diciembre de

2020 2019
Utilidad antes de impuestos $ 371,403 S 16,992,479
Tasa legal 30% 30%
ISR a la tasa legal 111,421 5,097,744
Mds (menos) efecto de impuestos de las siguientes partidas:
Gastos no deducibles 305,125 373,298
Ingresos no acumulables (45,666) (120,380)
Ajuste anual por inflacién acumulable 47,625 31,605
Participacién en resultados de asociadas (157,132) (205,282)
Propiedades de Inversidn, propiedades mobiliario y equipo (489,830) (402,876)
Actualizacién del costo de ventas (98,183) (61,006)
Oftras partidas (55,681) (113,224)
ISR reconocido en resultados $ (382,321) S 4,599,879
Tasa efectiva de ISR 103% 27%

Nota 22 - Informacién por segmentos:

La informaciéon por segmentos es reportada con base en la informacién utilizada por el Comité de revision de resulta-
dos de la Compania para la toma de decisiones estratégicas y operativas. Un segmento operativo se define como un
componente de una entidad sobre el cual se tiene informacién financiera separada que es evaluada regularmente.
La NIIF 8 requiere la revelacién de los activos y pasivos de un segmento si la mediciéon es regularmente proporciona-
da al érgano que toma las decisiones, sin embargo, en el caso de la Compania, los érganos de gobierno Unicamente
evalian el desempefo de los segmentos operativos basado en el andlisis de los ingresos y la utilidad de operacion,
pero no de los activos y los pasivos de cada segmento.

Impactos por COVID-19

Derivado de la contingencia por COVID-19 la Compania cerrd la totalidad de sus ubicaciones comerciales a partir del
30 de marzo de 2020, e inicié una reapertura gradual de sus actividades en almacenes, tiendas, boutiques y centros
comerciales a partir del mes de julio de 2020. Todo esto en estricto apego a las instrucciones y restricciones de las
autoridades federales y locales. Hacia finales del cuarto trimestre de 2020, el 100% de los 122 almacenes Liverpool,
165 tiendas Suburbia y 28 Centros Comerciales se encontraban en operacién, aungue con restricciones en cuanto a
aforo, horarios y, en ciertos casos, limitacién de apertura en fines de semana; sin embargo, a partir del 19 de diciem-
bre de 2020, como medidas establecidas por el gobierno para contener los contagios por COVID- 19 los almacenes,
tiendas, boutiques y centros comerciales ubicados en Ciudad de México y Estado de México cerraron.
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Derivado del cierre de tiendas el ingreso generado del segmento digital incremento de manera significativa re-
presentando al cierre del ejercicio el 17% de los ingresos fotales del segmento comercial, asi como un incremento
importante de clientes digitales nuevos; las visitas a Liverpool.com.mx; vy la participacién de los usuarios activos en
Liverpool Pocket se triplico, siendo en 2020 el canal mds importante de venta.

La Compania implementd para Liverpool, Suburbia, Boutiques y Centros Comerciales el “Espacio Seguro”, una ini-
ciativa que considera fodos los protocolos sanitarios para la exitosa reapertura de todas las unidades de negocio.

La operacién de Click & Collect, se recuperd progresivamente conforme a la reapertura de los almacenes, alcan-
zando el 25% de participacién del volumen total de las érdenes en linea al cierre del periodo. Se habilitaron espacios
“Curbside pick up” en los estacionamientos, una iniciativa que refuerza los médulos de Click & Collect, lo cual permite
a los clientes recoger su mercancia sin necesidad de bajarse de su aufo.

La Comparia implemento importantes iniciativas enfocadas a la experiencia y de servicio al cliente, enfocdndonos
en ofrecer una experiencia sin friccion durante el proceso de compra por medio de: a) eWallet; b) Express checkout
en un solo paso; c¢) Mejoras al buscador; d) Big ticket en Suburbiag; €) Lanzamiento de Gap.com; y f) Recomendacidn
de talla, y g) para Marketplace se ha incrementado la oferta y variedad de productos.

Segmento comercial Liverpool

Incluye la comercializacion de ropa y accesorios para caballero, damas y nifios, articulos para el hogar, muebles,
cosméticos y otros productos de consumo a través de los almacenes departamentales que operan bajo el nombre
“Liverpool, Liverpool Duty Free y boutiques especializadas como “Banana Republic’, “GAP’, “Pottery Barn”, “West EIm”
y “Williams-Sonoma’, y las ventas realizadas por medio de los sitios web www.liverpool.com.mx., Liverpool Pocket,
Marketplace y ventas por teléfono. Los formatos de tienda de este segmento estdn principalmente enfocados en la
poblacién de ingresos A, B y C+, segun el criterio del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Asimismo, con el objetivo de incentivar la venta de productos de este segmento, la Compahia otorga financiamiento
a sus clientes a través de las tarjetas de crédito “Liverpool’, con las cuales los clientes pueden comprar exclusivamen-
te en las tiendas de la Compania. Adicionalmente la Compania opera la tarjeta de crédito “Liverpool Premium Card
(LPC)", con la cual los tarjetahabientes pueden adquirir bienes y servicios tanto en los grandes almacenes y boutiques
de la cadena como en cualquiera de los establecimientos afiliados mundialmente al sistema de pagos VISA.

Segmento comercial Suburbia

Incluye las tiendas Suburbia y las operaciones de la division operativa de compras, planificacién comercial, disefio
de productos y comercializacion (CATMex). Suburbia ofrece una amplia seleccién de productos, principalmente de
sus marcas propias como Weekend, Non Stop, Contempo, La Mode, Metrépolis y Gianfranco Dunna en tiendas y por
medio su sitio web www.suburbia.com.mx, enfocadas en la poblacién de ingresos C y D+, segun el criterio del INEGI.
La Compaiia otorga financiamiento a sus clientes a través de las tarjetas de crédito “Suburbia” y “Suburbia VISA”, con
la primera tarjeta los clientes pueden comprar exclusivamente en las tiendas de la Compania, y con la tarjeta VISA los
tarjetahabientes pueden adquirir bienes y servicios en fienda como en cualquiera de los establecimientos afiliados
mundialmente al sistema de pagos VISA.

Segmento inmobiliario

El segmento inmobiliario es un importante complemento para el segmento comercial Liverpool. La Compania opera
centros comerciales conocidos como “Galerias’, a través de los cuales arrienda espacios comerciales a inquilinos
dedicados a una amplia variedad de negocios que aportan un mayor nimero de clientes potenciales para los al-
macenes departamentales.
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22.1 Ingresos y resultados por segmento

La Compania controla sus resultados por cada uno de los segmentos operativos al nivel de ingresos, costos y gastos
e utilidad de operacién. Los demds conceptos del estado de resultados no son asignados debido a que son admi-
nistrados en forma corporativa. A continuacion, se presenta un andlisis de los ingresos y resultados de la Compania
de los segmentos a informar:

Comercial
31 de diciembre de 2020 Liverpool Suburbia Inmobiliaria Consolidado
Ingresos netos $ 100,843,306 S 12,050,066 S 2,579,175 S 115,472,547
Costos y gastos (97,360,992) (12,912,133) (1,387,322) (111,660,447)
Utilidad de operacion $ 3,482,314 $ (862,067) S 1,191,853 S 3,812,100
Momento del reconocimiento
de ingresos $ 100,843,306 $ 12,050,066 $ 2,579,175 S 115,472,547

En un punto en el tiempo
A través del tiempo - - - -
$ 100,843,306 S 12,050,066 $ 2,579,175 S 115,472,547

Comercial
31 de diciembre de 2019 Liverpool Suburbia Inmobiliaria Consolidado
Ingresos netos $ 122,549,357 $ 18,130,695 $ 3,553,455 S 144,233,507
Costos y gastos (106,831,251) (16,809,286) (1,421,769) (125,062,306)
Utilidad de operacién $ 15718106 $ 1,321,409 $ 2,131,686 $ 19,171,201
Momento del reconocimiento
de ingresos $ 122,549,357 $ 18,130,695 $ 3,553,455 $ 144,233,507

En un punto en el tiempo
A través del fiempo - - - -
$ 122,549,357 $ 18,130,695 $ 3,553,455 S 144,233,507

La informacidn revelada en cada segmento se presenta neta de las eliminaciones correspondientes a las transac-
ciones realizadas entre las empresas del Grupo. Los resultados y transacciones inter segmentos son eliminados a
nivel fotal, formando parte del consolidado final del Grupo. Esta forma de presentacion es la misma utilizada por la
Administracion en los procesos de revision periddica sobre el desempeno de la Compania.

Los impuestos y costos financieros son manejados a nivel Grupo y no dentro de cada uno de los segmentos reporta-
dos. Como resultado de esto, dicha informacién no se presenta distribuida en cada uno de los segmentos reporta-
dos. La utilidad de operacidn es el indicador de desempeno clave para la administracién de la Compania, la cual se
reporta mensualmente a los érganos de gobierno.
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22.2 Informacién geogrdfica
La informacidén de ingresos por segmentos geogrdficos de la Compania se reporta Unicamente por el segmento co-
mercial utilizando las siguientes zonas.

31 de diciembre de

2020 2019
Ciudad de México y Estado de México $ 30,429,934 42,478,132
Hidalgo, Puebla, Morelos, Guerrero, Veracruz y Tlaxcala 15,386,656 20,078,498
Nuevo Ledn, Tamaulipas, Chihuahua, Coahuila, Sinalog,
Sonora y Durango 16,612,850 19,129,485
Jalisco, Michoacdn, Colima y Nayarit 12,977,246 15,208,912
Chiapas, Tabasco, Quintana Roo, Yucatdn, Campeche y Oaxaca 10,547,347 13,620,230
Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, Zacatecas y San Luis 11,515,570 13,485,792
Oftros 15,423,769 16,679,003
Total $ 112,893,372 $ 140,680,052

Nota 23 - Costos y Gastos por naturaleza:
El costo de ventas y los gastos de administracién se integran como se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2020 2019

Costo de mercancia S 68,280,260 82,622,713
Costo de distribucion y logistico 4,396,476 3,247,548
Merma de inventarios 922,727 962,962
73,599,463 86,833,223

Remuneraciones y beneficios al personal 15,632,459 16,168,706
Servicios contratados 5,491,827 5,577,623
Depreciacion y amortizacion 5,194,182 4,705,436
Provisién para pérdidas crediticias 5,182,681 3,911,269
Arrendamientos 97,190 370,945
Reparaciones y mantenimiento 1,850,792 2,059,509
Energia eléctrica 962,399 1,429,891
Suministros 1,281,355 1,499,366
Otros ! 2,368,099 2,506,338
Total $ 111,660,447 S 125,062,306

!Incluye entre otros, primas de seguros, gastos de viaje e impuesto predial.

Las remuneraciones y beneficios al personal se integran como se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2020 2019

Sueldos y gratificaciones S 13,784,548 $ 13,574,996
Comisiones a vendedores 1,427,513 2,198,676
Otras remuneraciones 420,398 395,034
$ 15,632,459 $ 16,168,706
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Nota 24 - Contingencias y compromisos:

24.1 Contingencias

La Compania se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones derivados del curso normal de sus opera-
ciones, ninguno de los cuales es de importancia, tanto en lo individual como en lo agregado, por lo que se espera no
tengan un efecto importante en su situacién financiera y resultados de operacion consolidados futuros.

24.2 Compromisos

Durante el ejerciocio 2018, la Compania firmé con una de las subsidiarias de Infraestructura Energética Nova, S.A.B.
de C\V. (lenova), un contrato por un plazo de 15 afos de compraventa de energia eléctrica, dicha planta de energia
estard ubicada en Sonora.

En 2019 se firmd otro contrato con Infraestructura Energética Nova, S. A. B. de C. V. (lenova) por un plazo de 15 afos de
compraventa de energia eléctrica, dicha planta de energia estard ubicada en Chihuahua. A la fecha se encuentran
en proceso de construccion de la planta. En diciembre del 2019, la Compania firmd un contrato de compraventa de
energia con Energeo Los Molinos, S.A.PI. DE C.V. por un plazo de 15 afos y considera 54 centros de carga.

Durante el ejercicio 2020 la Compania firmdé un contrato dentro del Mercado Eléctrico Mayorista con la empresa
Iberdrola S.A. de C.V, iniciando el suministro en diciembre del mismo afo. Dicho acuerdo incluye 21 centros de carga
con una duracién de 5 afos.

Nota 25 - Hechos posteriores:

Derivado de la confingencia sanitaria causada por el COVID-19, a partir del 19 de diciembre de 2020 la Compania
cerré de manera temporal sus almacenes, fiendas, boutiques y centros comerciales ubicados en la Ciudad de México
y Estado de México, sin embargo, confinué operando por medio de su canal la digital y, a partir del 1 de marzo de
2021, de acuerdo a lo autorizado por el Gobierno Federal, se realizé la reapertura de sus puntos de venta aplicando
estrictas medidas sanitarias y con limitaciones de aforo.

Nota 26 - Autorizacién de la emision de los estados financieros consolidados:
Los estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 19 de febrero de 2021 por el Consejo de
Administracion de la Companfia y estdn sujetos a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas.
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PARA ACCIONISTAS

José Antonio Diego
jadiego@liverpool.com.mx
Tel: +52(55) 9156 1060

Enrique Grinan
emgrinang@liverpool.com.mx
Tel: +52(55) 9156 1042

El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V.

Av. Prolongacion Vasco de Quiroga 4800
Torre 2, Piso 3

Santa Fe Cuajimalpa

Cuajimalpa de Morelos, 05348

Ciudad de México

El Informe Anual 2020 puede incluir ciertas expectativas de resultados sobre El Puerto

de Liverpool, S.A.B. de CV. y Subsidiarias. Dichas proyecciones que dependen de las
consideraciones de la Administracion, estan basadas en informacion actual conocida; sin
embargo, las expectativas podrian variar debido a hechos, circunstancias y eventos fuera de
control de El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias.

disefio: signi.com.mx
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