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Operaciones 2023 % Var. 2022 2021 2020

Número de Almacenes Liverpool  124 0.0% 124 122 122

Número de tiendas Suburbia  186 3.9% 179 164 165

Número de centros comerciales 
Galerías

 28 0.0% 28 28 28

Tarjetas de crédito marca propia(1)  7,252,820 8.9%  6,661,529  6,052,762  5,692,357 

Resultados

Ingreso total  195,991,623 11.3%  176,033,720  151,021,745  115,472,547 

Ingresos Comerciales  175,188,443 10.1%  159,111,900  136,793,173  100,939,628 

Ingresos Crédito  16,268,496 23.2%  13,199,946  11,138,534  11,953,744 

Ingresos Inmobiliaria  4,534,684 21.8%  3,721,874  3,090,038  2,579,175 

Utilidad de operación  29,605,788 16.0%  25,515,379  18,733,360  3,812,100 

Utilidad neta mayoritaria  19,486,518 12.1%  17,384,903  12,868,176  750,115 

UAFIDA (EBITDA)  34,991,693 14.0%  30,686,464  23,908,737  9,006,327 

Margen UAFIDA (EBITDA) 17.9%  0.4pp 17.4% 15.8% 7.8%

Utilidad por acción  14.52 12.1%  12.95  9.59  0.56 

(1) Incluye tarjetas Suburbia.

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto Margen UAFIDA (EBITDA) y Utilidad por acción.

19,487
millones de pesos 
de utilidad neta; 
+12.1% respecto 

 a 2022
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195,992
millones de pesos 

de ingresos totales; 
+11.3% respecto 

a 2022

34,992
millones de pesos de EBITDA 

+14.0% respecto a 2022

29.9% 
de nuestros residuos 

fueron reciclados

80,198
colaboradores; 

+4.18% respecto 
a 2022

61.14%
de mujeres 
en plantilla

84%
de proveedores 

resultaron con riesgo 
bajo o muy bajo 

(Programa de 
Compras Responsables)
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En el canal digital de la empresa 
seguimos con resultados muy 
favorables, Marketplace creció 62% 
contra 2022.

INFORME INTEGRADO 2023

El 2023 fue un año favorable para el comercio en 
México. A pesar de una inflación alta, el crecimiento 
de la economía y la fortaleza del peso fueron factores 
favorables para las ventas y el margen del sector 
minorista en general. Aprovechando estos factores, 
en El Puerto de Liverpool trabajamos para mantener 
la preferencia de nuestros Clientes. Logramos un 
incremento en ventas de 11.3%, un incremento en el 
margen consolidado de 148 puntos base para terminar 
el año con un margen EBITDA de 17.9% y una utilidad 
neta 12.1% arriba de lo logrado en 2022.

En el tema de gastos tuvimos pre-
siones por el incremento al precio 
de los insumos debido a la misma 
inflación, así como por el aumento 
en los salarios y remuneraciones 
del personal, gastos que logramos 
controlar con un manejo adecua-
do del personal y controles en las 
diferentes áreas de la compañía. 
Por ejemplo, en logística buscamos 
cada día ser más eficientes en las 
entregas, así como en el consumo 
de energía, donde incrementamos el 
uso de energías verdes, renovables y 
con un menor costo.

Un área que tuvo resultados sobre-
salientes fue Negocios Financieros, 
la participación de los medios de 
pago propio aumentó significativa-
mente tanto en Liverpool como en 
Suburbia. El porcentaje de cartera 
vencida mayor a 90 días se mantuvo 
en mínimos históricos y el creci-
miento de la cartera nos llevó a ter-

minar el año con $62,253 millones 
en cartera bruta, siendo este el ma-
yor activo de la empresa. En cuanto 
a la reserva de cuentas incobrables, 
como todos los años, la empresa 
tomó una reserva conservadora 
estando siempre preparados para 
cualquier eventualidad de mercado 
en los próximos años.

Suburbia tuvo un inicio de año com-
plicado, pero las acciones que se 
han tomado, como las mejoras en 
el piso de venta de todas las tiendas, 
así como las mejoras en el producto 
que ofrecemos dieron resultados en 
el último trimestre ayudándonos a 
terminar con una utilidad 11.1% me-
jor que el año anterior y nuevamente 
en camino de lograr la rentabilidad 
buscada para ese negocio.

En el canal digital de la empresa se-
guimos con resultados muy favora-
bles, Marketplace creció 62% contra  

Informe del Director General
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2022 y ya es un negocio relevante 
para la empresa. Además de Market-
place, la venta de mercancía propia 
en la página creció 21% y la venta  
de servicios digitales aumento 32%. 
La página de Suburbia también tuvo 
incrementos muy interesantes de 
50% y empieza a tomar vida propia. 
Estos resultados se basan en signifi-
cativas inversiones en el correcto uso 
de nuestros datos para poder aten-
der mejor a cada Cliente, así como 
en los primeros pasos en el uso de 
inteligencia artificial para ayudarnos a 
optimizar algunos procesos como el 
de personalización.

Para el área de logística fue un año 
de estabilización para la mercancía 
Big Ticket, donde el nuevo centro de 
distribución dio sus primeros frutos 

en capacidad, velocidad de proce-
samiento y entregas. Para Softline, 
comenzamos la construcción del 
nodo central logístico, así como de 
los primeros centros de distribución 
regionales. Esperamos poner en 
marcha esta nueva logística en 2025 
y ver sus frutos rápidamente.

En resumen, 2023 fue un año muy 
favorable para la compañía, donde el 
principal logro fue seguir mantenién-
donos como la primera opción para 
nuestros Clientes, a los que nos de-
bemos la razón de ser y buscamos 
poder servir en todo lugar, todos los 
días, toda la vida.

Muchas gracias,

Graciano F. Guichard G.
Director General
31 de diciembre de 2023

Logramos un incremento en 
ventas de 11.3% para terminar 

el año con un EBITDA de 17.9% 
y una utilidad neta 12.1% arriba 

de lo logrado en 2022
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Hitos Relevantes 

Por segundo año consecutivo, se ha confirmado la 
incorporación en el Dow Jones Sustainability MILA 
Pacific Alliance Index, un reconocimiento a las 
empresas con el mejor desempeño ASG (Ambien-
tal, Social y de Gobierno Corporativo) en México, 
Chile, Colombia y Perú. Este índice se compone 
de las respuestas proporcionadas por las empresas 
participantes al cuestionario CSA de S&P, así como 
de la evaluación realizada por analistas internos de 
la calificadora. Es relevante mencionar que única-
mente dos empresas del sector comercial tienen el 
privilegio de formar parte de este selecto índice.

Por segundo año consecutivo, 
confirmamos que hemos llevado 
a cabo la verificación del informe 
anual a cargo de la consultora 
PricewaterhouseCoopers (PwC). 
Esta acción reafirma nuestro 
compromiso con la transparencia 
y la precisión en la presentación de 
nuestros datos financieros y ASG.

Por tercer año consecutivo, hemos conservado 
nuestra posición en el índice de 
Integridad Corporativa 500 (IC500), 
creado por Mexicanos Contra 
la Corrupción y la Impunidad y 
Transparencia Mexicana.

El IGDS (Intercontinental 
Group of Department Stores), 
el cual reconoce a las tiendas 

departamentales de 
vanguardia e innovadoras, nos 
otorgó a Liverpool el segundo 

lugar en 2023.

Se consolidó 
la primera etapa de 

nuestra nueva Plataforma 
Logística Arco Norte 

(PLAN) con la operación 
de la nave de Big Ticket, 

que cuenta con una 
superficie de 277,157 

metros cuadrados

Por segundo año consecutivo, 
destacamos nuestra inclusión 
en el S&P/BMV Total Mexico 

ESG Index, la versión local del 
índice para la Bolsa Mexicana de 
Valores (BMV), reconocido por 
sus rendimientos superiores al 

IPC. Esta inclusión refleja nuestro 
compromiso continuo con los 

principios ASG (Ambiental, Social 
y de Gobierno Corporativo) y 

nuestra participación activa en el 
cuestionario CSA de S&P.
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Tenemos un 
compromiso 

continuo con los 
principios de

ASG

El Puerto de Liverpool 
fue reconocida como 
la mejor empresa en el 

sector de Autoservicios y 
Departamentales para atraer 
y retener talento en México 

y una de las 30 mejores 
empresas del país en el 
ranking Merco Talento

Aparecimos por primera vez en el ranking Las Mejores 
Empresas del Mundo de la revista Time y Statista, 
proveedor de investigación de mercados. Ocupamos la 
posición 294 de las 750 empresas contempladas, con 
la posición número 4 de las 11 empresas mexicanas 
que figuran.
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Sobre Nosotros

Formamos un grupo comercial 
omnicanal que, desde hace 176 años, 
ofrece experiencias únicas, superando 
las expectativas de nuestros Clientes, 
gracias a la integración de los canales 
digitales y la compra física. 

(GRI 2-1, 2-2, 2-6) (SASB CG-MR-000.A; CG-MR-000.B)

Segmentos de negocio
Operamos en el segmento 
comercial, de servicios financieros, 
inmobiliario, y otros servicios 
complementarios1. Comercializamos 
marcas de referencia internacional 
en diferentes formatos, dentro de 
Liverpool, Suburbia, boutiques y en 
la operación del negocio de viajes.

1	  Viajes, Experiencia gourmet y alimentos, Garantía extendida, Marketplace   
   (comisiones), Planes tarifarios, tiempo aire, entre otros.

La sociedad El Puerto de Liverpool, 
S.A.B. de C.V. cotiza en la Bolsa Mexi-
cana de Valores (BMV) con clave de 
pizarra LIVEPOL. La empresa cuenta 
además con una participación de 50% 
en Unicomer, compañía que dispone 
de cadenas de venta al por menor en 
26 países de América Latina.

Presencia en México en los 
32 estados del país, a través de la 
operación física y en línea. 

Misión
Servimos al Cliente, en todo lugar, 

todos los días, toda la vida

Visión
Ser la opción más atractiva 
en servicio, surtido y valor  

Valores
Productividad; Trabajo en equipo; 

Innovación e Integridad  
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Comercial Financiero Inmobiliario

D
es

cr
ip

ci
ó

n

Operación de cadena de almacenes 
departamentales y tiendas, que ofrece 
una amplia variedad de productos y 
marcas. 

Otorga financiamiento a los 
Clientes a través de tarjetas de 
crédito, tanto de uso exclusivo 
en establecimientos del Grupo 
como de manera externa a 
través del sistema VISA. Ofrece 
también corretaje de seguros. 

Operación y arrendamiento 
de Centros Comerciales. 
Diseña y realiza las obras de 
ampliación y remodelación 
de almacenes, centros 
comerciales y otras 
instalaciones. 

M
ar

ca
s Liverpool 

Suburbia 
Boutiques 
(ropa, muebles y accesorios) 

•	 Negocios financieros 
(Liverpool y Suburbia)

•	 Centro de Seguros
•	 PIF

Galerías

P
ro

d
u

ct
o

s/
se

rv
ic

io
s Almacenes departamentales

Tiendas

•	 Tarjetas de crédito 
departamentales

•	 Tarjetas de crédito 
Premium Card

•	 Monedero electrónico
•	 Seguros: protección integral 

familiar, vehículo, hogar, 
celular, garantía extendida de 
la compra, entre otros.

Operación y 
arrendamiento de plazas 
comerciales 

124 Almacenes Liverpool 
1,800,918 m2 área rentable neta
124 puntos Click & Collect 
17 Liverpool Express
39 marcas propias

186 tiendas Suburbia 
673,286 m2 superficie
186 puntos Click & Collect
7 marcas propias

116 Boutiques  
75,074 m2 superficie
Textil: 17 GAP; 11 Banana Republic; 
56 Sfera, 1 Punto Roma
10 cosméticos:  
MAC y Kiehl’s
22 muebles y hogar: Pottery Barn, 
West Elm, Williams Sonoma 
1 Toys R Us

42 Bodegas 
355,410 m2 superficie 
 
Plataforma Logística Arco Norte 
(PLAN)
Área total del terreno: 
1,866,426  m2 superficie 

Nave 3  
Área de construcción: 277,157 m2

Valor total del crédito 
entregado en 2023:  
$10,645 millones de pesos 
 
Liverpool 
Número tarjetas 
de crédito: 
5.64 millones 
 
353 mil tarjetas nuevas 
colocadas en el 2023

Suburbia  
Número tarjetas 
de crédito: 
1.62 millones  

239 mil tarjetas nuevas 
colocadas en el 2023 

28 centros comerciales

696,708 m2 
Área rentable neta
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Prioridades Estratégicas 
y Evolución Digital 

Es la marca más 
reconocida por los 

consumidores
en una gran variedad 

de categorías.

Base de Clientes 
Leales. Contamos con 

aproximadamente  
19.2 millones de Clientes 
individuales y rastreables.

Contamos con una red de tiendas y 
centros comerciales a nivel nacional 

que supera los 400 puntos de 
venta, respaldada por una sólida 

infraestructura inmobiliaria.

La transformación digital de El Puerto de Liverpool hacia un ecosistema omnicanal, arroja ya los siguientes datos: 

Con ese objetivo la estrategia del 
Ecosistema de El Puerto de Liverpool 
y las iniciativas clave, han sido 
desarrolladas sobre los activos más 
sólidos de la compañía:

25.8%
Participación 

Digital 
Liverpool

25.8%
Variación de 

ingresos totales 
que son por 

ventas en línea

8.2%
Variación 
de nuevos 

Clientes digitales  

+15.0%  
Variación de 

usuarios activos 
de la app móvil  

E-Commerce El  Puerto de Liverpool

(SASB CG-EC-000.A, CG-EC-000.C)

“Aspiramos a estar en la primera 
pantalla de los celulares de 
nuestros Clientes”
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Fortaleza en Servicios Financieros, 
uno de los principales actores en 
el mercado de tarjetas de crédito, 

siendo responsables de casi la mitad 
de nuestras ventas a través de este 

medio. Además, ofrecemos un 
portafolio atractivo y diversificado en 
el ámbito de los servicios financieros.

Marcas y surtido en categorías de 
marcas exclusivas y privadas.

Sólido equipo de trabajo 
con 80,198 colaboradores 

comprometidos y capacitados.

La ambición de El Puerto de Liverpool es  
“ser parte de tu vida” para todos los Clientes, en todos 
los canales, convirtiéndonos en la primera opción de 
compra para las y los mexicanos. En línea con ello, nos 
visualizamos: 

•	 Creciendo capacidades digitales
•	 Siendo los líderes en la experiencia omnicanal 
•	 Generando mayor frecuencia de contacto con 

experiencias diferenciadas para nuestros Clientes 

Para lograrlo, impulsamos iniciativas clave a través de los 
equipos de Tecnología, Analíticos de Data, Cadena de 
Suministros y Logística, y la gestión de Socios Comercia-
les, enfocados en:  

•	 Mejor oferta de categorías de acuerdo a las 
necesidades del Cliente 

•	 Marketplace de servicios financieros 
•	 Proveer el mejor consejo e inspiración 
•	 Diferenciar nuestra oferta con servicios de valor 

agregado 
•	 Lealtad de nuestros Clientes
•	 Maximizar el alcance del ecosistema
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A la Asamblea de Accionistas

En 2023, los ingresos de El Puerto de Liverpool se 
incrementaron 11.3% contra el año previo, alcanzando 
la cifra de $195,992 millones de pesos.

La consolidación de las iniciativas del modelo de 
negocios en términos de mercancía, crédito, seguros, 
logística, omnicanalidad y servicios al Cliente ha sido 
fundamental para lograr una mejor experiencia y 
satisfacción de compra.

En el segmento Comercial, los ingresos sumaron 
$175,188 millones de pesos, un incremento de 10.1% 
contra el año anterior. A tiendas iguales, Liverpool creció 
8.6% y Suburbia 4.7%.

En Liverpool, el servicio personalizado a Clientes sigue 
siendo nuestro principal diferenciador. 

Continuamos enfocando el fortalecimiento de la omni-
canalidad, ofreciendo a nuestros Clientes una experiencia 
única de compra. En nuestros Almacenes Liverpool, el pro-
grama Sentido de la Experiencia tiene como base el “Sí hay”. 

Ofrecemos al Cliente las soluciones que generan valor 
y facilitan su día a día, como la entrega a domicilio sin 
costo, Click & Collect, Marketplace, Beauty Experience, 
Experiencia Gourmet, Geek Zone, entre otros, lo que 
nos diferencia de la competencia y protege nuestro lide-
razgo en las categorías clave en las que operamos.

La marca Liverpool se rejuvenece constantemente, aten-
ta a las tendencias actuales de diseño de almacenes, 
mejorando la exhibición de las mercancías para poten-
cializar su venta, lo que se traduce en comodidad y fun-
cionalidad para el Cliente. Al inicio del año, inauguramos 
Liverpool Parque Tepeyac en la Ciudad de México.

Informe del Consejo 
de Administración

Este año entregamos más de 22 millones 
de pedidos generados desde canales 
digitales —un incremento de 17% contra 
el año anterior—.
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Liverpool Express, nuevo forma-
to de 400 metros cuadrados que 
cuenta con Click & Collect, crédito, 
seguros y una selección especial de 
mercancía para la zona geográfica 
donde opera, nos permite atender a 
un mayor número de poblaciones y 
segmentos de mercado. Al cierre de 
2023 contábamos con 17 locales.

Durante el año, Suburbia continuó 
su proceso de evolución y cambios. 
Las iniciativas estratégicas, como la 
actualización de marcas propias, la 
señalización, la presentación visual, 
el acomodo de departamentos, la 
oferta comercial, así como el auto-
servicio y cobro en cajas continua-
ron avanzando exitosamente. 

Se lanzó la campaña Redescubre 
Suburbia, a través de la cual se invitó 
a nuestros Clientes a vivir las nuevas 
experiencias que hemos prepara-
do para ellos. Para reforzar nuestra 

presencia en la República Mexicana, 
este año inauguramos diez nuevas 
tiendas, alcanzando así 186 unidades. 

Las ventas digitales de Liverpool 
crecieron 26% y alcanzaron un 26% 
de participación; destacó Marketpla-
ce, con un incremento de 62% y que 
representa 15% de la venta digital.  
Por otro lado, las ventas digitales de 
Suburbia aumentaron 50%.

Incrementamos nuestra oferta a 
más de 800,000 SKUs para venta 
en canales digitales. En Suburbia, 
se instalaron kioscos para venta en 
115 tiendas; asimismo el 100% de las 
mismas se habilitaron como puntos 
de surtido. 

Al cierre del año, nuestras aplica-
ciones registraron diez millones de 
Usuarios Activos, lo que significó un 
crecimiento de 15% contra el perio-
do anterior.

Atendimos a más de 14 millones de 
Clientes durante el año a través de 
plataformas virtuales y vía telefóni-
ca en nuestro Centro de Contacto 
ubicado en Morelia.

Este año entregamos más de 22 mi-
llones de pedidos generados desde 
canales digitales —un incremento de 
17% contra el año anterior—, de los 
cuales 43% se entregó en un plazo 
máximo de dos días, una mejoría de 
dos puntos porcentuales.

Los ingresos consolidados 
se incrementaron 

11.3% contra el año previo 
alcanzando la cifra de 

$195,992 millones de pesos
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En conjunto con Actinver, se lan-
zó el piloto de nuestra oferta de 
Ahorro e Inversión entre nuestros 
colaboradores.

En el canal digital, se habilitó el 
otorgamiento de préstamos persona-
les “Livercash” para nuestros tarje-
tahabientes, quienes ahora pueden 
acceder a este tipo de financiamiento 
además de realizar disposiciones de 
efectivo.

Nuestros seguros superaron la 
marca histórica de 3.1 millones de 
pólizas activas, lo que representa 
un incremento de 11% con respecto 
al año anterior. En los seguros de 
Marketplace, ampliamos nuestro 
anaquel de productos con la intro-
ducción exitosa de cinco nuevos 
seguros para ampliar el abanico de 
opciones para nuestros Clientes.

La División de Nego-
cios Financieros reflejó 
un crecimiento de 23.2% 
en sus ingresos. La administración 
del riesgo crediticio logró bajos niveles 
de morosidad, finalizando el año en 
2.7%. La razón de cobertura de cartera 
vencida terminó en 3.4 veces.

Siguiendo la estrategia de creci-
miento, este año las cuentas de 
crédito superaron los siete millones 
doscientos mil en El Puerto de 
Liverpool. Por negocio, las tarje-
tas Liverpool rebasaron los cinco 
millones seiscientos mil y, las tarjetas 
Suburbia, un millón seiscientos mil.

Los Centros Comerciales Galerías 
finalizaron el año con un índice de 
ocupación de 92.3%, dos puntos 
porcentuales por arriba del cierre 
del año previo. Los ingresos totales 
se incrementaron 21.8% y el índice 
de morosidad regresó a sus niveles 
pre-pandemia.

A nivel consolidado, la planeación 
de inventarios permitió un incre-
mento en ventas de 11.3% y de 0.9 
p.p. en margen, con un crecimiento 
de inventarios de tan sólo 0.3%. 

Los gastos de operación se incre-
mentaron 15.3%, reflejados principal-
mente por los gastos de personal, 
efectos inflacionarios y reservas para 
cuentas incobrables. 

El EBITDA registró $34,992 millones 
de pesos, un crecimiento de 14.0% 
contra 2022. El margen EBITDA, de 
17.9%, tuvo una mejoría de 42 pun-
tos base contra el año anterior.

23.2%
de crecimiento 

en ingresos en la 
División de Negocios 

Financieros
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La utilidad neta, de $19,487 millo-
nes de pesos, fue 12.1% mayor a la 
reportada el año previo.

Al cierre del ejercicio, la caja 
mostraba una posición de $29,807 
millones de pesos, como resultado 
del buen desempeño operativo y 
capital de trabajo.

Las inversiones registraron un total 
de $8,619 millones de pesos; 48% 
de este monto se dedicó a proyec-
tos de logística, 11% a aperturas y 8% 
a proyectos de informática.

El impuesto a la utilidad sumó 
$8,587 millones, un incremento de 
22.0% frente al año anterior. Los de-
más impuestos retenidos y pagados, 
impuestos y derechos de importa-
ción, así como aportaciones al IMSS, 
SAR e INFONAVIT sumaron $17,329 
millones de pesos.

Grupo Unicomer, empresa dedicada 
a la comercialización de muebles, 
electrónica, artículos para el hogar, 
motocicletas, ópticas y crédito al 
consumo en 26 países de Latinoa-
mérica y el Caribe, cuenta con 
25 marcas comerciales y más de 
13,000 colaboradores.

Durante 2023, renovamos nuestro 
compromiso con la excelencia en 
el servicio y buscamos crear expe-
riencias laborales significativas para 
nuestros colaboradores.

Como parte del fortaleci-
miento a nuestra estrategia, im-
plementamos programas salariales 
regionales diferenciados y fortaleci-
mos iniciativas de desarrollo profe-
sional y personal con capacitaciones 
en servicio, liderazgo, diversidad e 
inclusión, ciberseguridad y ética. 

Enfocamos esfuerzos en programas 
de sucesión en posiciones clave, 
colaboraciones con universidades 
y bachilleratos con formación dual, 
brindando oportunidades a estu-
diantes en áreas como alimentos y 
bebidas, tecnología, ventas y recur-
sos humanos.

En la parte educativa, contribuimos a 
la formación de 9,209 colaboradores 
a través de diversos programas de la 
Universidad Virtual Liverpool (UVL) y 
ampliamos la oferta académica con 
cuatro nuevas licenciaturas.

Continuamos con nuestras cam-
pañas de bienestar, con iniciativas 
como las caravanas de salud, tele-
medicina y protocolos de actuación 
en temas de salud mental.

Finalmente, como parte de la mejo-
ra continua, promovimos la innova-
ción en foros internos para mejorar 

$8,619
millones de pesos 
de inversiones, un 

11% a aperturas

Nuestra Universidad 
Virtual Liverpool 

cuenta con

4 nuevas 
licenciaturas
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la atención al Cliente en todo lugar, 
todos los días, toda la vida, y se-
guir siendo una empresa humana y 
consciente de su entorno.

El Puerto de Liverpool fue reco-
nocida como la mejor empresa en 
el sector de Autoservicios y Depar-
tamentales para atraer y retener 
talento en México y una de las 30 
mejores empresas del país en el 
ranking Merco Talento.

Aparecimos por primera vez en el 
ranking Las Mejores Empresas del 
Mundo de la revista Time y Statista, 
proveedor de investigación de mer-
cados. Ocupamos la posición 294 
de las 750 empresas contempladas, 
con la posición número 4 de las 11 
empresas mexicanas que figuran. 

Asimismo, el IGDS (Intercontinental 
Group of Department Stores), el cual 
reconoce a las tiendas departamenta-
les de vanguardia e innovadoras, nos 
otorgó el segundo lugar en 2023.

El pasado 25 de septiembre fuimos 
la primera empresa pública en rea-
lizar el canje de más de 836 títulos 
accionarios físicos a electrónicos de 
las series “1” y “C-1”, cumpliendo con 
todos los estándares de seguridad y 
garantizando la integridad y autenti-
cidad de la información.

La Asamblea Ordinaria de Accionis-
tas, celebrada el pasado 16 de marzo 

de 2023, decretó un dividendo de 
$3,503 millones de pesos sobre los 
1,342,196,100 de acciones repre-
sentativas del capital social de la 
empresa.

Nuestro Informe Anual Integrado in-
cluye el Informe de Aseguramiento 
Limitado realizado por Pricewater-
houseCoopers, S.C. Los documen-
tos e información se encuentran 
alineados a los estándares interna-
cionales como SASB, GRI, TCFD y 
ODS. Esto refleja el compromiso de 
El Puerto de Liverpool a través de 
su estrategia La Huella.

Durante el año, se demostró nues-
tra capacidad de crecimiento, así 
como de desarrollo de experiencia 
tanto en la organización como en la 
operación. En la omnicanalidad, los 
Clientes han encontrado la manera 
de satisfacer diversas necesidades 
al poder interactuar por medio del 
canal de su preferencia. Las finanzas 
de la empresa han mostrado nue-
vamente su solidez, fortaleciendo la 
rentabilidad y vitalidad del Grupo.

Enviamos nuestro más profundo 
agradecimiento a la confianza de 
nuestros accionistas, Clientes, pro-
veedores, inquilinos y colaboradores.

Atentamente,

Consejo de Administración
Ciudad de México, 
a 31 de diciembre de 2023

El Puerto de Liverpool 
fue reconocida como 
la mejor empresa en el 

sector de Autoservicios y 
Departamentales para 
atraer y retener talento



16

INFORME INTEGRADO 2023

La Huella de El Puerto de Liverpool

Introducción
(GRI 2-14, 2-23, GOB-A, GOB-B, MYO-C)

Por medio de la estrategia de soste-
nibilidad “La Huella de El Puerto de 
Liverpool” establecemos nuestras 
prioridades a partir del estudio de 
materialidad realizado en el 2020 
donde identificamos las acciones 
prioritarias de la compañía. A su vez 
nos guiamos de las metas globales 
que nos establece la Agenda 2030 
de la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU) para implementar 
actividades estratégicas vinculadas al 
negocio y al impacto hacia nuestros 
grupos de interés.

Nuestro Modelo ASG
El modelo de la Huella de El Puerto 
de Liverpool se enfoca en impulsar 
todas las iniciativas ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo, 
contribuyendo a nuestros objetivos 
de corto, mediano y largo plazo. 

Promovemos la 
cultura ASG a 

nivel institucional 
y en toda nuestra 
cadena de valor 
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Cultura ASG y verificación externa
(GRI 2-22)

Promovemos la cultura ASG a nivel 
institucional y en toda nuestra cade-
na de valor para visibilizar los impac-
tos tangibles de una forma clara y 
transparente.

El Puerto de Liverpool contem-
pla auditorías para preparar los 
Indicadores clave de Sostenibilidad 
identificados con los Estándares del 
Global Reporting Initiative (GRI), los 
Indicadores de Sostenibilidad son los 
Estándares del Sustainability Accoun-
ting Standards (SASB), así como los 
indicadores Financieros que son pre-
sentados y recabados bajo conformi-
dad con las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF) 
emitidas por el International Accoun-
ting Standards Board y las Normas 
Internacionales de Auditoría (NIA).

La verificación externa se realiza con 
la finalidad de obtener una seguri-
dad razonable de que los estados 
financieros y ASG consolidados en 
su conjunto están libres de errores 
materiales, ya sea por fraude o error, 
emitiendo un informe de auditoría 
que contenga la opinión del tercero. 
Esta verificación externa pasa por un 
avalúo del Consejo del Grupo, don-
de se verifica el plan y la propuesta 
de servicios profesionales de manera 
exhaustiva, así como que cuenten 
con los mecanismos internos y ex-
ternos que den seguridad razonable 
al cumplimiento de Leyes y Regla-
mentos que sean aplicables.

La Administración del 
Grupo es responsable de la 
preparación de los Indicado-
res de Sostenibilidad identi-
ficados y su presentación de 
conformidad con los criterios. Esta 
responsabilidad incluye el diseño, la 
implementación y el mantenimiento 
del control interno que se considere 
necesario para permitir que los Indi-
cadores de Sostenibilidad identifica-
dos estén libres de errores.

Nuestras metas por dimensiones
(GRI 2-24)

Nuestras acciones prioritarias están 
alineadas a objetivos con un hori-
zonte de tiempo 2030 y 2040; 
nuestras metas se reportan 
y monitorean cada año a 
organismos internacionales 
con la finalidad de obtener 
retroalimentación para llegar 
a los objetivos establecidos y 
reportar de manera clara 
y transparente.

Nos guiamos de 
las metas globales 
que nos establece 
la Agenda 2030 

de la ONU
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INFORME INTEGRADO 2023

Dimensión Objetivos Avance 2023 
(Se considera como año base 2021)

Alineación 
a los ODS
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Para 2040:
•	 Reducir 268,000 tCO

2
eq, alcanzando la 

neutralidad de carbono.
•	 Reciclar el 100% de los residuos con ese 

potencial, incorporándose conforme a 
la tecnología disponible a modelos de 
economía circular.

•	 Alcanzar el balance hídrico: 
i)   Reducir el consumo de agua potable 
     en al menos 1,070,000 m3. 
ii)  Tratar aproximadamente 885,000 m3 
     del agua consumida. 
iii) Continuar e incrementar la captación 
     de agua pluvial.

•	 202,760.10 tCO
2
eq emisiones 

en 2023. 24% de avance hacia el 
objetivo 2040 de reducción.

•	 40% de avance en nuestra meta 
de reciclaje de residuos. 

•	 0.36 m3/m2 consumo de agua.

So
ci

al

Para 2030:
•	 Incrementar la promoción de mujeres 

en mandos medios y superiores, 
contribuyendo a su desarrollo profesional 
en posiciones de liderazgo. 

•	 Contribuir a la educación de 100,000 
usuarios activos de manera acumulativa, 
a través de la extensión de la Universidad 
Virtual Liverpool y otros programas 
complementarios. 

•	 40.62% mujeres en mandos 
superiores y 54.1 en mandos 
medios lo que se traduce a 
una relación 2 a 1 de mujeres 
frente hombres en posiciones 
directivas. 

•	 14,091 usuarios activos en 
programas de educación. 
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Para 2030:
•	 Etiquetar el 100% de los productos con 

atributos sostenibles, facilitando a los 
Clientes su identificación y compra. 

•	 Auditar en prácticas sociales y 
ambientales al 100% de los proveedores 
estratégicos*, a través del programa de 
Compras Responsables.  

*   Proveedores de mercadería con una relación de 
más de 1 año y volumen de compra superior a 
MXN$500,000 anuales. 

•	 110,395 productos únicos 
colocados con atributos 
sostenibles. 

•	 30% de nuestros proveedores 
estratégicos auditados.

A través de estas metas contribuimos a la integridad y transparencia marcan-
do la diferencia en el mundo formando parte de índices globales como Dow 
Jones Sustainability, S&P/BMV Total México ESG, Task Force Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD), IC500, SASB y GRI.
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Dimensión Ambiental

L O G R O S

Cultura ambiental
Basados en la Norma internacional
ISO 14001.

Energía y emisiones

Se invirtió en 50 vehículos eléctricos, con 
los que suman un total de 170 dentro de 
nuestra cadena logística.

39.21% de nuestra energía es de fuentes 
renovables.

Circularidad en procesos 
y residuos

29.9% de nuestros residuos fueron reciclados.

Cumplimos con las disposiciones de la 
SEDEMA sobre los criterios de circularidad 
que tiene que cumplir los envases regulados 
(igual con otras autoridades estatales).

Agua

En EPL utilizamos 494,060.27m3 de agua 
tratada que es aprovechada para W.C., riego 
de áreas verdes, lavados de estacionamientos, 
entre otros. 

Gestión ambiental
En El Puerto de Liverpool, nos 
esforzamos por mejorar nuestro 
desempeño ambiental. Hemos 
implementado medidas para reducir 
nuestra huella de carbono, gestionar 
eficientemente residuos mediante 
programas de reciclaje, promover la 
reutilización y optimizar el uso del 
agua en nuestras instalaciones.

Aseguramos un estricto cumpli-
miento normativo para garantizar 
que nuestras operaciones es-
tén alineadas a las regulaciones 
medioambientales. 

Durante 2023 creamos la política 
de medio ambiente que promue-

ve la incorporación de criterios de 
economía circular, ecoeficiencia y 
reducción de las emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI) que 
contribuyen al cambio climático, y 
así alcanzar la neutralidad de carbo-
no por emisiones directas (alcance 1 
y 2) para el año 2040.

Priorizamos el cuidado de la biodi-
versidad mediante manifestaciones y 
evaluaciones de impacto ambiental 
en todas las ubicaciones requeridas 
por la legislación. Estos procesos 
identifican las especies de flora y 
fauna, permitiendo la implemen-
tación de planes de manejo para 
asegurar una gestión adecuada 
de los ecosistemas. 39.21% 

de nuestra energía 
proviene de fuentes 

renovables
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