


CIFRAS RELEVANTES

OPERACIONES 2025 % Var. 2024 2023 2022
Numero de Almacenes Liverpool 125 0.8% 124 124 124
Numero de tiendas Suburbia 194 0.0% 194 186 179
Numero de tiendas Liverpool Express 68 70.0% 40 17 —
Numero de Boutiques 148 19.4% 124 116 112
Numero de centros comerciales Galerias 30 34% 29 28 28
Tarjetas de crédito marca propia 8,377,652 7.0% 7,830,571 7,252,820 6,661,529
RESULTADOS

Ingreso total 229,136,595 6.7% 214,847,871 195,991,623 176,033,720
Ingresos Comerciales 201,635,248 5.7% 190,725,288 175,188,443 159,111,900
Ingresos Crédito 22,214,495 15.3% 19,258,877 16,268,496 13,199,946
Ingresos Inmobiliaria 5,286,852 8.7% 4,863,706 4,534,684 3,721,874
Utilidad de operacién 29,454,963 -7.5% 31,854,139 29,605,788 25,515,379
Utilidad neta mayoritaria 17,150,061 -25.9% 23,154,279 19,486,518 17,384,903
UAFIDA (EBITDA) 35,800,930 -4.7% 37,557,544 34,991,693 30,686,464
Margen UAFIDA (EBITDA) 15.6% -1.9pp 17.5% 17.9% 17.4%
Utilidad por accion 12.78 -25.9% 17.25 14.52 12.95

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto Margen UAFIDA (EBITDA) y Utilidad por accion.
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INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

El 2025 puso a prueba nuestra capacidad de ejecucion. Durante
todo el afo operamos en un entorno desafiante, con una econo-
mia en desaceleracidn y con presiones significativas en nuestra
rentabilidad.

En este contexto, redoblamos nuestro
enfoque en la evolucion acelerada

de nuestro modelo de negocio hacia
una plataforma de comercio unificado
con el que podamos brindar una
experiencia de compra diferenciada y
consistente a todos nuestros Clientes,
en todo momento y en todo lugar, para
toda la vida.

Durante este afno vale la pena destacar un par de hitos. El primero
consiste en la asociacion con miembros de la familia Nordstrom
para privatizar Nordstrom, Inc. La transaccion se concreto el 20
de mayo y requirié una inversion adicional para El Puerto de
Liverpool de $1,230 millones de dodlares, financiada mediante
una combinacion de recursos propios y externos. La estructura
accionaria resultante es de 49.9% para Liverpool y 50.1% para la
familia Nordstrom. Existen varias razones estratégicas que fun-
damentan esta inversién transformacional. Primero que nada,
esperamos generar un rendimiento atractivo sobre nuestra in-
version. En segundo lugar, nos permite diversificar nuestros
riesgos geograficos y de moneda. Ademas podremos comparar
mejores practicas en areas criticas para nuestra competitividad
como el servicio al cliente, eCommerce, logistica, marcas pro-
pias y programas de lealtad, entre otras. Finalmente, nos permi-
te asociarnos con la familia Nordstrom con quien compartimos
muchos elementos culturales y de filosofia de negocios como
el foco en el Cliente, el bienestar de nuestros colaboradores y
una vision de largo plazo en la toma de decisiones. Nordstrom
es una de las plataformas omnicanal mas sdlidas en el retail de
Estados Unidos, con ventas anuales de alrededor de $15 mil mi-
llones de ddlares y con casi 125 afios de historia. En términos
de gobierno corporativo, compartimos en partes iguales los
derechos de voto en el Consejo de Administracion.

El segundo hito de 2025 fue la mudanza y consolidacion,
bajo un solo techo, de nuestras operaciones logisticas
para nuestras categorias de ropa, calzado y acceso-
rios a nuestra Plataforma Logistica Arco Norte (PLAN).
Este movimiento representa un cambio estructural en
nuestra forma de operar. PLAN no es Unicamente una
expansion de capacidad, sino la base de un modelo lo-
gistico mas agil y escalable, diseflado para soportar el
crecimiento del comercio electronico y la complejidad



de un ecosistema omnicanal. Esta nueva nave agregd mas de
doscientos mil metros cuadrados de superficie techada y cuen-
ta con equipo automatizado de ultima generacion para los pro-
cesos de cruce de andén, centralizacion, manejo de mercancia a
granel, eCommerce, importaciones y logistica inversa de nues-
tras tres unidades de negocio comerciales — Liverpool, Subur-
bia y Boutiques. La inversion acumulada al cierre del ejercicio
en PLAN es de casi $17 mil millones de pesos y solo quedan
pendientes ciertos procesos operativos y algunos elementos de
infraestructura para completar nuestro plan maestro inicial.

En cuanto a resultados de negocio, nuestros ingresos consoli-
dados durante 2025 alcanzaron los $229 mil millones de pesos,
un aumento del 6.7% respecto al afo anterior, mostrando creci-
mientos en todas nuestras unidades de negocio.

En el segmento comercial, los ingresos registraron un incremen-
to de 5.7%. En cuanto a tiendas iguales, tanto Liverpool como
Suburbia crecieron 4.2%. Reabrimos Liverpool Tezontle en la
Ciudad de México después de una remodelacion completa que
nos llevdé mas de dos aflos y abrimos 28 Liverpool Express para
cerrar el afo con 68 unidades de este nuevo formato que jue-
ga un papel relevante en nuestra estrategia de proximidad con
nuestros Clientes. En cuanto a Suburbia, abrimos 3 nuevas tien-
das durante el aflo para llegar a 195 ubicaciones. En la unidad
de negocios de Boutiques abrimos 29 unidades, incorporando
nuevas marcas a nuestra oferta comercial como la llegada de las
primeras Disney Store en Latinoamérica.

El segundo hito de este aiho fue la
mudanza y consolidacion, bajo un

solo techo, de nuestras operaciones
logisticas para nuestras categorias
softlines a nuestra Plataforma Logistica
Arco Norte (PLAN).

El volumen de negocio de nuestro canal
digital (GMV) experimentd un crecimien-
to destacado de 18.2%, elevando su par-
ticipacion a 30.5% para Liverpool y a 7.5%
para Suburbia, respectivamente. Durante
este afo nuestros esfuerzos estuvieron
centrados en dos ejes estratégicos para
nuestra transformacion digital. Primero,
la modernizacidn de nuestro Centro de
Contactos mediante la implementacion
de tecnologias de vanguardia, incluyen-
do herramientas de inteligencia artificial
para elevar la eficiencia y calidad de la
interaccion con nuestros Clientes. Segun-
do, continuamos avanzando en la evolu-
cion de nuestra plataforma de comercio
electroénico, optimizando el ciclo com-
pleto desde la catalogacion de produc-
tos hasta la experiencia de compra. No
se trata de iniciativas aisladas, sino de la
construccion de una arquitectura digital
que serd un habilitador clave para nues-
tro crecimiento futuro.

En nuestra unidad de Negocios Financie-
ros continuamos expandiendo el alcance
y profundidad de nuestro ecosistema.
Los ingresos se incrementaron de for-
ma notable con un aumento de 15.3%.
La cartera bruta cerrd el afo en casi $72
mil millones de pesos, una expansion de
11.1%. Al final del periodo superamos los
8.3 millones de tarjetas. En cuanto a la
calidad de la cartera, las cuentas venci-
das a mas de 90 dias al cierre del afo
alcanzaron 3.7%, un incremento de 53
puntos base respecto al afio previo, pero
aun por debajo de los niveles pre-pande-
mia. Nos sentimos muy orgullosos de que
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En mayo de 2025 inauguramos

la ampliacion de Galerias Metepec, con
lo cual se duplico el espacio comercial
de este centro comercial.

nuestras tarjetas de crédito hayan celebrado sus primeros 100
anos de historia, siendo pioneros en ofrecer financiamiento en
el formato de tiendas departamentales en México y de mante-
nernos a la vanguardia en tecnologia, seguridad y diversidad
de soluciones financieras para nuestros Clientes. Continuamos
reforzando nuestra propuesta con nuevos productos y solucio-
nes como son el lanzamiento de MiniPagos para Suburbia, la
continua ampliaciéon del portafolio de seguros y la expansion de
Activa, nuestro producto de captacion y ahorro.

El negocio Inmobiliario aumentd sus ingresos en 8.7%. En mayo
de 2025 inauguramos la ampliacion de Galerias Metepec, con lo
que el drea rentable de este centro comercial practicamente se
duplicd. La ocupacién en nuestros centros comerciales cerrd el
ano en 93%. Continuamos enriqueciendo la oferta de entrete-
nimiento y gastronomia en todos nuestros centros comerciales
para mantener la preferencia y lealtad, tanto de nuestros Clien-
tes como de nuestros inquilinos.

En términos de rentabilidad, el EBITDA consolidado alcan-
z6 los $35.8 mil millones de pesos, un decremento de 4.7%
mientras que el margen EBITDA de 15.6% se situd dos puntos
porcentuales por debajo del aflo anterior. Esta reducciéon se
debe a una mayor actividad promocional, reflejo de decisiones
deliberadas para ajustar inventarios, gastos asociados a inver-
siones estratégicas, particularmente en logistica e incrementos
en la provision de cuentas incobrables. También enfrentamos
presiones externas como mayores impuestos de importacion y
ajustes al salario minimo.

La utilidad neta del ejercicio decrecié 25.9% para llegar a $17.2
mil millones de pesos. Ademas del desempefio operativo este
resultado se vio impactado por mayores gastos financieros y
efectos cambiarios.

Los inventarios al cierre del ejercicio registraron un incremento
de 6.3% reflejando los esfuerzos desarrollados a lo largo del afo
para alinearlos con los niveles de venta esperados.

Las inversiones de capital, incluyendo fideicomisos inmobiliarios,
sumaron $10.7 mil millones de pesos, lo que equivale al 4.7% de los
ingresos totales y se concentraron en la modernizacion de nuestra
infraestructura logistica, proyectos de tecnologia y la remodelaciéon
y expansion de nuestras tiendas y centros comerciales.

A principios del 2025 la Companfia realizd la colocacién de un
bono en los mercados internacionales por un monto total de mil
millones de ddlares, dividido en dos tramos iguales de US$500
millones con vencimientos a siete y doce afos, respectivamen-
te. De forma simultanea, se contratdé una cobertura para el prin-
cipal, estrategia clave para mitigar el riesgo cambiario y alinear
nuestros pasivos con la generacidn de flujos en dodlares. Estos
recursos se destinaron a financiar una parte de la inversion rea-
lizada en Nordstrom.

Mantener una posicion financiera soélida
continla siendo una prioridad para la
Compania. El flujo de efectivo operativo
de 2025 fue de $21 mil millones de pe-
S0Os, cerramos el ejercicio con una caja de
$25.3 mil millones de pesos y un nivel de
apalancamiento de 0.52 veces la deuda
neta sobre el EBITDA.

Nuestra iniciativa de sostenibilidad “La
Huella” registrd avances en todos los fren-
tes. En el eje ambiental, una gestion de
recursos mas eficiente nos permitié con-
solidar un 38.4% de residuos con poten-
cial valorizable e incrementar un 25.3% el
consumo de agua tratada. En el eje social,
continuamos impulsando la equidad vy el
desarrollo logrando que el 41.8% de las po-
siciones de liderazgo sean ocupadas por
mujeres, mientras que fortalecemos activa-
mente centros de trabajo diversos y equi-
tativos. En términos de productos y cadena
de suministro, la proporcion de productos
sostenibles aumento a un 57.6% en nues-
tras marcas propias Liverpool y logramos
auditar a 1,391 proveedores a través de
Compras Responsables.

En sintesis, 2025 fue un afo con grandes
retos. Enfrentamos desafios importantes,
particularmente en términos de rentabi-
lidad, pero continuamos avanzando de
forma decidida en nuestras iniciativas es-
tratégicas para desarrollar las capacida-
des que seradn claves para nuestro futuro.

Agradecemos sinceramente la lealtad de
nuestros Clientes, el compromiso de nues-
tros colaboradores, la confianza de nuestros
proveedores y el respaldo de nuestros in-
versionistas.

Muchas gracias,
Enrique Gliijosa H.

Director General
31 de diciembre de 2025
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SOBRE NOSOTROS

El Puerto de Liverpool, S.A.B. de CV. cotiza en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV) con clave de pizarra LIVEPOL. La empresa
cuenta ademas con una participacion de 50% en Unicomer,
compafia que dispone de cadenas de venta al por menor en
26 paises de América Latina. Asimismo, la Compafia mantiene
una participacion accionaria del 49.9% en Nordstrom, Inc., cadena
lider de tiendas departamentales de alta gama con operaciones en
Estados Unidos.

Este afo celebramos el 1002 aniversario de nuestra tarjeta de
crédito, un hito que reafirma nuestro liderazgo histérico en

el mercado mexicano desde 1925. Durante este siglo, hemos
transformado un medio de pago en un robusto portafolio de
soluciones financieras y de proteccion, apalancando la pro-
funda lealtad de nuestros Clientes. Hoy, la divisidon de servicios
financieros sigue siendo un motor indispensable para nuestro
ecosistema omnicanal y un componente fundamental en la
generacion de valor a largo plazo.

Segmentos de negocio

Operamos en el segmento comercial, de servicios
financieros e inmobiliario, asi como otros servicios
complementarios. Nuestra oferta, que incluye
marcas internacionales de renombre, se encuentra
disponible en una amplia red de formatos dentro
de Liverpool, Suburbia, Boutiques y a través de
nuestra plataforma digital.

Cubrimos la
totalidad de la

a través de nuestra
operacion fisicay
en linea.

Adquision del 49.9% de Nordstrom, Inc.

Se concretd la adquisicion de Nordstrom, Inc. el 20 de mayo
y representd una inversion para El Puerto de Liverpool

de $1,230 millones de ddlares. Nordstrom es una de las
plataformas omnicanal mas sdélidas en el retail de Estados
Unidos con 124 afos de historia.
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Forma mos un gru po Comercial Plataforma Logistica Arco Norte (PLAN)

. - Con el compromiso de eficientar cada vez
omnicanal que, con 178 ahos de mas la logistica y generar mejores expe-
experiencia ofrece soluciones riencias para nuestros Clientes, este afio
- ’ . consolidamos la logistica de la division de
agiles y personalizadas que softlines en una sola ubicacién. Esta nueva

= nave agregd mas de veinte mil metros

SUper?n y SatISfacen Ias i cuadrados de superficie techada en
necesidades de nuestros Clientes esta ubicacion.

en cada interaccion.

Misidén
Servimos al Cliente, en todo lugar,
todos los dias, toda la vida.

Vision
Ser la opcidon mas atractiva
en servicio, surtido y valor.

Vehiculos eléctricos

o Valores. . El uso de vehiculos eléctricos es parte del
Productividad, Trabajo en equipo, esfuerzo de la empresa para reducir su
Innovacidn e Integridad. huella de carbono en Ciudad de México.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

A la Asamblea de Accionistas

Durante 2025, implementamos acciones estratégicas
que se constituyen como pilares esenciales para
reforzar el liderazgo de El Puerto de Liverpool en el
ambito del comercio unificado.

Los ingresos consolidados ascendieron a $229,137 millones de pesos, lo que repre-
senta un crecimiento del 6.7% respecto al afio anterior. A pesar del retador entorno
econdémico, la efectividad de nuestro modelo de negocio nos permitié mantenernos
como una de las opciones preferidas de nuestros Clientes.

La division comercial reportd ingresos por $201,635 millones de pesos, reflejando una
expansion del 5.7% en comparacién con el aino previo.

El pasado 20 de mayo se concretd la adquisicion de una participaciéon en Nordstrom,
Inc. Esta inversion, valorada en US$1,230 millones marca la incursién de El Puerto de
Liverpool en el segmento de almacenes departamentales de alta gama en el mercado
de Estados Unidos. Tras la transaccion, financiada con recursos propios y deuda, ase-
guramos una participacion accionaria indirecta del 49.9%, estableciendo una sdlida
alianza con la familia fundadora, que mantiene el 50.1% restante.

Dentro del programa de modernizacion y expansion, se continud con la renovacién
de nuestros almacenes Liverpool, logrando la conclusién de las remodelaciones en
Tezontle y la exitosa transformacion del almacén de Ciudad Juarez.
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En Liverpool, el servicio
personalizado a Clientes
sigue siendo nuestro
principal diferenciador.

Renovacién de almacenes Liverpool
Dentro del programa de modernizacion y
expansion, se continud con la renovacion
de nuestros almacenes Liverpool, logrando
la conclusién de las remodelaciones en
Tezontle y la exitosa transformacion del
almacén de Ciudad Juarez.

tiendas Liverpool
Express al cierre del aio
para alcanzar nuevos

segmentos de mercado. [

LL
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Canales digitales

Nuestros canales digitales lograron un
crecimiento consolidado del 18.2% en
el afo, alcanzando una participacion
en ventas digitales del 30.5% para
Liverpool y del 7.5% para Suburbia.

En Suburbia, se inauguraron nuevas tiendas en Tultitldn, Aca-
pulco Costera y Aguascalientes. Adicionalmente, se culmind la
remodelacion de 23 establecimientos y se implementod el siste-
ma de autocobro en 26 mas. En paralelo, se introdujeron nue-
vas experiencias para el Cliente, como areas de café y servicios
complementarios como oéptica.

Liverpool Express contintia
acercandonos a nuestros Clientes.
Durante el aiio se adicionaron

28 unidades, alcanzando asi 68
ubicaciones al cierre del 2025.

Nuestros canales digitales lograron un crecimiento consolidado
del 18.2% en el afo, alcanzando una participacion en ventas digi-
tales del 30.5% para Liverpool y del 7.5% para Suburbia. Durante
el ejercicio, renovamos la experiencia desde el primer contacto
con el Cliente, implementando mejoras tecnoldgicas en nuestro
Contact Center para un servicio mas agil y personalizado. Asimis-
mo, modernizamos nuestras plataformas de eCommerce a fin de
ofrecer un proceso de compra mas intuitivo y eficiente.

Continuando con el desarrollo de la Plataforma Logistica Arco Nor-
te (PLAN), se inicid la operacidn en la nueva nave de softlines para
mercancias nacionales. Esta nave, con un espacio aproximado de
180 mil metros cuadrados, posee una operacion altamente auto-
matizada. A la fecha, ha enviado un total de 22 millones de articulos
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METEPEC

Galerias Metepec

En mayo de 2025 inauguramos la
ampliacion de Galerias Metepec,
con lo cual se duplicd el espacio
comercial de este centro comer-
cial. La ocupacidén en nuestros
centros comerciales cerrd el afo
en 93%.

al mes a nuestras tiendas, lo que duplica la capacidad de la ubica-
cién anterior, pudiendo incluso triplicarse. La inversion total en el
nuevo centro logistico asciende a $16,870 millones de pesos, de los
cuales $8,490 millones corresponden a la nave de softlines.

La division de Negocios Financieros mostrd un soélido desempeio
reportando un crecimiento del 15.3% en sus ingresos. Las cuentas
de crédito han superado los 8.3 millones en El Puerto de Liverpool.
En cuanto a la calidad de la cartera, las cuentas vencidas a mas
de 90 dias se mantuvieron en un nivel aceptable con un indice del
3.7%, lo que representa un incremento de 53 puntos base con res-
pecto a 2024.

LLa division de Seguros logrd un récord histérico con 3.8 millones de
pdlizas activas en sinergia con los canales digitales.

Los Centros Comerciales Galerias lograron un incremento de 8.7%
en sus ingresos totales. El indice de ocupacion fue de 92.5% al cie-
rre del afo. Inauguramos la expansion de Galerias Metepec dupli-
cando practicamente su tamanfo.

La utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortiza-
cion (EBITDA) registrd $35,801 millones de pesos de manera con-
junta, un decremento de 4.7% comparado contra el affo previo. La
utilidad neta, de $17,150 millones de pesos, fue 25.9% menor a la
reportada en 2024.

A fin de financiar nuestros planes de expansion, el 16 de enero, co-
locamos un bono por US$1,000 millones en mercados internacio-
nales en dos tramos iguales de US$500 millones con vencimientos
a 7 y 12 aios respectivamente. Se cuenta con una cobertura para
el tipo de cambio del principal a pesos, reduciendo el riesgo cam-
biario y alineando nuestros pasivos con la generaciéon de ingresos.

Con una caja de $25,265 millones de
pesos y un apalancamiento de 0.52
veces deuda neta sobre EBITDA al
cierre del ejercicio, mantenemos una
solida posicion financiera.

13
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Acciones de La Huella

En el ambito social, impulsamos mayores
oportunidades de desarrollo para las muje-
res, reflejadas en su creciente participacion
en posiciones de liderazgo.

ORGULLOSAMENTE
SOMOS PARTE DE

El Puerto de Liverpool

- v

=
P

Las inversiones de capital registraron un to-
tal de $10,654 millones de pesos; 40% de
este monto se dedicd a proyectos de logis-
tica e Informatica, 28% a remodelaciones y
ampliaciones y 8% a aperturas.

El impuesto a la utilidad sumé $6,290 mi-
llones de pesos. Los demas impuestos re-
tenidos y pagados, impuestos y derechos
de importacion, asi como aportaciones al
IMSS, SAR e INFONAVIT sumaron $21,470
millones de pesos.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas, ce-
lebrada el pasado 18 de marzo de 2025,
decreté un dividendo de $3,959 millones
de pesos.

Continuamos consolidando las acciones
de La Huella. Durante 2025, se registraron
avances significativos en el eje ambiental
con iniciativas clave como el incremento
en el uso de energias limpias, la reduc-
cion de residuos y el aumento en el uso de
agua tratada. En el ambito social, impul-
samos mayores oportunidades de desa-
rrollo para las mujeres, reflejadas en su
creciente participacion en posiciones de
liderazgo y en la promocién de centros
de trabajo diversos y equitativos. Final-
mente, en el eje de Gobierno, logramos
consolidar la oferta de productos soste-
nibles a nivel negocio.
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Prestigiadas instituciones como Forbes, Merco y Expansion reco-
nocieron nuestro compromiso y los logros alcanzados a escala glo-
bal. Los premios obtenidos cubren aspectos vitales como: ser una
de las mejores empresas para trabajar, inclusion y equidad, impac-
to global, calidad de servicio, avance tecnoldgico, desempefo en
eCommerce y la percepcion general de la Compania.

El Puerto de Liverpool consolidé un afo de hitos trascendentales
al culminar el proyecto logistico mas emblematico de su historia y
concretar una de las inversiones mas relevantes con su incursion
en el mercado de almacenes departamentales de Estados Unidos
mediante la participacion en Nordstrom.

Extendemos el mas sincero agradecimiento a nuestros Clientes,
colaboradores, accionistas, proveedores e inquilinos. Nuestro cre-
cimiento sostenido y solidez no serian posibles sin su confianza.

Atentamente,

Consejo de Administracion
Ciudad de México,
31 de diciembre de 2025

15
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LA HUELLA DE EL PUERTO DE LIVERPOOL

La Huella de El Puerto de Liverpool es la estrategia
gue orienta la gestidn ambiental, social y de gober-
nanza de la Compafia, integrando la sostenibilidad en
la toma de decisiones y en la operacion del negocio.

A partir del analisis de materialidad realizado en
2020 y actualizado en 2024, la estrategia define las
prioridades que guian las acciones de la organiza-
cidn, considerando tanto su impacto en la economia,
el medio ambiente y las personas, como los riesgos y
oportunidades que inciden en su desempefio y crea-
cion de valor.

Nuestro modelo La Huella de El Puerto de Liverpool

pisefio y/o seleccigp,
gde productos y servigjog

Compromiso
social

Gestion de socios
comerciales

Oportunidades
para el cliente

Distribucion

Para fines de este documento, Unicamente
destacaremos los logros significativos del

2025; para conocer aquellos proyectos
gue hacen parte de la operacion de La

Huella de El Puerto de Liverpool, podran

encontrar sus avances en el Informe de
Sostenibilidad 2025 o bien en el sitio
web de sostenibilidad:

www.elpuertodeliverpool.mx/sostenibilidad.html

Las iniciativas que conforman La Huella se alinean
con la Agenda 2030 de la ONU y con los objetivos
corporativos establecidos a 2030 y 2040, que fun-
cionan como referentes para dar continuidad a los
avances y fortalecer la gestion ASG de manera gra-
dual y consistente. El seguimiento y reporte perid-
dico de estos avances, en alineacidn con estandares
e indices internacionales como Dow Jones Sustai-
nability Index, S&P/BMV Total ESG, Task Force on
Climate-related Financial Disclosures, Sustainability
Accounting Standards Board y Global Reporting Ini-
tiative, refuerza el compromiso de la Compafia con
la transparencia, la coherencia estratégica y la me-
jora continua.

Cultura ASG y Aseguramiento Externo

En El Puerto de Liverpool promovemos una cultu-
ra ASG (Ambiental, Social y de Gobierno Corpora-
tivo) de forma transversal en la organizacién y en
la relacion con nuestra cadena de valor. Esta cultu-
ra se expresa en la integracion de criterios ASG en
los procesos internos, los mecanismos de gestiéon y
control, y en la comunicacion clara y transparente de
los impactos asociados a nuestra operacion.

Con el objetivo de fortalecer la confiabilidad de la
informacidén reportada, el Informe de Sostenibilidad
se somete a un proceso de aseguramiento externo
independiente, bajo un alcance de aseguramiento li-
mitado, orientado a evaluar que la informacion esté
razonablemente libre de errores materiales, ya sea
por fraude o equivocacion. Como resultado, se emite
un informe con la opinidon del tercero independiente.

La Administracion de la Estrategia de La Huella es
responsable de la elaboracidn de los indicadores
de sostenibilidad y del disefio, implementacion y
mantenimiento de los controles internos necesa-
rios para asegurar la consistencia y confiabilidad
de la informacioén reportada.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Doble Materialidad
El Puerto de Liverpool cuenta con un ejercicio de doble materialidad actualizado en
2024, el cual continua vigente y constituye la base para la identificacion y priorizacion
de los temas materiales del presente informe. Este enfoque permite evaluar, de mane-
ra integrada, los impactos de la organizaciéon en la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los derechos humanos, asi como los riesgos y oportunidades ASG
gue pueden incidir en el desempefo financiero y en la creacion de valor de la empresa.

El ejercicio se desarrollé en alineacion con los principales marcos y estdndares interna-
cionales en materia de sostenibilidad, incluyendo el Global Reporting Initiative (GRI),
el Sustainability Accounting Standards Board (SASB) vy la Corporate Sustainability Re-
porting Directive (CSRD), asegurando consistencia metodoldgica y comparabilidad con
mejores practicas internacionales.

TEMA Materialidad Materialidad Doble Materialidad Materialidad
financiera de impacto Materialidad financiera de impacto
Etica empresarial y " . .
1 . Critico Critico Critico 0.70 0.70
2 Capital humano Critico Critico Critico 1.0 I S 0.74
3 Ciberseguridad Critico Relevante Critico 0.78 I N 052
) ) - Emergente / -
a4 Gobierno corporativo Critico En observacion Critico 0.77 EE N .0
5 Cambio climatico Critico Relevante Critico
0.51 I 0.53
@ Cadenade suministroy Critico Emergente / Critico 0.71 I 019
compras responsables En observacion
L . . - 0.78 I N, 0.43
Eco-eficiencia operativa Critico Emergente./, Critico
En observacion
8 Gestion de riesgos Relevante Emergente_( Relevante 0.62 0.00
En observacion
9  Relacion con el Cliente Emergente_( Relevante Relevante 0.23 0.54
En observacion
10 Vinculacién con la Emergente / Emergente / Emergente / 0.31 I O 12
comunidad En observacion En observacion En observacion
1 Biodiversidad Emergente_/' Emergente_/’ Emergente / P —
En observacion En observacion En observacion , N
< 7
Mayor relevancia en materia de Mayor relevancia en materia de
riesgos y oportunidades financieras impacto hacia los grupos de interés
1.0
TEMAS
0.9 9
1. Etica empresarial
0.8 () [7) y transparencia
o (6) 2. Capital humano
7 . .
3. Ciberseguridad
06 O o 4. Gobierno corporativo
(1) 5. Cambio climatico
0.5 6. Cadena de suministro y
compras responsables
0.4 (5) 7. Eco-eficiencia operativa
03 (10} 8. Gestion de riesgos
9. Relacion con el Cliente
0.2 10. Vinculacion con la
(11) comunidad
0.1 (9] 11. Biodiversidad
(0]
(0] 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
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reduccion alcanzada, lo que
representa el 21% de avance en
nuestro objetivo de neutralizar
la huella de carbono para el
2040. También alcanzamos el
reciclaje de 19,664 toneladas
de residuos, equivalente al
76% de avance hacia nuestra
meta de reciclaje al 2040. y se
incrementod a 25.3% el consumo
de agua tratada.

; P[_DETU

Programas de reciclaje

Se fortalecieron y ampliaron las iniciativas de
reciclaje en colaboracion con Clientes, impul-
sando acciones que fomentan una mayor par-
ticipacidon y conciencia ambiental. Entre ellas,
destaca la recoleccion de productos textiles y
envases de fragancias en tiendas, facilitando
a los consumidores la correcta disposicion de
estos materiales para su posterior reciclaje o
reutilizacion.

Asimismo, se consolidaron y diversificaron los
esquemas de acopio de residuos, reforzando
las categorias como dispositivos electrdnicos,
y cartuchos de téner. Con el objetivo de redu-
cir el impacto ambiental y promover la eco-
nomia circular.



























































































































































































































