Nota 4 - Juicios contables criticos y fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones:

En la aplicaciéon de las politicas contables de la Compaiiia, las cuales se describen en la Nota 2, la administracién de la Compaiia
debe hacer juicios, estimados y supuestos sobre los importes en libros de los activos y pasivos. Los estimados y supuestos relativos
se basan en la experiencia histérica y otros factores que se consideran como relevantes. Los resultados reales podrian diferir de
dichos estimados.

Los estimados y supuestos subyacentes se revisan de manera continua. Las revisiones a los estimados contables se reconocen en el
periodo de la revisidon y periodos futuros si la revision afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

4.1 Juicios contables criticos

A continuacién se presentan juicios esenciales, aparte de aquellos que involucran las estimaciones (véase Nota 4.2), hechos por la
administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compaiiia y que tienen un efecto significativo en los
montos reconocidos en los estados financieros consolidados.

4.1.1 Reconocimiento de ingresos - ventas a meses sin intereses

Las Notas 2.22. a.y c. describen la politica de la Compafiia para el registro contable de las ventas a meses sin intereses. Lo anterior
implica que la administracién de la Compafiia aplique su juicio para identificar la tasa de descuento similar a la que cobran los bancos
comerciales en promociones a meses sin intereses, aplicable (las tasas utilizadas se encuentran entre 3% y 12%, en funcién a los
meses de plazo de la venta) para determinar el valor presente de las ventas a meses sin intereses.

Para determinar los flujos descontados la Compafiia utiliza una tasa de interés imputada, considerando la tasa que mejor se pueda
determinar entre: i) la tasa prevaleciente en el mercado para un instrumento similar disponible para los clientes de la Compafiia con
una calificacién crediticia similar, o ii) la tasa de interés que iguale el valor nominal de la venta, debidamente descontado, al precio de
contado de la mercancia vendida.

Al efectuar su juicio, la administracion considero las tasas de interés utilizadas por las principales instituciones bancarias en México
para financiar programas de ventas a meses sin intereses.

4.1.2 Consolidacion de entidades estructuradas.

La Compafifa evalUa los indicadores de control establecidos por la IFRS 10 “Estados financieros consolidados” para la consolidaciéon
de los fideicomisos en los cual no se tiene participacién accionaria; sin embargo, las actividades, toma de decisiones y aspectos
econdmicos, indican que la Compafiia ejerce control sobre los mismos.

Estos fideicomisos se describen en la Nota 13 de estos estados financieros consolidados.

4.2 Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones

A continuacioén se presentan las fuentes de incertidumbre clave en las estimaciones efectuadas a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera, y que tienen un riesgo significativo de derivar en un ajuste a los valores en libros de activos y pasivos durante el
siguiente periodo financiero.

4.2.1 Provision por deterioro de cartera de créditos
La metodologia que aplica la Compafia para determinar el saldo de esta provision se describe en la Nota 2.6.1, adicionalmente véase
la Nota 8.

4.2.2 Estimacioén de vidas Utiles y valores residuales de propiedades, mobiliario y equipo

Como se describe en la Nota 2.14, la Compafiia revisa la vida Util estimada y los valores residuales de propiedades, mobiliario y equipo
al final de cada periodo anual. Durante el periodo, no se determiné que la vida y valores residuales deban modificarse, ya que de
acuerdo con la evaluacion de la administracion, las vidas Utiles y los valores residuales reflejan las condiciones econdmicas del entorno
operativo de la Compafiia.

4.2.3 Valor razonable de instrumentos financieros derivados

Como se describe en la Nota 2.7, la Compariia determina el valor de sus instrumentos financieros derivados usando técnicas de
valuacién normalmente utilizadas por las contrapartes con las que mantiene operaciones vigentes, y que requieren de juicio para
desarrollar e interpretar las estimaciones de valores razonables al utilizar supuestos que se basan en las condiciones de mercado
existentes a cada una de las fechas del estado consolidado de situacién financiera. Consecuentemente, los montos estimados que se
presentan no necesariamente son indicativos de los montos que la Compafifa podria realizar en un intercambio de mercado real. El
uso de los métodos de estimacién podria dar como resultado montos diferentes a los que se tengan al vencimiento.

4.2.4 Beneficios a los empleados

El costo de los beneficios a empleados que califican como planes de beneficios definidos de acuerdo con la IAS 19 (modificada)
“Beneficios a los empleados”, es determinado usando valuaciones actuariales. La valuacidn actuarial involucra supuestos respecto
de tasas de descuento, futuros aumentos de sueldo, tasas de rotacién de personal y tasas de mortalidad, entre otros. Debido a la
naturaleza de largo plazo de estos planes, tales estimaciones estan sujetas a una cantidad significativa de incertidumbre.



