





115,473 7507

millones de pesos millones de pesos
en ingresos totales en utilidad neta

9,006*

millones de pesos
de EBITDA

60%

de mujeres

13,077

proveedores
activos

36%

de los empaques de nuestro negocio comercial
cuentan con criterios de economia circular
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72,549

colaboradores

34%

del consumo de
energia es renovable




La salud de nuestros colaboradores,
Clientes y proveedores ha sido
nuestra prioridad. Por ello, a partir
del 31 de marzo cerramos la totalidad

de nuestras ubicaciones.




INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

A LA ASAMBLEA

DE ACCIONISTAS

El 2020 nos ha brindado la oportunidad de
demostrar que en El Puerto de Liverpool
contamos con los colaboradores, infraes-
tructura y fortaleza financiera para navegar
a través de situaciones inesperadas mientras
continuamos sirviendo a nuestros Clientes.

La crisis del COVID-19 trajo por consecuen-
cia el cierre de nuestras diferentes ubicacio-
nes, inicialmente en su totalidad, para pos-
teriormente tener diferentes restricciones y
medidas relacionadas con la operacion.

A partir de la declaratoria de emergencia
por parte del Gobierno Federal el 30 de
marzo, la salud de nuestros colaboradores,
Clientes y proveedores ha sido nuestra prio-
ridad. Por ello, a partir del 31 de marzo ce-
rramos la totalidad de nuestras ubicaciones,
medida que continud hasta el mes de mayo.
El plan de continuidad del negocio se activo
de inmediato y nuestros colaboradores ad-
ministrativos iniciaron su trabajo de manera
remota, logrando que sus actividades se
desarrollaran sin disrupciones mayores.

Siendo una empresa Omnicanal, la infraes-
tructura digital y logistica permitieron seguir
atendiendo a nuestros Clientes a través de
envios a domicilio, mismos que se convirtie-
ron en el 100% de las ventas. Un creciente
nimero de ellos utilizaron la plataforma
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digital, tanto para la compra de mercancias
como para consultas y pagos de la tarje-

ta de crédito. El crecimiento de este canal
observado en las ventas, el incremento en

el nimero de Clientes usuarios, las visitas a
nuestro sitio asi como en las crecientes tasas
de conversion son un reflejo de lo ante-

rior. Con la reapertura de los almacenes, la
opcion Click & Collect ha cobrado relevancia
considerando las diferentes restricciones y
condiciones para la operacion.

La proteccion de la solidez financiera del
Grupo ha sido primordial con diversas me-
didas, el cuidado del nivel de caja ha tenido
una alta prioridad. La optimizacion en los
niveles de inventarios se activo de inme-
diato. Se ajustaron los gastos de operacion
mediante diferentes iniciativas. Las inver-
siones en proyectos se mantuvieron para
aquellos cuyo avance lo requeria, los dos
almacenes Liverpool que se tenia previsto
inaugurar fueron postergados en espera de

certeza en los flujos de efectivo del Grupo
asi como en la evolucion de la pandemia.
Asimismo, se reviso el plan de crecimien-

to de Suburbia a nueve aperturas durante

el afio. Se ha mantenido una sana cartera
mediante la implementacion de soluciones
para nuestros Clientes, asi como el otor-
gamiento de crédito mediante rigurosos
requisitos. Cumplimos con los vencimientos
de deuda oportunamente.

En cuanto a temas Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (ASG), este afio actualiza-
mos nuestro estudio de materialidad. Como
resultado, replanteamos los temas de mayor
relevancia para la Compaiiia y los diferentes
grupos de interés para nuestra operacion,
como son los Clientes, colaboradores, pro-
veedores, inversionistas, autoridades y me-
dios. Este ejercicio nos permitid estructurar
una estrategia de sostenibilidad, “La Huella
de El Puerto de Liverpool”, compuesta por
seis focos prioritarios.

Agradecemos a los Sefores Ricardo Gua-
jardo, Esteban Malpica y Jorge Salgado por
su contribucion al Grupo como Consejeros
Propietarios durante estos afios. Al mismo
tiempo, damos la bienvenida a la Sefiora
Andrea Hernandez y a los Sefiores José
Cohen y Alejandro Ramirez, quienes se inte-
graron como Consejeros en este 2020.

Con la reapertura de los almacenes,
la opcidn Click & Collect ha cobrado

relevancia, considerando las diferentes
restricciones y condiciones para la
operacion.
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Contamos con la asesoria de un
reconocido equipo médico para
entender el COVID-19 e identificar las
medidas de cuidado bdsico y los 47
protocolos que deberiamos realizar.




LA PIEZA CLAVE:

NUestra gente

En El Puerto de Liverpool estamos conven-
cidos de que nuestros colaboradores son

el corazdn del negocio. La pandemia nos
permitié demostrarlo a través de acciones
que salvaguardaron su bienestar. EI 2020
fue un afo sin precedentes, por lo que
como empresa hicimos lo necesario para
estar cerca de nuestra gente, cuidandolos y
ofreciéndoles un plan integral de calidad de
vida que les permitiera recorrer el camino, a
pesar de la incertidumbre.

Iniciamos el proceso teniendo la aseso-

ria de un reconocido equipo médico, lo

que nos permitié entender el COVID 19y
sus implicaciones, asi como identificar las
medidas de cuidado bésico y los 47 proto-
colos que deberiamos realizar. Creamos el
concepto “Espacio Seguro” (Tienda Segura
en Suburbia), a través del cual implementa-
mos las medidas necesarias para detectar
oportunamente un colaborador o Cliente
con sintomas, aislarlo y darle el seguimiento
necesario controlando posibles brotes de
contagio. Identificamos la poblacién vulne-
rable, asignando, en la mayoria de los casos,
responsabilidades remotas las cuales les
permitieran contribuir al negocio de forma
productiva cuidando su salud.

Asimismo, implementamos una serie de

medidas apoyando a nuestros colaborado-
res, entre las mas destacadas tenemos:
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m Durante los meses de cierre de nuestras
tiendas, otorgamos un apoyo por contin-
gencia beneficiando a 31,047 personas,
alcanzando un monto total de 124 millones
de pesos.

m Ingresaron 10 mil nuevos colaboradores
al programa de Respaldo Hospitalario, un
seguro que brinda un apoyo econémi-
co por hospitalizacion como alternativa
a quienes no cuentan con el Seguro de
Gastos Médicos Mayores.

Nuestro interés de estar cerca de los cola-
boradores es integral, por ello la estrategia
incluy6 el desarrollo de un programa de
Calidad de Vida, cuyos espacios permitieron
un acompafiamiento emocional, psicologi-
co y médico gracias a iniciativas como:

m Platicas de capacitacién sobre COVID-19,
manejo del duelo y enfermedades res-
piratorias, impactando a més de 5,000
colaboradores, a Recursos Humanos y a
agentes de cambio que nombramos Em-
bajadores de Bienestar y Supervisores de
Control de Infecciones.

m Mas de 36,000 colaboradores benefi-
ciados con las activaciones semanales,
entre las que se encuentran: 36 platicas
de bienestar, 30 clases deportivas y una
carrera virtual con causa.

m Disponibilidad 24/7 de la linea psicoldgica,
atendiendo y dando seguimiento a los
casos de 650 colaboradores.

m Jornada de Vacunacion de Influenza de la
mano del IMSS, en la que aplicamos 13,000
vacunas, 58% mas que el afio anterior.

Conscientes del tiempo que detuvimos la
operacion, asi como de los retos organiza-
cionales y personales derivados de la pan-
demia, reforzamos nuestro entrenamiento
de manera digital para todos los colabora-
dores en temas como liderazgo, transfor-
macion digital y manejo del cambio. Adicio-
nalmente, reentrenamos a colaboradores
en procesos de ventas y atencion a clientes
a distancia asi como asesores de crédito y
experiencia digital. En suma alcanzamos 30
mil horas de capacitacion virtual y en linea.

Reforzando nuestro objetivo de estar cerca
de los colaboradores, habilitamos medios de
comunicacién y campahfas de reforzamiento
continuo del “Espacio Seguro”y de acerca-
miento entre los ejecutivos y el personal. De
esta forma nos acompafiaron dos grandes
campahfas: “Que la distancia nos mantenga
unidos” y “Te cuidas td, nos cuidamos to-
dos”, con las cuales difundimos la informa-




cién mas relevante, educamos y generamos
conciencia sobre la importancia de cumplir
los protocolos y de auto cuidarse. Adicional-
mente, lanzamos un ChatBot, nuevo canal de
comunicacion que de forma rapida, oportuna
y oficial, responde a nuestros colaboradores
sus dudas, dando asi un importante paso en la
gestion automatizada para temas recurrentes.

Enfocados en el desarrollo del negocio, el
personal estuvo participando activamente
en iniciativas de mejora continua como el
desarrollo del cédigo QR de accesos a los
centros de trabajo, renovacion del servi-
cio de Click & Collect Car, y eficientando
las entregas a nuestros Clientes a través
de pruebas piloto de entrega a domicilio a
cargo del equipo de ventas.

Para nosotros, los colaboradores son o mas
importante y por ello, durante el afio 2020
nuestras acciones reforzaron nuestro com-
promiso hacia ellos, su bienestar y desarrollo.

DISTANCIA S

SOCIAL

MESA
FUERA DE
SERVICIO
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Sostenibildad:

LA HUELLA DE
EL PUERTO DE LIVERPOOL



En un afo complejo, mantuvimos
varias acciones de sostenibilidad,
en los dmbitos sociales,
ambientales y de gobernanza,

como un aspecto estratégico para
la Compania.

Por medio del ejercicio de materialidad,
cuyo propoésito es priorizar los temas Am-
bientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
rebalanceamos los aspectos de mayor
relevancia para la Compaiiia y los diferentes
grupos de interés. Adicionalmente, estruc-
turamos la estrategia de sostenibilidad, “La
Huella de El Puerto de Liverpool”, integrada
por seis focos prioritarios. Cada uno de és-
tos sera gestionado por una Mesa de Traba-
jo multidisciplinaria sumando a la misién de
servicio hacia nuestros Clientes. La Mesa de
Sostenibilidad, liderada por nuestro Director
General, supervisara estos esfuerzos.

En un afio complejo, mantuvimos varias ac-
ciones de sostenibilidad, en los ambitos so-
ciales, ambientales y de gobernanza como
un aspecto estratégico para la Compainiia.

Huella social

Ademas de los esfuerzos previamente men-
cionados, cuidando la salud de nuestros
colaboradores y Clientes en todo momento,
buscamos reducir las afectaciones socioe-
condmicas de la pandemia en la sociedad
mexicana. Apoyamos a poblaciones vulne-
rables a través de la donacion de alimentos,
equipos informaticos y otros productos a
diferentes organizaciones de la sociedad
civil, incluyendo entre los beneficiarios a
adultos mayores y personal médico, apor-
tando $1.2 millones a lo largo del afio.
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Seguimos
promoviendo una
cultura de diversidad
e inclusion fanto en la

contratacidon como en
las oportunidades de

desarrollo profesional,
logrando una plantilla
compuesta al 60%
por mujeres, quienes
ocupan el 42% de los
mandos medios y
superiores.

-12-

La Universidad Virtual Liverpool, programa
que desde hace 20 afios ofrece a nuestros
colaboradores la oportunidad de aprender
capacidades que refuerzan su empleabilidad,
se transformo a un formato completamente
digital en el contexto de la pandemia. Este
cambio asociado a la voluntad siempre
presente de la Compariia de promover la
educacién en México, nos permitié abrir por
primera vez una convocatoria al publico en
general, obteniendo un nivel de participacion
alentador.

Hacia el interior de la empresa, mantuvi-
mos nuestro fuerte compromiso con la
formacion y desarrollo del capital humano,
destacando los programas de Liderazgo y
Experiencia del Cliente. De esta manera,
reforzamos la gestion de equipos y comuni-
cacion interna, promoviendo un entorno de
trabajo saludable, asi como la atencioén a los
cambios dinamicos en las expectativas de
nuestros Clientes.



Seguimos promoviendo una cultura de di-
versidad e inclusion tanto en la contratacion
como en las oportunidades de desarrollo
profesional, logrando una plantilla com-
puesta al 60% por mujeres, quienes ocupan
el 42% de los mandos medios y superiores.

La rotacion de personal, en 19% al cierre
del 2020, supone una mejora significativa
respecto al afio anterior, y refleja por un
lado la fidelidad del colaborador hacia la
Compafiia, y por otro lado el compromiso
de El Puerto de Liverpool por conservar los
empleos en el contexto de la pandemia.

Huella ambiental

En el aspecto medioambiental, luchamos
contra el cambio climético a través de dos
aspectos principales: la reduccion del con-
sumo de energia gracias a iniciativas de efi-
ciencia energética, como fue la sustitucion
de luminarias por LED; y el abastecimiento a
partir de energias renovables, tanto a través

de paneles solares como comprando direc-
tamente a un proveedor externo especiali-
zado en energias limpias.

Huella de gobernanza

Como resultado del crecimiento acelerado
de las ventas en linea, la proteccion de la
seguridad y privacidad de datos de nuestros
Clientes esta cobrando mayor relevancia.
En este sentido, destaca la implementacion
del Security Operation Center (SOC) para

el monitoreo activo y respuesta a las posi-
bles amenazas. Ademas, por segundo afio
consecutivo obtuvimos la certificacion del
Estandar Internacional de Seguridad PCI-DSS
para el manejo de las tarjetas externas.

A través de nuestro programa de “Compras
Responsables”, enfocado en todos nuestros
proveedores de marcas propias de Suburbia,
proveedores estratégicos de Liverpool, asi
como algunos de marcas propias, expresa-
mos nuestra voluntad de operar de acuerdo
con nuestros valores a lo largo de nuestra
cadena de valor, teniendo una huella posi-
tiva en la sociedad. En este sentido, soli-
citamos que estos proveedores participen
en una auditoria que confirma su nivel de
cumplimiento con los principios del Ethical
Trade Initiative, iniciativa que considera te-
maticas laborales como son las condiciones
de trabajo y prevencion del trabajo infantil.
Les pedimos que den atencion a los hallaz-
gos detectados en el proceso, en caso de
no responder y de encontrarse en un nivel
de riesgo muy alto o critico, desarrollamos
un plan de salida para dicho proveedor.

Este afio fue marcado por grandes avances
en términos de cultura de cumplimiento

e integridad, como fue la publicaciéon de
nuestro Codigo de Conducta, documen-
to rector de los comportamientos de la
Compariia hacia sus grupos de interés
internos y externos, asi como la creacion
de la oficina de cumplimiento, resultando
en el ascenso de la posicion 374 ala 26 en
el listado de las “500 empresas contra la
corrupcion”.
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157%

de incremento en ventas digitales.




CONSOLIDACION

Omnicana

El 2020 confirmé la esencia Omnicanal del
Grupo. La contribucion y apoyo del brazo
Digital de El Puerto de Liverpool a los alma-
cenes y tiendas durante gran parte del afio
ha sido fundamental para el incremento en
preferencia y en el nimero de Clientes.

Al inicio de la pandemia, los canales digitales
tuvieron como resultado un incremento en
las ventas de 5.1 veces, los Clientes digitales
nuevos se incrementaron casi siete veces

al tiempo que las visitas a liverpool.com.mx
fueron 2.3 veces superiores con respecto al
afo previo. Durante las semanas de cierre to-
tal, el 100% de las ventas se realizaron a tra-
vés de la plataforma digital y, una vez reabier-
tas nuestras ubicaciones, el soporte continud
debido a las restricciones en la operacion.
Nuestra vision de esta operacion para dentro
de cinco afos se alcanzé en pocos dias.

El resultado anual estuvo por encima de
nuestras expectativas: las ventas digita-

les incrementaron un 157%, las sesiones

se duplicaron mientras que los usuarios
activos en Liverpool Pocket practicamen-
te se triplicaron. La contribucion digital al
negocio de Liverpool ha sido del 29%. El
canal digital de Suburbia crece cinco veces
contra el afio anterior, incluyendo ahora
articulos de Big Ticket.
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El drea logistica ha tenido
importantes retos; durante varias
semanas el 100% de las ventas

se convirtieron en entrega a
domicilio ante el cierre de tiendas
y modulos Click & Collect.

Continua el desarrollo de Marketplace, dis-

ponible en plataformas digitales y en la App
del vendedor, con crecimiento en ventas de
mas de siete veces contra el afio anterior.

Hemos logrado anticiparnos a las necesi-
dades de nuestros Clientes a través de un
mayor conocimiento de los mismosy la
personalizacion de sus datos. Todo esto a
través de la iniciativa de “Experiencia del
Cliente y Analisis”.

Se han implementado importantes iniciati-
vas enfocadas en la experiencia y de servicio
al Cliente como son el eWallet, el Express
Checkout, mejoras al buscador, incorpora-
cién de Big Ticket para Suburbia, el lanza-
miento de gap.com.mxy recomendaciones
de tallas. Se reestructuré el equipo de Mar-
keting Digital trayendo como resultado la
reduccion de los tiempos de implementacion
de campanias.

Nuestro Centro de Contacto excedio las
11.7 millones de interacciones, que repre-
sentan un 85% de incremento contra el afio
previo. Es importante destacar que gran
parte de este avance se dio a través de re-
des sociales, incluyendo WhatsApp, consi-
derado un caso de éxito mundial.

El &rea logistica ha tenido importantes
retos. Durante varias semanas, el 100% de
las ventas se convirtieron en entrega a do-
micilio ante el cierre de tiendas y mdédulos
Click & Collect. De esta manera, el volu-
men de entregas se incrementd 400% en
los meses criticos. Durante el afio, crecio
2.5 veces. Asimismo, la plantilla logistica se
vio reducida por temas relacionados con
el COVID-19. Se implementaron nuevos
métodos de entrega complementando la
capacidad interna con servicios de terce-
ros. Ante estos retos, el 91% de las 6rdenes
se entregaron antes o en la fecha de entre-
ga comprometida. Durante el afio Click &
Collect representd el 20% de las entregas.
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aNUESTRAS

Ublcauones

OPERANDO EN UN
TERRITORIO NO EXPLORADO



Permitimos a nuestros Clientes
tener una experiencia de
compra segura en nuestros

almacenes, cumpliendo asi los
niveles de aforo establecidos
por las autoridades sanitarias.

Liverpool mantiene el liderazgo del mercado
de Grandes Almacenes por Departamentos
en México, desarrollando nuevos conceptos
y fortaleciendo cada dia mas la omnicanali-
dad. Desde el inicio de la pandemia, obser-
vamos un incremento en la participacion de
las categorias de Hardlines, destacando el
desempefio en Linea Blanca, Computacion,
TVy Video y Muebles.

Adicionalmente, durante el 2020 nuestros
almacenes enfrentaron continuas restric-
ciones en horarios y aforos, culminando en
un nuevo cierre de tiendas en la Ciudad de
México, Estado de México y Puebla, entre
otros, a partir del 18 de diciembre.

La duracion de los principales eventos
promocionales se extendi6é para permitir a
nuestros Clientes tener una experiencia de
compra segura en nuestras tiendas, cum-
pliendo asi los niveles de aforo establecidos
por las autoridades sanitarias.

Esta exitosa estrategia comercial, en adicion
al sobresaliente desempefio del canal digital,
no solo nos permitié atemperar el efecto
negativo de la pandemia en nuestras ventas,
sino también nos ayudd a mantener una
posicion de inventarios saludable, los cuales,
mostraron una disminucion del 8% vs 2019.

Si bien las inversiones de capital se redujeron
de forma importante durante el afio, conti-
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nuamos reforzando nuestro plan de expan-
sién, aunque a menor ritmo, enfocados en
proyectos estratégicos con miras a la aper-
tura de dos nuevos almacenes Liverpool en
Guadalajara y Tijuana en el 2021, asi como la
construccion de PLAN (Plataforma Logistica
Arco Norte), uno de los centros logisticos
mas grandes de América Latina, cuya primera
etapa iniciara operaciones durante el 2022.

Continuamos trabajando en la sostenibi-
lidad de nuestras operaciones a través del
Sistema Integral de Gestion Ambiental, el
cual incluye proyectos de eficiencia ener-
gética, mitigacion de la huella hidrica, y
manejo adecuado de residuos en todos
nuestros almacenes.

Suburbia enfrenté un gran reto debido a los
nuevos habitos de consumo en los cuales
la preferencia de los Clientes se orientd
hacia articulos para el hogar y electrénica,
mientras que la ropa muestra una tendencia
a la comodidad y conveniencia. Asimismo,
se tiene dependencia por las ventas en el

PLAN Nuevo centro de distribucion Liverpool

Continuamos
reforzando nuestro
plan de expansidn,

con miras a la

apertura de dos
nuevos almacenes

Liverpool en

Guadalajara y Tijuana
en el 2021, asi como la
construccién de PLAN

(Plataforma Logistica
Arco Norte), uno de
los centros logisticos

mas grandes de
Ameérica Latina.
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area metropolitana de la Ciudad de Méxi-
co. La plataforma de internet Suburbia, ain
mostrando crecimientos interesantes, se
encuentra en sus etapas iniciales. Lanzamos
el programa “El Mejor Fit de la Historia” con
buena aceptacion de nuestros Clientes. La
promocién “Arma tu Hogar” ha apoyado,
mediante novedosos articulos, la venta de
mercancias generales. Apoyando el plan fi-
nanciero del Grupo, el nimero de aperturas
se ajustd a nueve unidades.

Los Centros Comerciales Galerias, al igual
que el resto de las unidades de negocio,
enfrentaron un retador entorno. Desde el
inicio de la emergencia la prioridad ha sido
el cuidado de nuestros colaboradores y visi-
tantes. Las medidas sanitarias y restricciones
impuestas por las autoridades nos llevaron
a adecuar la operacion a fin de servir a

los diferentes inquilinos. Mientras algunos
negocios hubieron de cerrar por comple-
to, aquellos que se consideran esenciales
mantuvieron su operacion, al tiempo que
otros se adecuaron como son los servicios

de comida para llevar. El porcentaje de
ocupacion concluyo el afio en 93.5%. Se
han venido sosteniendo negociaciones con
nuestros diferentes inquilinos para el pago
de las rentas.

Las tarjetas de crédito Liverpool, a la par del
resto del Grupo, enfrentaron grandes retos.
En apoyo a nuestros Clientes, se disefia-
ron planes de pago diferidos. Los pagos y
tramites hubieron de realizarse por medios
digitales manteniendo asi la regularidad en
la cobranza. Una prioridad fue mantener los
niveles de incobrabilidad de la cartera, por
lo que se ajustd el otorgamiento, asi como
las aprobaciones de incremento a las lineas
de crédito. Este afio se superaron los 5.6
millones de tarjetas de crédito, siendo la
forma preferida de pago en los almacenes
Liverpool y alcanzando ya un 20% de par-
ticipacion en las tiendas Suburbia. En linea
con la estrategia Omnicanal del Grupo, se-
guimos creciendo el uso y funcionalidad de
la seccion de crédito en la aplicacion movil
de Liverpool asi como en liverpool.com.mx.
Actualmente, tenemos cerca de 3 millones
de Clientes ya registrados en la plataforma,
lo cual les permite consultar facilmente en
linea su saldo, crédito disponible, transac-
ciones y estados de cuenta, por nombrar
algunos ejemplos. Este afio lanzamos la
funcién de pagar la tarjeta en linea recibien-
do mas de 2 millones de pagos durante el
afio. La integracion entre la tienda en linea
y nuestros medios de pago han permitido
una mayor participacion de nuestras tarje-
tas en liverpool.com.mx que la que se tiene
en el mundo fisico. La unidad de Seguros
realiz6 diversas mejoras en la experiencia
de usuario, lo cual permitié crecer la venta
en 18.4%. En el 2021 seguiremos trabajando
en habilitar méas funcionalidades en estos
canales digitales para servir mejor a nues-
tros Clientes.
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Los ingresos totales ascendieron a
$115,473 millones, un decrecimiento de
19.9% comparado con 2019. Los gastos de
operaciéon consolidados decrecieron 0.4%;
la utilidad operativa antes de intereses, la
participacion en Unicomer e impuestos re-
gistraron $3,812 millones, un decremento
de 80.1%. El gasto financiero neto fue de
$2,917 millones. El impuesto sobre la renta
causado durante el afio fue de $2,180
millones. La utilidad neta, incluyendo
Unicomer y Sfera, fue de $750 millones, un
decrecimiento de 93.9%; por su parte, el
EBITDA consolidado fue de $9,006 millo-
nes, un decremento de 62.3%.

Otras cifras y eventos relevantes
Grupo Unicomer, www.unicomer.com,
empresa dedicada a la comercializacion de
muebles, electrénica, articulos para el ho-
gar, motocicletas, 6pticas y crédito al con-
sumo en 27 paises de Latinoaméricay el
Caribe, tuvo una pérdida de $36.1 millones
de ddlares durante el ejercicio debido al
incremento significativo de la provision de
cuentas incobrables. Actualmente cuenta
con 1,146 ubicaciones de venta, 166 tien-
das RadioShack franquiciadas y mas de 13
mil colaboradores.

El 18 de agosto, El Puerto de Liverpool,
S.A.B. de C.V. colocé la emision de certi-
ficados bursatiles LIVEPOL20 por $5,000
millones de pesos con vencimiento a diez
afios. Finalizamos el afilo con una posi-
cion de caja de $26,196 millones de pesos,
siendo 12.8% del activo. Mantenemos un
enfoque conservador en cuanto a liquidez,
escalonamiento de vencimientos de deuda

Resultados 2020

y manejo de riesgos financieros, lo que se
traduce en bajos niveles de endeudamien-
to, alcanzando 1.0 veces deuda neta/EBIT-
DAy 17.3% sobre el activo.

El 19 de mayo, se liquidaron las emisiones
LIVEPOL10 por un total de $3,000 millones
de pesos.

Durante el afio se accedio a diversos

préstamos bancarios de corto plazo por un
total de $3,500 millones de pesos, mismos
que fueron liquidados al cierre del periodo.

La inversion en proyectos de capital al 31
de diciembre de 2020 ascendio a $4,514
millones de pesos, la cual se destind prin-
cipalmente al desarrollo omnicliente y a la
plataforma logistica.

Asambleas ordinarias

La Asamblea Ordinaria de Accionistas,
celebrada el pasado 12 de marzo de 2020,
decret6 un dividendo de $2,013 millones
sobre las 1,342,196,100 acciones represen-
tativas del capital social de la empresa.

El 14 de mayo se realizé una Asamblea Or-
dinaria de Accionistas, en la cual se acuer-
da no llevar a cabo el pago del dividendo
decretado en la asamblea del 12 de marzo,
delegando en el Consejo de Administracion
la facultad de determinar las fechas para el
pago de dicho dividendo de acuerdo a las
necesidades de la Sociedad. En sesion del
16 de octubre, el Consejo de Administracion
determiné el pago del dividendo en partes
iguales para el 22 de enero y 26 de marzo,
ambas fechas del 2021.



Fondo de recompra

El saldo en caja al cierre del periodo es de
3.1 millones de acciones con un valor de
$551 millones.

Consideraciones finales

Durante el afio sorteamos los retos de una
pandemia, entre los cuales tuvimos, en
primer lugar, el cuidado de nuestros cola-
boradores y Clientes, la proteccion de las
finanzas de la empresa y una adecuacion
cambiante a nuestra forma de operar de
acuerdo a la situacion sanitaria y a las con-
diciones impuestas por las autoridades.

Agradecemos mas que nunca el apoyo de
nuestros accionistas, la lealtad de nuestros
Clientes, proveedores, inquilinos y colabora-
dores durante un afio que puso a prueba la
solidez de El Puerto de Liverpool, sus cola-
boradores e infraestructura de operaciones,
digital y logistica.

Atentamente,
Consejo de Administracion
Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2020
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La Compania cerrd 2020
con un balance mds fuerte
de como empezd el ano,
manteniendo a sus mds de
70 mil fuentes de empleo.




INFORME DEL

Director Genera

ESTIMADOS CLIENTES, COLABORADORES,
ACCIONISTAS Y PROVEEDORES

El 2020 sera un afio que la humanidad no va a olvidar.
Un afio en que la pandemia mundial gener6 pérdidas

humanas, tristeza, historias desgarradoras y una caida
econdmica no vista desde la Gran Depresion de 1930.

Para El Puerto de Liverpool fue un afio muy dificil. En
marzo, tuvimos que cerrar todos nuestros almacenes
por un lapso de tres meses y de ahi la reapertura fue
gradual. Con tiendas cerradas en algunos estados, ho-
rarios limitados en otros, aforos reducidos y demas me-
didas implementadas por las autoridades para reducir
posibles contagios, terminamos el afio con las tiendas
de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla e
Hidalgo nuevamente cerradas a partir del 18 de diciem-
bre, nuestra mejor semana del aio.

En marzo nos pusimos dos metas:

1. Lasupervivencia de la empresa, entendida como el
cuidado de la cajay el flujo de efectivo.

2. Mantener las fuentes de empleo. Buscamos que na-
die en El Puerto de Liverpool perdiera su empleo por
la pandemia.

Con gusto les informo que logramos las dos metas. La
compaififa cerrd 2020 con un balance més fuerte de
como empez0 el afio, manteniendo a sus mas de 70 mil
fuentes de empleo. Pero no solo eso, en medio de la
tragedia, también se generd una dinamica de innovacion,
de empatia, de transformacion y de evolucién como no
habiamos tenido en nuestra historia. La necesidad y la
falta de ventas nos hizo cambiar y trabajar de una forma
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Las ventas digitales representaron

aproximadamente el 29% de las
ventas totales de Liverpool.

-26-

mas agil y ligera, implementando cambios
de manera mas rapida y obteniendo logros
impensables a principios de este afio.

Mientras los almacenes permanecieron
cerrados, ayudamos a todo nuestro personal
que gana comisiones con un bono mensual;
a nuestros Clientes en crédito, con un par de
meses sin pago y con facilidades para restruc-
turar y aligerar sus cuentas; a los inquilinos

de los centros comerciales les dimos quitas,
descuentos y diferimientos para mantener sus
negocios viables, ademas de muchas otras
acciones que tomamos para ayudar a las co-
munidades donde somos relevantes.

Al iniciar la pandemia, nuestras ventas digi-
tales crecieron a niveles que esperadbamos
ver en cinco afios. Esto ayudd a compensar
el cierre de tiendas, pero también ocasio-
noé que se colapsara nuestra logistica y se
saturaran los sistemas y el centro de aten-
cion telefénica. Pero rdpidamente logramos
mejoras, sobre todo en la logistica, que nos
permitieron hacer 23 millones de entregas
a nuestros Clientes en este afio. En menos
de una semana implementamos “compra
en linea y recoge en tu vehiculo”; para el
centro de atencion telefénica utilizamos
WhatsApp junto con inteligencia artificial y
con esa herramienta logramos atender a 4
millones de Clientes. Gracias a esto y demas
acciones, las ventas digitales representa-

ron aproximadamente el 29% de las ventas
totales de Liverpool este afio, una cifra que
esperabamos ver hasta dentro de cinco
afos. Con las ayudas a los clientes de crédi-
to e inquilinos de los centros comerciales, la
cartera vencida crecié menos de lo espera-
do al inicio de la pandemia y el abandono
de locales comerciales se mantuvo en un
porcentaje minimo y manejable.

La inercia de este cambio acelerado que
vimos en el 2020 va a continuar, por eso este
afio creamos la oficina de transformacion

e innovacion dentro de la compania, cuyo
fin es ayudar a la empresa a cambiar de una
forma acelerada. Este cambio transforma-
cional busca que El Puerto de Liverpool se
convierta en un ecosistema que pueda servir
a nuestros clientes en todo momento y en
todo lugar. EI cambio empieza por fortalecer
dos areas fundamentales: Sistemas y Logis-
tica, en donde se invertira la mayor parte de
nuestro CAPEX en los préximos afios. Ahi
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CONSEJO DE

Max David?
Presidente
39 aflos*

Madeleine Brémond S.!
Vicepresidenta

Directora General de Orion Tours,
S.A.de C.V.

28 afos*

Miguel Guichard?
Vicepresidente
39 afios*

Enrique Brémond S.*
Administrador de Victium, S.A.
de C.V.

24 anos*

Juan David?

Director Corporativo de Banco
Invex, S.A. de C.V.

28 afios*

Pedro Velasco?®

Socio Emérito y Consejero de
Santamarina y Steta, S.C.

13 afios*

Juan Miguel Gandoulf??

Director de Sagnes Constructores,
S.A.de CV.

23 afios*

Armando Garza Sada?
Presidente de Alfa, S.A.B. de C.V.
25 anos*

Graciano Guichard M.t
Presidente de M. Lambert y
Cia. Sucs., S.A. de C.V.

39 afos*

Guillermo Siméanz
Vicepresidente de Grupo Unicomer
10 afios*

Maximino Michel G.

Presidente y Director General de
3H Capital

27 aflos*

Administracion

Javier Arrigunaga?3

Presidente de Grupo Aeromexico,
S.AB.de CV.

2 aflos*

Andrea Hernandez Velasco?
Presidenta de Fundacion Legorreta
Hernandez, A.C.

1 afio*

José Cohen Sitton?
Director General Adjunto de
BabyCreysi

1 afio*

Alejandro Ramirez Magafia?
Director General Cinépolis de
México, S.A. de C.V.

1 aflo*

Ignacio Pesqueira
Secretario
Socio de Galicia Abogados, S.C.

Norberto Aranzabal
Prosecretario

Socio de Aranzabal Rivera
Abogados, S.C.

PRESIDENTE HONORARIO
Enrique Brémond P.

CONSEJEROS HONORARIOS

José Calderdn
Ricardo Guajardo
Esteban Malpica
Jorge Salgado

Luis Tamés

J. Claudio Montant t

1 Consejero Patrimonial
2 Consejero Independiente
3 Miembro del Comité de Auditoria

* Antigtiedad dentro del Consejo



CONSEJO

Patrimonial

Enrique Brémond P.
Presidente

Juan David
Consejero

Miguel Guichard
Consejero

Magdalena Michel
Consejera

Madeleine Brémond
Consejera Suplente

Monique David
Consejera Suplente

Magdalena Guichard
Consejera Suplente

Bertha Michel
Consejera Suplente

Alejandro Duclaud
Secretario

Graciano F. Guichard G.
Director General El Puerto de Liverpool
18 afos*

Santiago de Abiega
Director General Crédito
22 aflos*

Jacobo Apichoto
Director Juridico
23 aflos*

José Rolando Campos
Director General Liverpool
22 afnos*

Zahié Edid
Director Desarrollo Organizacional
17 afos*

Juan Ernesto Gomez Enciso
Director Auditoria Interna
12 afos*

Enrique Giijosa
Director Finanzas y Administracion
12 afios*

Laurence Pepping
Director General Suburbia
7 afos*

Ernesto Ynestrillas

Director General Inmobiliaria
29 afos*

* Antigliedad dentro del Grupo

PRINCIPALES

Directivos
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LA HUELLA DE

En El Puerto de Liverpool queremos servir al
cliente, formando parte de su vida, a la vez
que creamos valor para el resto de nuestros
grupos de interés. Estamos comprometidos
con nuestros colaboradores, impulsando el
talento y ofreciendo oportunidades de de-
sarrollo; igualmente hacia nuestros socios
comerciales, que buscamos operen de ma-
nera social y ambientalmente responsable.

Hemos formado parte de la vida de los
mexicanos por mas de 170 afios y que-
remos seguir a su lado, contribuyendo a
un mundo mas sostenible, respetando al
medio ambiente para las generaciones
presentes y futuras.

Nuestra Compafiia opera cuatro diferentes
negocios: comercial, crédito al consumo,
seguros, e inmobiliario; en el comercial
operamos en México bajo las marcas Liver-
pool, Suburbia y la division de boutiques.
Adicionalmente, tenemos una participacion
del 50% en Unicomer, empresa que opera
cadenas de venta al por menor en 27 paises
de América Latina.

Capacitamos a
cerca de 20 mil

colaboradores en
experiencia del cliente.

1 https://grupounicomer.com/rse/

Sosteninilidad;

EL PUERTO DE LIVERPOOL

Capital humano
(GRI 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2)

Diversidad, igualdad e inclusién

En El Puerto de Liverpool respetamos la
diversidad, que enriquece nuestros equipos
y nos permite crecer como organizacion.
En este sentido, tenemos una Politica de
Igualdad, Diversidad y No Discriminacion,
que marca las bases para integrar y retener
al mejor talento, creando oportunidades
laborales sin sesgos y permitiendo mejorar
el entorno de trabajo.

Como resultado, a la fecha tenemos un 60%
de mujeres en nuestra plantillay el 42% de
nuestros mandos medios son mujeres. Se-
guimos avanzando en su incorporacion en
puestos ejecutivos, logrando el desarrollo
de talento clave sin importar el género.

Por otro lado, cabe destacar la incorpora-
cion de colaboradores con discapacidad
auditiva, motriz o intelectual, en areas como
los almacenes, bodegas (o centros de distri-
bucién) y el centro de atencion telefonica.



Formacidn y desarrollo de talento

La Universidad Virtual Liverpool es pieza cla-
ve de nuestra apuesta por el desarrollo de la

plantilla, dado que cuenta con un programa

que se beneficia de la acreditacion de las au-
toridades educativas del pais y ofrece planes
de estudios desde primaria hasta maestria.

En respuesta al COVID, evolucionamos

los Ultimos programas presenciales a una
modalidad totalmente virtual. Para atender
las diferentes circunstancias de nuestros
colaboradores, apoyamos a aquellos que se
enfrentaron a problemas de conectividad

y pausamos la escolaridad de quienes no
pudieron seguir en este contexto.

Como parte de la mejora continua, nuestros
indicadores de retencién fueron superiores

al 90% en los programas de primaria, secun-
daria y bachillerato, y del 87% en los progra-

mas de educacién superior, que supone un
incremento del 10% respecto a 2019.

Ademas, reforzamos la formacioén en torno
a nuestro modelo de capacidades del lider,
incluyendo nuevos programas y abordan-
do las formas de trabajo derivadas de la
contingencia.

Por otro lado, y para seguir avanzando en
la cultura de servicio, que forma parte de
nuestro ADN, capacitamos a cerca de 20 mil
colaboradores en experiencia del cliente.

Las oportunidades de desarrollo van de la
mano del desempefio, que evaluamos de
manera anual para el conjunto de nuestros
colaboradores de planta. Integramos obje-
tivos estratégicos, de cumplimiento del plan
comercial, de calidad del servicio y otros
aspectos en funcién del cargo, asi como de
comportamiento para todos.
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Bienestar y compromiso
La atencidn de la salud y bienestar de los colaboradores caracteriza a El Puerto de Liverpool
desde sus origenes. En esta linea, continuamos avanzando en varios aspectos de la gestion
de personal, considerando las oportunidades identificadas a partir de la respuesta de nues-
tros colaboradores a encuestas internas de clima organizacional. Los diferentes esfuerzos
nos han permitido obtener el Reconocimiento Empresa Humana y Solidaria 2020 ante
COVID otorgado por Liderazgo REX, para Liverpool.

Demografia laboral

colaboradores

72,549

Colaboradores tienda
Colaboradores logistica
Colaboradores servicios financieros
Colaboradores servicios inmobiliarios
Colaboradores servicios centrales

82

(S, BRI ¢, Be))

60%
mujeres en
plantilla

O,
42%
mujeres en
mandos
medios y
superiores'

1 Puestos de coordinacién
a direccion

Otros indicadores de colaboradores

469

Egresados
de la UVL
(colaboradores)*

19%

Rotacidn?

1%
Rotacién
voluntaria?

Por

generacion

0.98

Ratio salarial
promedio
mujeres/
hombres

750

Jovenes en
programa
de pasantias

%

Baby boomers 1
Generacion X 37
Millennials 61
Generacion Z 1

0.10%

Tasa de
ausentismo?®

2 Larotacion se calcula como el nimero de bajas dividido entre el promedio de colaboradores en el afio. La rotacion voluntaria sigue

el mismo proceso, usando el nUmero de bajas voluntarias. Este afio el COVID fortalecio el indicador de retencion.

3 Latasa de ausentismo incluye los dias de incapacidad por accidentes y enfermedades, divididos entre el nimero de dias trabajados.

por la plantilla en el afio.

* En 2019 se incluyeron todos los colaboradores que habian terminado sus planes de estudios, es decir graduados. A partir de este afio
se consideran solamente los alumnos que ademas terminaron su proceso de titulacion o certificacion, es decir egresados de la UVL.



Medio ambiente
(GRI 302-1, 302-4, 302-5, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1,
305-2, 305-4, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5)

Los impactos ambientales de las operacio-
nes van de la mano de la energia eléctrica,
que constituye nuestro principal aspecto a
gestionar.

Tenemos el compromiso de incorporar
progresivamente energia renovable. A
pesar de las dificultades del contexto, ce-
rramos el afio en un 34%, 9pp por encima
del 2019. Combinamos el abastecimiento
de terceros y la autogeneracion, mediante
paneles solares en nuestros almacenes.

Para un consumo maés eficiente de la ener-
gia, continuamos avanzando en la sustitu-
cion de luminarias por tecnologia LED, ya
instalada en el 100% de nuestros almacenes,
tiendas, y oficinas corporativas. Las lumi-
narias anteriores representaban mas del

60% de nuestros residuos peligrosos, que
evitamos a raiz del cambio.

A través de nuestro Sistema Integral de
Empaque Sostenible, hemos avanzando en
ofrecer a los clientes del negocio comercial
diversas alternativas de bolsas, envases y
embalajes respetuosos del entorno, habien-
do logrado eliminar el 96% de los SKUs que
no cumplian con nuestros estandares a la
fecha, asi como realizar varias campafias de
sensibilizacién al cliente.

Respecto de la gestion de residuos, dimos
continuidad al piloto de cuatro biodigestores
para reducir la generaciéon de desechos or-
ganicos de la operacion de restaurantes.

Ademas, ante el crecimiento acelerado de
las ventas en linea por COVID, gestionamos
el aprovechamiento de las cajas de carton
utilizadas y su reciclaje.

eL puerTo DE LIverpooL  [Nforme  nual 2020
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Indicadores ambientales

@

ENERGIA 2,047,417 34% 0.23
consumo fotal electricidad Intfensidad de
de energia fuentes limpias consumo de energia
(©)) (G)/m?
Electricidad 80
Combustibles 20

2,293,184 128,082 0.26

Agua captada (m*)** Volumen de agua Intensidad en la
tratada (m®) (plantas de captacion de agua
tratamiento propias)** (m’/m?*)**

41,165 151,332 0.02

[E)
=) Emisiones totales Emisiones totales Intensidad de emisiones
EMISIONES Alcance 1 (tonCO e)* Alcance 2 (tonCO e) (A1+A2) (fonCOze/mz)

@

36% 67 38,107

Empaques con criterios' Residuos procesados Cantidad total de
RESIDUOS de circularidad (SKUs) por biodigestores residuos (ton)
(ton/ano)***

%

Residuos peligrosos 0.79
Por tipo Residuos de manejo especial 1.35
Residuos sélidos urbanos 97.85

* A partir del 2020 se agrega el dato de vales de gasolina para vehiculos utilitarios al de vales de vehiculos de prestacion.

** Limitada a las operaciones de Liverpool e Inmobiliaria.

*** | a reduccion en la cantidad de residuos procesados se debe al cierre de operaciones por COVID.

1 Se consideran tres criterios para definir la calificacion del empaque y si éste se conservara en la Compafiia: origen del material,
dando preferencia a los que son renovables y/o reciclados; durabilidad, es decir el tiempo de permanencia del material en el
entorno en caso de ser desechado, el cual se busca sea minimo; y reciclabilidad posconsumo, asignando mayor puntaje para los
materiales que tienen un alto potencial de valorizacion al final de su vida Gtil.



Relacién con socios comerciales
Extendemos los valores de El Puerto de Li-
verpool a nuestros socios comerciales, para
que operen bajo los mismos principios de
integridad. A través del programa de Com-
pras Responsables, verificamos el apego de
los proveedores al cédigo de conducta del
Ethical Trade Initiative auditando las practicas
laborales, tales como salario justo, no explo-
tacion infantil o condiciones de trabajo en
todas las fabricas de los proveedores consi-
derados en el programa.

Este afio, adicionamos a los proveedores
de todas las marcas propias de Suburbia,

a aquellos estratégicos y de cuatro de

las marcas propias de Liverpool, y logra-
mos certificar a 558 proveedores, es decir
el 99.5% del universo definido para esta
primera fase. En 2021 trabajaremos en la
auditoria de quienes abastecen a 36 marcas
propias adicionales de Liverpool. Al cierre
de la primera fase alcanzamos un 85.8% de
proveedores evaluados con riesgo muy bajo
0 bajo para Suburbia, y un 67.3% para EPL al
ser nuevo el programa en Liverpool.

Avanzamos ademas en la incorporacion de
productos sostenibles en nuestras marcas
propias, trabajando sobre materiales de me-
nor impacto ambiental en su origen (como
son los hechos con materia prima reciclada)
y/0 en su fabricacidon (como por ejemplo
gracias al tratamiento de las aguas de pro-
ceso). Este compromiso incluye las bolsas
utilizadas para transportar los productos,
que son biodegradables.

Ademas, disponemos en nuestra oferta de
marcas externas lideres en sostenibilidad,
referentes internacionales que sienten que
Liverpool esta alineado con ellas.

Compromiso social

Vinculado a nuestra operacion, mediante el
programa de logistica inversa donamos mer-
cancia en buen estado a diferentes organiza-
ciones sociales.

Involucramos activamente a nuestros
colaboradores en esta labor social a tra-
vés del voluntariado. Este afio fue digital,
acompafiando a personas mayores a través
de videollamadas en la busqueda de dar
acompafamiento a los mas vulnerables,
asi como el envio de mensajes solidarios a
personal médico.

En la ya tradicional colecta de juguetes navi-
defia, se lanzo la campafia por medios digi-
tales por primera ocasién a través de la mesa
de regalos en linea y contenedores fisicos en
oficinas centrales. Mas de 900 juguetes nue-
vos y seminuevos fueron entregados a nifios
y nifias en estado de vulnerabilidad.

"
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Ademas, este afo la carrera deportiva de El Puerto se hizo virtualmente para todos los cola-
boradores a nivel nacional en miras de apoyar la causa de Fundacion Proideas, cuyo principal
objetivo es beneficiar a los Centros de Atencién Mltiple para jévenes con discapacidad del
Estado de México. La carrera tuvo la participacion de 1,695 colaboradores y sus familiares.

Nuestro compromiso hacia la educacion se extiende mas alla de nuestros colaboradores,
creemos en la necesidad de seguir transformando México.

Por ello, en 2020 abrimos la UVL al publico en general a través del programa 100% en linea
“Potenciando tus habilidades”, que busca fomentar la empleabilidad, el emprendimiento,
lainnovacién y el liderazgo. De esta manera queremos apoyar ante el dificil momento del
mercado laboral. A la fecha, mas de mil personas se han registrado a los cursos. La primera
generacion tuvo mas de 450 participantes, y el 24% finalizé el programa de cuatro meses. La
segunda generacion sumo un 19% adicional de participantes y terminara en 2021.

Indicadores de compromiso social 2020 2019 % Var. 2018
Donaciones por programa de 188 180 4% 183
logistica inversa (mdp)

Horas de voluntariado de los 680 ND ND ND
colaboradores*

Colecta de Juguetes Navidefa 926 ND ND ND
Graduados programas formacion 108 0 100% 0
UVL (no colaboradores)

*Voluntariado digital en 2020.

Etica empresarial y 