EL PUERTO DE LIVERPOOL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

anexo Principales Indicadores ASG

Alcance de los datos ambientales reportados: 100% de las operaciones, salvo en los casos en que se indica a pie de tabla un
alcance mas acotado (ej. datos de plastico en envases y embalajes corresponde a la operacidn de Suburbia).

Los datos presentados dentro del Anexo ASG que se encuentren en este formato, son aquellos que fueron incluidos en el
proceso de Aseguramiento Limitado de PwC.

1.1. Energia
(GRI 302-1, 302-3, 302-4) (SASB CG-EC-130a.1; CG-MR-130a.1)
(TCFD GDR-B, MYO-A)

CONSUMO COMBUSTIBLE — DETALLE 2022

Combustible Fuente Parcial (litros) Total (litros) Total (GJ) Total kWh
Movil 4,713,883
Gasolina 4724670 166,803 46,334,566
Fija 10,788
Movil 5,149,094
Diesel - 5,769,073 220,077 61,132,947
Fija 619,979
Gas LP Fija 1,982,743 1,982,743 51,792 14,386,889
Gas Natural Fija 400,779,620 400,779,620 13,443 3,734,294
TOTAL Consolidado 413,256,106 452,116 125,588,695
CONSUMO COMBUSTIBLE —EVOLUCION INTERANUAL
2022 2021 2021
Total (litros) Total (GJ) Total KWh Total (GJ) A22-21 Total (kWh)
413,256,106 452,116 125,588,695 445,986* 1.37% 123,885,905*

* Derivado de la estandarizacion de la metodologia de conversion de unidades métricas de combustible a unidades energéticas, los
datos reportados de consumo 2021 de combustible en GJ y kWh se ajustaron a la metodologia empleada en 2022, ésta corresponde ala
sefialada por el Registro Nacional de Emisiones (RENE) en materia de la Ley General de Cambio Climatico.

CONSUMO ELECTRICIDAD — DETALLE 2022
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Fuente Total (kWh) Total (GJ)
Mix energético (no renovable) 358,102,505 1,289,169
Renovable adquirida 216,899,436 780,838
Solar 80,679,508 290,446
Edlica 124,062,832 446,626
Hidraulica 12,157,096 43,766
Renovable autogenerada (solar) 2,267,728 8,164
TOTAL renovable 219,167,164 789,002
TOTAL 577,269,669 2,078,171
% Energia Renovable 38%
CONSUMO DE ELECTRICIDAD - EVOLUCION INTERANUAL
2022 2021 2020
Fuente Total (kWh) Total (GJ) Total (kWh) Total (GJ) A22-21 Total (kWh) Total (GJ)
Mix energético
(norenovable) 358,102,505 1,289,169 389,944,337 1,403,800 | -8.2% 300,328,831 1,081,184
TOTAL renovable 219,167,164 789,002 154,249,965 555,300 | 42.1% 156,416,157 563,098
TOTAL 577,269,669 2,078,171 544,194,302 1,959,099 | 6.1% 456,744,988 1,644,282
% energia renovable 38.0 28.3 3,772 pb 34.2
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INTENSIDAD ELECTRICIDAD KWH/M? POR FORMATO - 2022

Centros de Distribucion 21.18
Centros Comerciales 31.74
Boutiques 136.32
Liverpool 156.56
Suburbia 98.24
Oficinas 44.93

Nota: Se considera el Area de Construccién Neta (ACN).

RATIO DE INTENSIDAD EN EL CONSUMO DE ENERGIA

2022 2021 A22-21 2020
kWh/m?  kWh/MMXN  kWh/m?  kWh/MMXN  kWh/m?  kWh/M MXN  kWh/m?  kWh/M MXN
Electricidad 86.64 3.28 82.88 3.60 4.6% -8.9% 71.49 3.96
Combustible 18.85 0.71 40.88 1.78 5.0% -8.7% 16.99 0.94
Total energia 105.49 3.99 123.76 5.38 4.7% -8.8% 88.48 4.90

Notas:

- Para el Area de Construccion Neta (ACN) contemplamos todo el consumo energético dentro de la organizacion.
- Eldenominador en los indicadores por ingresos se expresa en miles de pesos (M MXN)

1.2. Emisiones GEI
(GRI 305-1, 305-2, 305-4) (SASB CG-EC-410a.1)
(TCFD MYO-A, MYO-B)

Los datos de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se presentan en unidades de CO,e eintegran los siguientes gases:
diéxido de carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso (N,O).

EMISIONES GEI TOTALES POR TIPO DE FORMATO - 2022 (tCO2e)

Alcance 1 Alcance 2 Total (A1+A2)
Centros de Distribucion 1,160 7,239 8,400
Centros Comerciales 1,303 15,097 16,399
Boutiques o] 2,975 2,976
Liverpool 12,669 100,551 113,319
Oficinas 7,222 1,871 9,094
Suburbia 3,389 24,661 28,051
Logistica 17,347 0 17,347
Total 43,090 152,495 195,585

EMISIONES GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) (tCO,E) - TOTAL DE OPERACIONES

2022 2021 A22-21 2020
Alcance 1 43,090 42,589 1.2% 39,904
Alcance 2 152,495 164,088 -7.1% 148,339
Total 195,585 206,676 -5.4% 188,243

Nota: El célculo de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2022 derivadas de las actividades de El Puerto de Liverpool se
realizé utilizando la metodologia propuesta por el “Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte” del Greenhouse Gas (GHG)
Protocol, lo especificado por el Reglamento de la Ley General de Cambio Climatico en Materia del Registro Nacional de Emisionesy
considerando los Poderes Calorificos publicados en 2023 por la CONUEE, para las equivalencias energéticas de los consumos de
gas natural, gas LP, diésel y gasolina, los Potenciales de Calentamiento Global definidos por el IPCC y el Factor de Emisién del Sis-
tema Eléctrico Nacional para el periodo de reporte 2022 (CRE). El calculo considera un enfoque operacional. Los GEI contemplados
en este calculo son: diéxido de carbono (COz2), 6xido nitroso (N20) y metano (CHa), HFCs Y HCFCs.

De las emisiones Alcance 1 en 2022 correspondientes al uso de combustibles: 39% corresponde a fuentes estacionarias en los
centros de trabajo (tiendas y almacenes)y 61% al transporte de ventas en flota propia.
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INTENSIDAD EMISIONES GEI (A1+A2) KgCO,e/m? POR FORMATO - 2022

Centros de Distribucion 9.8
Centro Comercial 7.2
Boutiques 34.6
Liverpool 46.1
Oficinas 95.0
Suburbia 32.1

Nota: Se considera el Area de Construccién Neta (ACN).

INTENSIDAD EMISIONES GEI - TOTAL DE OPERACIONES

2022 2021 AN22-21 2020
kgCO,e/m? kgCO2e kgCO,e/m? kgCO2e kgCO,e/m? kgCO2e kgCO,e/m? kgCO2e
/M MXN /M MXN /M MXN /M MXN
Alcance 1 6.47 0.24 6.49 0.30 -2.5% -20% 6.25 0.35
Alcance 2 22.89 0.87 24.99 1.14 -10.3% -25.4% 23.22 1.28
Total (A1+A2) 29.36 1.11 31.48 1.43 -8.7% -23.7% 29.46 1.63

Notas:
Se considera el Area de Construccion Neta (ACN).
Se considera el factor de emisién del sistema eléctrico nacional de 20241.
El denominador en los indicadores por ingresos se expresa en miles de pesos (M MXN).

UNIDADES BAJAS EN EMISIONES ADQUIRIDAS (TRANSPORTE PROPIO)

Tipo 2022 2021 A22-21 2020
Unidades hibridas 0 0 = 33
Unidades eléctricas 82 38 115.8% 0

La adquisicion de unidades hibridas y eléctricas para el transporte propio comenzd en 2021 en el marco de la estrategia La Hue-
[la de El Puerto de Liverpool; corresponden a unidades en Liverpool.

Residuos
(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Trabajamos para reducir el uso de envases y embalajes y maximizar su reciclaje, conforme sefialamos en el informe.
- Capitulo Gestion de socios comerciales

- Capitulo Desempeiio ambiental

Estrategia para reducir la generacion de residuos por los empaques

Se trabaja en varias lineas:

1. Incorporacién de embalajes y envases con componentes reciclados y/o reciclables en los productos de
marca propia. Ya tenemos resultados destacados, ver Cap. Gestion de socios comerciales.

2. 2.Reducir la utilizacion de envases y embalajes, especialmente al momento de preparar los envios de las
compras generadas en linea. Se han iniciado los primeros trabajos al respecto.

3. Eliminar la utilizacion de plasticos de un solo uso, cumpliendo las disposiciones de la SEDEMA (Ciudad de
México) sobre los criterios de circularidad que tiene que cumplir los envases reglados (igual con otras au-
toridades estatales).

4. Generar conciencia en los clientes, especialmente en relacion a la utilizacion de bolsas.



Informe Anual INTEGRADO 2022

RESIDUOS GENERADOS POR TIPO Y DESTINO 2022

Categoria Tipo de Residuos Total (toneladas)
No Reciclable 23,406.13
Residuo solido urbano )
Reciclable 8,902.65
) ) ) No Reciclable 4,133.44
Residuos de manejo especial -
Reciclaje 28.77
Residuo peligroso Residuo peligroso / no reciclable 180.64
Total 36,651

RESIDUOS - TOTAL DE OPERACIONES

2022 2021 A22-21 2020
Total generada (toneladas) 36,651 28,600 28.3% 38,107
% reutilizacién y/o reciclaje 24.47 27.22 -276pb 5.7

TRATAMIENTO DE RESIDUOS EN LOS BIODIGESTORES
2022 2021 A22-21 2020

Residuo sélido urbano (ORCA) 38 44 -13.64% 67

Corresponden a los biodigestores existentes en almacenes de Liverpool y PLAN.

1.3. Agua
(GRI 303-3, 303-4) (SASB CG-EC-130a.2)

AGUA EXTRAIDA Y VERTIDA - TOTAL DE OPERACIONES (MILLONES DE m?)

Fuente 2022 2022 2021 A22-21 2020
(agrupado)

Toma Municipal 1.74
Agua de pipa 0.41

& 2.61 2.4 20.8% 2.0
Agua tratada para consumo* 0.13
Tercero 0.32
Agua de pozo 0.20 0.1 100.09% 0.1
Total extraida 2.81 25 24.0% 2.1
Total de agua tratada 0.4 0.4 0% 0.13
Aguas tratadas por la Planta de Tratamiento de Aguas 0.4
Residuales (PTAR) propias y de terceros )
% agua tratada que aprovecha EPL 70%

* - Agua tratada adquirida

- Agua recirculada de PTAR propia*

- Utilizada en W.C., riego de dreas verdes, lavados de estacionamientos.

- Agua de pozo equivale a agua subterrdnea.

INTENSIDAD EXTRACCION AGUA - TOTAL DE OPERACIONES
2022 2021 A22-21 2020
m?3/m?2 m3/M MXN m?3/m?2 m3/M MXN m?3/m?2 m3/M MXN m?3/m?2 m3/M MXN
0.47 0.02 0.43 0.02 8.2% 0.0% 0.33 0.02

Notas: i
Se considera el Area de Construccién Neta (ACN).
El denominador en los indicadores por ingresos se expresa en miles de pesos (M MXN).

1.4. Certificaciones ambientales de operacion

Todos los centros de operacion: administrativos, bodegas, almacenes Liverpool, tiendas Suburbia, boutiques y centros comer-
ciales (Galerias) se rigen por un sistema de gestion ambiental propio del Grupoy basado en la norma ISO 14001, que es auditado
internamente.

Ademads, la Plataforma Logistica Arco Norte (PLAN) fue disefiada con criterios alineados a la certificacion LEED de edificacion
sustentable. PLAN representa el 3.41% de la superficie operativa de todos los centros de El Puerto de Liverpool.
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2 DIMENSION SOCIAL

1. Social: laboral

Alcance de los datos sociales reportados: 100% de las operaciones, salvo en los casos en que se indica a pie de tabla un alcan-
ce mas acotado.

1.1. Demografia laboral
(GRI 2-7, 2-30, 401-1, 405-1, 405-2) (SASB CG-EC-330a.2, CG-EC-330a.3; CG-MR-310a.2; CG-MR-330a.1)

DESGLOSE DE LOS COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA

2022 2021 A22-21 2020

Contrato indefinido 58,454 56,449 3.6% 57,588
Hombres 23,718 22,918 3.6% 24,187

Mujeres 34,736 33,531 3.6% 33,401

Contrato temporal 18,490 16,277 149% 14,972
Hombres 6,059 5,209 17% 4791

Mujeres 12,431 11,068 12% 10,181

Jornada completa 76,608 72,289 6% 71,956
Hombres 29,684 28,337 6% 28,782

Mujeres 46,924 43,952 6% 43,174

Jornada parcial 368 437 -16% 604
Hombres 110 131 -16% 187

Mujeres 258 306 -16% 417

DEMOGRAFIA: SEXO POR CATEGORIA PROFESIONAL

2022 2021 A22-24 2020
Mandos superiores 1,175 1,134 3.62 1,128
9% mujeres 40.6 40.6 = 39.8
Director 267 247 8.10 241
Hombres 191 178 7.30 178
Mujeres 76 69 10.14 63
Subdirector 149 144 3.47 147
Hombres 97 100 -3 99
Mujeres 52 44 18.18 48
Gerente 759 743 2.15 740
Hombres 410 396 3.54 402
Mujeres 349 347 0.58 338
Mandos medios 10,721 9,889 8.41 9,782
% mujeres 53.9 54 -10 pb 53.5
Coordinador 763 665 14.7 658
Hombres 409 358 14.2 359
Mujeres 354 307 15.3 299
Ejecutivo 9,958 9,224 7.96 9,124
Hombres 4,526 4,189 8.16 4,187
Mujeres 5,432 5,035 7.79 4,937
Otros 65,080 61,696 5.48 61,639
% mujeres 62.9 62.3 60 pb 61.6
Vendedor 30,257 29,496 2.6 30,822
Hombres 8,597 8,563 0.35 9,263
Mujeres 21,660 20,933 3.49 21,559
Personal General 34,823 32,200 8.15 30,817
Hombres 15,565 14,680 6.03 14,412
Mujeres 19,257 17,520 9.91 16,405
TOTAL 76,976 72,719 5.85 72,549

% mujeres 61.3 60.9 40 pb 60.2
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DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR GENERACION Y SEXO (PORCENTAJE DE COLABORADORES)

2022 2021 A22-21 (pb) 2020

Millenials 59.3 59.9 -60 60.8
Hombres 43.5 44 -50 447

Mujeres 56.5 56 50 55.3

Generacion X 35.8 37 -120 37.0
Hombres 29.3 30.5 -120 316

Mujeres 70.7 69.5 120 68.4

Generacion Z 4.4 2.3 210 1.0
Hombres 51 52.1 -110 52.7

Mujeres 49 47.9 110 473

Baby boomers 0.5 0.8 -30 1.1
Hombres 35 35.9 -90 38.4

Mujeres 65 64.1 90 61.6

POSICIONES ESPECIFICAS

2022 2021 A22-21 2020
STEM 3,338 2,925 14.12% 2,945
Hombres (nimero) 1,634 1,400 16.71% 1,394
Mujeres (niimero) 1,704 1,525 11.74% 1,551
% Mujeres 51.06 52.15 -109 pb 52.67
Mandos comerciales 520 524 -0.76% 583
Hombres (ndmero) 209 202 3.47% 207
Mujeres (niimero) 311 322 -3.42% 326
% Mujeres 59.75 61.43 -168pb 61.22

Nota: Debido a actualizaciones en la metodologia, se vuelven a expresar los datos 2021

- STEM: Digital, Finanzas y Administracion, Informatica, Inmobiliaria (Ingenieria), Negocios Financieros (excluyendo al perso-
nal operativo), Obras, Suburbia Inmobiliaria, Suburbia Servicios Financieros, Transformacion e Innovacion

- Mandos comerciales: considera las éreas de compras (Hardline y Softline)
- ENn 2020 no existia el area de Transformacién e Innovacién

Adicionalmente, ofrecemos oportunidades a colaboradores con discapacidad y colaboramos con diferentes organizaciones
para el reclutamiento.

Todos nuestros colaboradores en posiciones sindicalizadas cuentan con el respaldo de un contrato colectivo de trabajo que
contempla sus condiciones laborales, prestaciones y beneficios vigentes, todo esto segun lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo. En 2022, el 57.3% de los colaboradores estaba sindicalizado, en linea con los afios anteriores.

Nota: En el caso de colaboradores sindicalizados, el porcentaje sefialado de 57.3% corresponde a un universo de personal sindicalizable
que por su naturaleza es susceptible de afiliarse a alguna organizacion laboral, mas no sobre el total de la plantilla. Cabe mencionar
que depende de todo colaborador su deseo de afiliaciéon y/o desafiliacion.

En el modelo de beneficios para los colaboradores de El Puerto de Liverpool se integran:
(GRI 401-2)

- Prestaciones: PTU (Participacion de los Trabajadores en las Utilidades) Bonos (desempeno, comisiones por
venta, largo plazo para ejecutivos), fondo de Ahorro y vales de despensa

= Futuro financiero: seguro de vida y aportaciones por parte de la empresa para la jubilacion

- Desarrollo profesional: Capacitacion y desarrollo constante, asi como la oferta de programas académicos a
través de la Universidad Virtual Liverpool con validez oficial

- Calidad de Vida: Seguro de Gastos Médicos Mayores, beneficios de maternidad y paternidad, descanso en
dia de cumpleanos, convenios y descuentos para el colaborador en servicios de educacion, salud, entreteni-
miento, gastronomia, turismo, fitness y bienestar, asi como en compras en unidades de negocio del Grupo.
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ROTACION - DETALLE 2022

2022
Nuevas contrataciones!? 17,940
Hombres (%) 47
Mujeres (%) 53
Rotacion voluntaria (%) 18
Rotacion total (%) 30
Desglose de la rotacion total por categorias de colaborador
Hombres (%) 14
Mujeres (%) 16
Millenials (%) 69
Generacion X (%) 19
Generacion Z (%) 11
Baby Boomers (%) 0.7
Almacén: Liverpool (%) 28
Tienda: Suburbia (%) 32
Boutique: Sfera (%) 49
Boutiques (%) 43
Logistica (%) 44
Servicios financieros (%) 39
Servicios inmobiliarios 28
Servicios centrales/compartidos (%) 18
9% vacantes cubiertas internamente® (%) 0.46

1 Corresponde a contrataciones directamente en ese formato o aquellos que inician con periodo de pruebay ya pasaron a contrato in-
definido en el afio.

2 Corresponde a: 1) colaboradores que no pasaron el periodo de prueba, 2) colaboradores todavia en periodo de prueba a 31 de diciembre
de 2022, 3) colaboradores con contrato temporal directo (ej. para campafnas).

3 Sdlo se monitoreay reporta de posicién de coordinador hacia arriba. Se consideran las promociones internas para cubrir las vacantes.

TASAS DE ROTACION INTERANUALES

2022 2021 A22-21 2020
Tasa de rotacion total (%) 30 25 500 pb 19
Tasa de rotacion voluntaria(9o) 60 62 -200 pb 56
Fraccién voluntaria de las bajas (%) 60 62 -200 pb 56
Férmula: Bajas*100/plantilla promedio
RATIO SALARIAL
2022 2021 2020
Sueldo base Distribucion Sueldo base Distribucion Sueldo base Distribucion

Mujeres/ de plantilla Mujeres/ de plantilla Mujeres/ de plantilla

Hombres por nivel Hombres por nivel Hombres por nivel
Ejecutivo 101.1% 0.35% 97% 0.3% 95% 0.3%
Gerenciales 95.2% 1.18% 92% 1.2% 91% 1.2%
Profesionales 96.9% 13.93% 97% 13.6% 98% 13.5%
Personal General 96.6% 84.55% 96% 84.8% 98% 85%

Nota: desglose de las categorias presentadas en esta tabla:
Ejecutivo: Director y Director Sr
Gerenciales: Gerentesy Subdirectores
Profesionales: Coordinador, Consultory Especialista
Personal General: Personal Generaly Ventas
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2022 2021 A22-21 2020
Gasto en salario y remuneraciones (MM MXN) 23,299.208 18,094.81 28.7% 15,632.46
HC ROI 2.10 2.04 2.94% 1.24

HC ROI = Ingresos brutos - (gastos operativos - salarios y beneficios)/salarios y beneficios

1.2. Capacitacion y desarrollo de carrera
(GRI 404-1, 404-2, 404-3)

FORMACION
2022 2021 A22-21 2020
Promedio horas capacitacion/colaborador 14.0 16 -13.1% 19.9
Total inversion (MXN en MdP) 23.04 22.3 3.32% 20.6
Promedio de inversion (MXN/colaborador) ND 462.5 ND 361.87

Debido a cambios internos en la estructura, modelo de servicio y reajustes en la estrategia de capacitacion para colaboradores, este afio
no contamos con un promedio de inversidn por colaborador. Adicional a la adquisicién de herramientas y asignacién de programas seg-
mentados y desarrollo de programas de forma interna asignado a colaboradores. ND: No Disponible.

Programas de desarrollo
Universidad Virtual Liverpool - brinda capacitacion especializada a nuestros colaboradores, enfocada en las dife-
rentes necesidades y perfiles que componen la plantilla.

Consta de programas formativos que presentamos organizados en los siguientes bloques: 1) para facilitar a los
colaboradores el desempefio de sus funciones; 2) para que puedan completar el bachillerato, 3) para que cursen
licenciaturas y maestrias relacionadas con la operacion de El Puerto de Liverpool y que de esa manera sigan avan-
zando en su desarrollo.

Participaron 6,318 colaboradores en 2022, que representan el 8.2% de la plantilla.

Programa de liderazgo - dedicado a los empleados en puestos de direccién junior con el fin de desarrollar sus
capacidades basicas de liderazgo, anticipando su crecimiento en la compafia y permitiéndoles expresar todo su
potencial como lideres. Fomenta el buen clima dentro de los equipos y el crecimiento de sus miembros.

Participaron 5,930 colaboradores en 2022, que representan el 7.7% de la plantilla.

EGRESADOS DE LA UVL: COLABORADORES — DETALLE 2022

Nivel Escolar Numero de colaboradores
Primaria 35

Secundaria 204
Bachillerato 3,146

Técnico Superior Universitario en Optometria (TSUO) 53
Licenciatura 1,640

Maestria 554

Centro de Idiomas 687

Total 6,319

EGRESADOS DE LA UVL: COLABORADORES - INTERANUAL

2022 2021 N22-21 2020
Total egresados 1,252 625 100.3% 469

Nota: Se incluyeron todos los colaboradores que terminaron su proceso de titulaciéon o certificacion.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

2022 2021 A22-21 2020
Por objetivos (9% colaboradores) 100 100 = 100
Multidimensional (% colaboradores) 26 6.5 1,950 pb 6.3
Ranking comparativo de evaluacion Perspectiva 360 2,193 1,541 42.3% ND

Nota:
ND - No disponible.
Se evalua al total de los colaboradores que cumplen con la antigliedad requerida. Se presentan las fracciones que representan los co-
laboradores de las categorias profesionales que cubre cada tipo de evaluacién sobre los 76,976 colaboradores que cubren la plantilla.
Evaluacién Multidimensional: ejecutivos, coordinadores, gerentes, subdirectores y directores
Las evaluaciones en modelo de ranking comparativo no equivale al nimero de colaboradores evaluados, ya que cada uno puede
tener varias evaluaciones.

1.3. Salud, seguridad y bienestar

(GRI 403-9)
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

2022 2021 A22-21 2020
Fatalidades - colaboradores (ntimero) 0 0 = 1
Fatalidades - contratistas (nimero) 0 1 = 0
LTIFR - Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdi-
do - colaboradores (nimero de casos por cada millon de
horas trabajadas) 10.78 15.49 -28.4% 8.95

Aproximacidn al salario digno (Living Wage)

En El Puerto de Liverpool nos hemos comprometido firmemente con la mejora de las condiciones laborales y el
bienestar de nuestros colaboradores, o cual se ve reflejado en el incremento del 23% al salario inicial del perso-
nal general en la empresa durante 2022.

Destacamos que este incremento en el ingreso tuvo en cuenta factores relevantes como la inflacion en el pais y el
alza de precios en la canasta basica, lo que evidencia una vision realista de la situacion econdmica actual.

Sin duda, este logro es un paso importante para garantizar compensaciones mas justas. El compromiso de El
Puerto de Liverpool en esta area es fundamental para avanzar en la construccion de un pais mas justo e inclusivo,
donde se reconozca la importancia del trabajo y se asegure un salario digno para todos los trabajadores.

2. Social: comunidades

En cuanto a la filantropia y la inversion social, desde El Puerto de Liverpool hemos puesto énfasis en la educacion.

PROGRAMAS INTERNOS PARA ESTUDIANTES

2022 2021 A22-21 2020
Practicantes 70 71 -1.4% 37
Modelo dual 44 19 131.6% 17
Becarios 32 18 77.8% 22
Servicio social 4 14 -71.4% 5
TOTAL 150 122 22.5% 81

De los participantes del Modelo Dual en 2022, 27.27% de ellos fueron contratados al final de su periodo formativo.
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PARTICIPANTES DE PROGRAMAS EXTERNOS

2022 2021 A22-21 2020
Jovenes Construyendo el Futuro 156 421 -62.9% 287
Lideres en Movimiento 124 117 5.6% 63
Creciendo con El Puerto de Liverpool 2,084 3,358 -37.9% 1,032
Escuela para padres 655 - - -
Bienestar 501 - - -
Regularizate 68 - - -
Espacio Docente 360° 228 - - -
Trayectorias de éxito 102 - - -
TOTAL 4,044 3,785 -39.3% 1,382

APORTACIONES A LA COMUNIDAD

2022 2021 A22-21 2020
Egrr;asr(;)e voluntariado de los colaboradores (horas/ 14,790 1195 1.137% 680
Valor monetario de la horas de voluntariado (MXN) 1,345,890 68,321 1869.9% 56,440
Donaciones por programa de logistica inversa (MXN) 408,612,156 144,924,895 181.9% 188,225,577
Programas externos de la UVL (MXN) 644,070 - - -
Inversion comunitaria total (MXN) 410,048,690 144,993,216 182.8% 188,282,017

Nota: Debido al regreso del personal, el porcentaje de horas de voluntariado aumenté considerablemente este afio

4. Sostenibilidad en la cadena de valor
(GRI 2-6, 204-1, 308-2, 414-2)

PROGRAMA DE COMPRAS RESPONSABLES

2022 2021 A22-21
Universo de proveedores al que aplica* (#) 1,960 1,715 14.29%
# proveedores evaluados en el ano 720 656 9.76%
# fabricas que corresponden 1,130 1,203 -6.07%
9% con riesgo alto y/o medio (rojo/naranja) 13% 20% -700pb
9% con riesgo bajo o muy bajo (amarillo/verde) 87% 80% 700pb
# proveedores que se consideran evaluados por sus propios programas 95 90 5.56%

* Corresponde a los proveedores de: marcas propias de Suburbia y Liverpool, asi como a aquellos con érdenes de pago superiores a $500
mil pesos, y a los proveedores de los productos para operacion (goods not for sale).

No se producen impactos significativos ambientales y/o sociales en la cadena de suministro, como muestra que el 87% de los proveedo-
res evaluados arroje riesgo bajo o muy bajo (ver tabla).

DETALLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

2022 2021 A22-24
% proveedores locales - nimero 92.3% 89.5% 280 pb
% proveedores locales - gasto 91.9% 88.4% 350 pb

Formacidn en sostenibilidad

En 2022 lanzamos el Programa de Capacitacion en Lineamientos de Sostenibilidad “Aprendiendo de Sostenibili-
dad”,, dirigido a proveedores, fabricantes nacionales estratégicos y colaboradores de El Puerto de Liverpool, bus-
cando profundizar y sensibilizar en su entendimiento e implementacion de practicas de referencia ASG, principal-
mente en procesos de disefio y elaboracion de productos.

En el afio formamos a un total de 241 colaboradores de 187 proveedores tanto para Liverpool como Suburbia,
siendo el 68% de ellos los que finalizaron satisfactoriamente el programa de formacion.

De esta manera, facilitamos ademas que puedan trasladar la cultura de sostenibilidad al cliente.
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5. Sostenibilidad e inclusion en los clientes
(306-2, FS7, FS16) (SASB CG-MR-410a.1; CG-MR-410a.3)

PRODUCTOS SOSTENIBLES
2022 2021 A22-21
SKUs (nimero) - Alineacion Omnicanal de Producto Sostenible (AOPS) 66,979 14,992 324.6%
Ingresos (MXN) (softline) - Liverpool 1,432,352,492 421,196,140 240%
Better Cotton Initiative (BCI) - Liverpool 1,328,165,680 337,002,923 269.1%
Sostenible (otras certificaciones) - Liverpool 188,244,162 84,193,217 122.6%
9% productos de marca propia con certificacion BCI (Liverpool) 15 6 900pb
% productos de marca propia con contenido reciclado (Liverpool) 4 2 200pb
% representan del total de ingresos marca propia (Liverpool) 20 8 1200pb
Ingresos (MXN) (softline) - Suburbia 9,773,412
US Cotton Trust Protocol - (USCTP) Suburbia 381,244 ND ND
% productos de marca propia con certificacion USCTP (Suburbia) 2.22 ND ND

Nota: En 2022, Suburbia se adhiere a la membresia de US Cotton Trust Protocol (USCTP)

PROGRAMA DE SEGUNDA VIDA EN COLABORACION CON LOS CLIENTES

Trabajamos en colaboracion con nuestros clientes para la recuperacion de articulos electronicos en nuestras
tiendas. Actualmente, el 10% de los centros Liverpool cuenta con un mddulo de recuperacion.

COMPROMISO CONTRA EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Estamos comprometidos con evitar el desperdicio de alimentos enfocado principalmente en las medidas operati-
vas desde nuestro Comisariato como centro de distribucion de alimentos para los restaurantes.

Semanalmente, donamos al banco de alimentos aquellos que no se consumeny estan en buenas condiciones, por
medio del programa Al Rescate por México. En 2022, la cantidad fue de 341 kilogramos de alimentos y se benefi-

ciaron 312 personas en solo 2 meses en que se aplicd la iniciativa.

INCLUSION FINANCIERA

2022
# clientes accedieron por primera vez a un crédito 224,386
% clientes accedieron por primera vez a un crédito 22
Valor del crédito total entregado a esos clientes (MXN) 1,082,938,561
% del crédito total entregado a esos clientes 4.3

2021
149,458
18
845,117,986
4.8

A22-21
50.3%
400 pb
28.2%
-50pb

La cartera de crédito referenciada en la tabla corresponde a aquellos clientes de El Puerto de Liverpool que no tienen antecedentes crediticios;

facilita por tanto su bancarizacion.
EDUCACION FINANCIERA

2022
Llamadas efectivas de bienveniday cultura financiera
(a clientes de nuevo ingreso) (nimero) 107,667
Contenidos (capsulas) de cultura financiera
. - - , 21
(sociedad en general, multiple publico)(nimero)
Visitas a contenidos de educacion financiera en web 143,363

(sociedad en general, multiple publico)(nimero)

2021

74,020

11

16,727

A22-21

45.5%

90%

ND
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Desarrollo del manual de Seializacién Accesibilidad Liverpool Clientes.

Este afno generamos el primer manual interno de accesibilidad con el objetivo de estandarizar la sefalética en
nuestras instalaciones en beneficio de los clientes y personas que nos visitan. Mismo que es comunicado a toda
nuestra fuerza laboral. De esta forma, facilitamos el acceso a personas con algun tipo de discapacidad.

= 140,000 MXN invertidos en 10 almacenes

= 400,000 MXN invertidos en adaptaciones para Corporativos

En 2022, el 100% de las tiendas Liverpool de Zona 1 cuentan con criterios de accesibilidad y sefalizacion.

CAPACITACION EN DIVERSIDAD E INCLUSION (NUMERO)

2022
NuUmero de colaboradores 4,645
NUmero de sesiones 7

3 DIMENSION DE GOBERNANZA

1.1. Integridad
(GRI 2-28, 205-2, 205-3, 406-1)

DENUNCIAS PROCEDENTES DE LA LINEA ETICA

2022 2021 A22-21 2020
Numero de denuncias confirmadas en la Linea Etica* 376 244 54.1% 137
Tematicas laborales (hostigamiento, acoso, discriminacion) (%) 83 78 500 pb 80
Zgrc:fﬁ)iiiicéc;r:r(]rtfgisg)encia, uso inadecuado de activos, 8 15 -500 pb 9
% de corrupcion 9 7 - 11

*No se incluyeron las denuncias improcedentes ni las referentes a dudas sobre COVID-19, y se consideraron solo una vez los reportes re-
petidos varias veces que se referian a un mismo caso.

Se confirmaron 33 casos de corrupcién entre las denuncias recibidas a través de la Linea y los sefialamientos de las autoridades.
Se aplicaron las acciones necesarias a la totalidad de los casos.

En cuanto a los casos de discriminacién interna (entre colaboradores), se confirmaron ocho, para los que se tomaron las siguien-
tes medidas:

« Cinco de los casos ameritaron unicamente amonestacion y retroalimentacion verbal,

- Dos de ellos requirieron retroalimentacion escrita;

+  Solo enuno de los casos se termind con la relacion laboral.

En El Puerto de Liverpool no realizamos contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

ETICA — DETALLE 2022

2022

Numero de colaboradores formados en anticorrupcion 51,089

% representativo del total plantilla 66%

Total de horas de formacion 102,130
% proveedores* que firmaron el Cédigo de Etica

Liverpool 98%

Suburbia 100%

Contribuciones a organizaciones gremiales (MXN)* 9,243,546

*Corresponden a proveedores nacionales para mercaderias

1.2. Seguridad de la informacion
(GRI 418-1) (SASB CG-EC-230a.2; CG-MR-230a.2; FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1)

De acuerdo con los datos de la Oficina de Seguridad de la Informacion, no se presentaron incidentes de ciberseguridad que
hayan comprometido la informacion de nuestros clientes.

Se realizaron 5 pruebas de Pentest (Externas e Internas) para validar la ciberseguridad del Ecommerce, Oficinas corporativas,
Data Centers y Servicios de Nube.

Obtuvimos por cuarto ano consecutivo la Certificacion Internacional de Seguridad denominada PCI-DSS para transacciones
realizadas en almacén.
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