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INDICE DE

Parámetros SASB
ESTÁNDAR DE E-COMMERCE - VERSIÓN 2018

Tópico SASB Código Descripción
Unidad de 

medida
Omisiones y/o 
modificaciones Página

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD
(Parámetro de 
actividad)

CG-EC-000.A Medida de la actividad de los usuarios 
definida por la entidad Número 9

(Parámetro de 
actividad)

CG-EC-000.B Capacidad de procesamiento de datos, 
porcentaje subcontratado

Unidades de 
medida que 

suele utilizar la 
compañía

No disponible NA

(Parámetro de 
actividad)

CG-EC-000.C Número de envíos Número No disponible NA

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD
Infraestructura
de hardware
Gestión de
energía y agua

CG-EC-130a.1
(1) Energía total consumida, (2) porcen-
taje de electricidad de la red, (3) por-
centaje renovable

Gigajulios 
(GJ),

Porcentaje 
(%)

1) Reportado: 2,530,286 GJ 
2) Reportado: 99,6% 
3 )Reportado: 38%

66

Infraestructura
de hardware
Gestión de
energía y agua

CG-EC-130a.2

(1) Agua total extraída, (2) agua total 
consumida, porcentaje de cada una en 
regiones con estrés hídrico de línea de 
base alto o extremadamente alto

Miles de 
metros

cúbicos (m³),
Porcentaje 

(%)

1. Total de agua extraída: 
2,806.82 miles de m3
3. Información no dispo-
nible. No se cuenta con 
el desglose solicitado 
por el estándar. 
4, 5 y 6. Información 
no disponible: No se 
dispone del desglose de 
agua extraída en zonas 
de estrés hídrico.

69

Infraestructura
de hardware
Gestión de
energía y agua

CG-EC-130a.3

Discusión de la integración de consi-
deraciones ambientales en la planifi-
cación estratégica para as necesida-
des del centro de datos

N/A
No aplica: El centro de 
datos es de tercero 
especialista

NA

Normas de
publicidad y
privacidad
de datos

CG-EC-220a.1 Número de usuarios cuya información 
se utiliza para fines secundarios Número No disponible NA

Normas de
publicidad y
privacidad
de datos

CG-EC-220a.2

Descripción de las políticas y las prác-
ticas relacionadas con la publicidad 
basada en el comportamiento y la pri-
vacidad del usuario

N/A No disponible NA

Seguridad de 
datos

CG-EC-230a.1
Descripción del enfoque para identifi-
car y abordar los riesgos de seguridad 
de los datos

N/A 41

Seguridad de 
datos

CG-EC-230a.2

1) Número de violaciones de datos, 
(2) porcentaje que involucra informa-
ción de identificación personal (PII), (3) 
número de usuarios afectados

Número,
Porcentaje 

(%)

1) Reportado
2) y 3) No disponible 78
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Tópico SASB Código Descripción
Unidad de 

medida
Omisiones y/o 
modificaciones Página

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

Reclutamiento, 
inclusión y
desempeño de 
empleados

CG-EC-330a.1 Implicación de los empleados expre-
sada en forma de porcentaje

Porcentaje 
(%)

No disponible. Los 
reconocimientos obteni-
dos como empleador 
reflejan la satisfacción 
de los colaboradores y 
su compromiso.

NA

Reclutamiento, 
inclusión y
desempeño  
de empleados

CG-EC-330a.2 (1) Tasa de reemplazo voluntaria y (2) 
involuntaria para todos los empleados Ratio

1) Reportado.
2) Omisión parcial, infor-
mación no disponible 
sobre el desglose de 
salidas involuntarias.

70

Reclutamiento,
inclusión y
desempeño 
de empleados

CG-EC-330a.3

Porcentaje de representación de gé-
nero y grupo racial / étnico para (1) ge-
rencia, (2) personal técnico y (3) todos 
los demás empleados

Porcentaje 
(%)

Las equivalencias de 
personal son:
Ejecutivos corresponden 
a Dirección.
Gerenciales y profesio-
nales corresponden a 
Personal técnico.
Todos los demás corres-
ponden a General. 
1. y  2.: No contamos con 
el desglose de emplea-
dos por género y por gru-
pos raciales/étnicos por 
categoría de empleados.

70

Reclutamiento,
inclusión y
desempeño de
empleados

CG-EC-330a.4 Porcentaje de empleados técnicos que 
tienen visa H-1B

Porcentaje 
(%)

No aplica. La compa-
ñía aplica el Estándar 
de ecommerce como 
buena práctica por la 
comercialización cre-
ciente a través de dichos 
canales, pero no es una 
empresa nativa digital 
para la que este paráme-
tro sea significativo, ni 
opera en Estados Unidos

NA

Empaquetado 
y distribución 
de productos

CG-EC-410a.1 Huella total de gases de efecto inver-
nadero (GEI) de envíos de productos

Toneladas
métricas (t)

CO₂e
67

Empaquetado 
y distribución 
de productos

CG-EC-410a.2
Análisis de las estrategias para reducir 
el impacto ambiental de productos en 
la fase de entrega

N/A

1. Reportado
2.1, 2.3 y 2.4: Información 
no disponible, contenido 
en desarrollo para futu-
ros reportes.
2.2 Reportado

38, 44
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INDICE Parámetros SASB
ESTÁNDAR DE DISTRIBUIDORES Y MINORISTAS ESPECIALIZADOS - VERSIÓN 2018

Tópico SASB Código Descripción
Unidad de 

medida Omisiones y/o modificaciones Pág.

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD
(Parámetro de
actividad)

CG-MR-000.A Número de: (1) tiendas minoristas y 
(2) centros de distribución. Número 6

(Parámetro de
actividad)

CG-EC-000.B Área total de: (1) espacio comercial y 
(2) centros de distribución.

Metros 
Cuadrados

(m²)
6

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD
Gestión de 
la energía en 
el comercio 
minorista y la
distribución

CG-MR-130a.1
(1) Energía total consumida, (2) porcen-
taje de electricidad de la red, (3) por-
centaje renovable

Gigajulios 
(GJ),

Porcentaje 
(%)

1) Reportado: 2,530,286 GJ 
2) Reportado: 99.6%  
3) Reportado: 38%

67

Seguridad de 
datos

CG-MR-230a.1
Descripción del enfoque para identifi-
car y abordar los riesgos de seguridad 
de los datos

N/A 41

Seguridad de 
datos

CG-MR-230a.2

1) Número de violaciones de datos, (2) 
porcentaje que involucra información 
de identificación personal (PII), (3) nú-
mero de clientes afectados

Número, 
Porcentaje 

(%)
79

Prácticas 
laborales

CG-MR-310a.1

(1) Salario promedio por hora y
(2) porcentaje de empleados de la 
tienda que ganan el salario mínimo 
por región

Moneda de 
referencia
Porcentaje 

(%)

No disponible. NA

Prácticas 
laborales

CG-MR-310a.2
(1) Tasa de rotación voluntaria e
(2) involuntaria para los empleados de 
la tienda

Ratio

1) Reportado
2) Omisión parcial, información no 
disponible sobre el desglose de 
salidas involuntarias.

70

Prácticas 
laborales

CG-MR-310a.3

Importe total de las pérdidas mone-
tarias como resultado de los procedi-
mientos judiciales relacionados con las 
infracciones de la legislación laboral

Moneda de 
referencia

No existen sanciones significativas 
a considerar NA

Diversidad e 
inclusión de la
fuerza laboral

CG-MR-330a.1

Porcentaje de representación de gé-
nero y grupo racial / étnico para (1) la 
gerencia y (2) todos los demás emplea-
dos

Porcentaje 
(%)

Las equivalencias de personal son:
Ejecutivos corresponden a Dirección
Gerenciales y profesionales.  
corresponden a Personal técnico.
Todos los demás corresponden a 
General .
1,  2.: No contamos con el desglose 
de empleados por género y por 
grupos raciales/étnicos por 
categoría de empleados.

70

Diversidad e 
inclusión de la
fuerza laboral

CG-MR-330a.2

Monto total de pérdidas monetarias 
como resultado de procedimientos 
legales asociados con discriminación 
laboral

Moneda de
referencia

No existen sanciones significativas 
a considerar. NA

Abastecimiento, 
embalaje y
marketing de 
productos

CG-MR-410a.1
Ingresos de productos certificados 
por terceros según los estándares de 
sostenibilidad ambiental y / o social

Moneda de
referencia 70

Abastecimiento, 
embalaje y
marketing de 
productos

CG-MR-410a.2

Discusión de los procesos para eva-
luar y gestionar los riesgos y / o peli-
gros asociados con los productos quí-
micos en los productos

NA No aplica NA

Abastecimiento, 
embalaje y
marketing de 
productos

CG-MR-410a.3 Discusión de estrategias para reducir 
el impacto ambiental de los empaques NA

1. Reportado.
2. y 3. Información no disponible, 
contenido en desarrollo para 
futuros reportes.

76



Informe Anual INTEGRADO 2022

101

INDICE Parámetros SASB
ESTÁNDAR FINANCIAMIENTO AL CONSUMO - VERSIÓN 2018

Tópico 
SASB Código Descripción

Unidad de 
medida

Omisiones y/o 
modificaciones Pág.

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

Parámetro 
de actividad

FN-CF-000.A
Número de consumidores únicos con una 
cuenta de tarjeta de crédito activa (1) y una 
cuenta de tarjeta de débito prepago (2)

Número

1) No disponible. 2) No aplica. 
Los productos ofrecidos por 
el El Puerto de Liverpool son 
tarjetas de crédito, no se ope-
ran cuentas para depósitos ni 
tarjetas de débito.

NA

Parámetro 
de actividad

FN-CF-000.B Número de (1) cuentas de tarjetas de crédito y 
(2) cuentas de tarjetas de débito prepagadas Número

1) No disponible. 2) No aplica. 
Los productos ofrecidos por 
el El Puerto de Liverpool son 
tarjetas de crédito, no se ope-
ran cuentas para depósitos ni 
tarjetas de débito.

6

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD
Privacidad 
del cliente

FN-CF-220a.1 Número de titulares de cuentas cuya infor-
mación se utiliza para fines secundarios Número No disponible NA

Privacidad 
del cliente

FN-CF-220a.2
Cantidad total de pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales asocia-
dos con la privacidad del cliente

Moneda de 
referencia

No existen sanciones signifi-
cativas a considerar. NA

Seguridad 
de datos

FN-CF-230a.1

1) Número de violaciones de datos, (2) por-
centaje que involucra información de identifi-
cación personal (PII), (3) número de titulares 
de cuentas afectados

Número, 
Porcentaje 

(%)

1) Reportado 
2) y 3) No disponible 7

Seguridad 
de datos

FN-CF-230a.2
Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas 
por (1) fraude con tarjeta no presente y (2) 
fraude con tarjeta presente y otros fraudes

Moneda de 
referencia No disponible NA

Seguridad 
de datos

FN-CF-230a.3 Descripción del enfoque para identificar y 
abordar los riesgos de seguridad de los datos N/A 41

Prácticas 
de venta

FN-CF-270a.1

Porcentaje de la remuneración total de los 
empleados cubiertos que es variable y está 
vinculada a la cantidad de productos y servi-
cios vendidos

Porcentaje 
(%) No disponible NA

Prácticas 
de venta

FN-CF-270a.2
Tasa de aprobación para (1) crédito y (2) pro-
ductos prepagos para solicitantes con punta-
jes FICO por encima y por debajo de 660

Porcentaje 
(%) No disponible NA

Prácticas 
de venta

FN-CF-270a.3

(1) Tarifas promedio de productos adicionales, 
(2) APR promedio, (3) antigüedad promedio de 
cuentas, (4) número promedio de líneas co-
merciales y (5) tarifas anuales promedio para 
productos prepagos, para clientes con Punta-
jes FICO por encima y por debajo de 660

Moneda de 
referencia 
Porcentaje 

(%), 
Meses, 
Número

No disponible NA

Prácticas 
de venta

FN-CF-270a.4

(1) Número de quejas presentadas ante la Ofi-
cina de Protección Financiera del Consumidor 
(CFPB), (2) porcentaje con alivio monetario o 
no monetario, (3) porcentaje disputado por el 
consumidor, (4) porcentaje que resultó en una 
investigación por parte del CFPB

Número, 
porcentaje 

(%)
No disponible NA

Prácticas 
de venta

FN-CF-270a.5
Monto total de pérdidas monetarias como re-
sultado de procedimientos legales asociados 
con la venta y el servicio de productos

Moneda de 
referencia

Sobre los casos de incumpli-
miento relacionados con venta 
y mantenimiento de productos, 
consideramos únicamente 
aquellos cuyas sanciones es-
tén por arriba de los 7,000,000 
MXN, por lo que al cierre de 
2022 no contamos con ningún 
caso en esta categoría.

NA




