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[105000] Management commentary

Management commentary [text block]

EL PUERTO DE LIVERPOOL, S.A.B. DE C.V.

REPORTE DE RESULTADOS DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2020
Operacion de la empresa durante la pandemia del COVID-19

El Puerto de Liverpool inicié el trimestre con la totalidad de sus almacenes, tiendas, boutiques y centros
comerciales en operacion, en estricto apego a las instrucciones y restricciones de las autoridades federales
y locales. Sin embargo, a partir del 19 de diciembre las autoridades de la Ciudad de México, Estado de
México, Puebla y otros estados decretaron el semaforo rojo, contando con el apoyo de Click & Collect en su
automovil para la entrega de mercancia. En el caso del Estado de México se permitié la reapertura a partir
de la ultima semana de enero y a partir del martes 9 de febrero en la Ciudad de México, bajo restricciones
de aforo, niumero de persona por familia, cierres algunos dias de la semana y estrictas medidas de control
sanitario

Nuestras prioridades contindan siendo: 1) El cuidado de nuestros clientes, colaboradores y proveedores; 2)
La proteccion del flujo de efectivo; 3) Maximizacion del uso de nuestros canales digitales; y, 4)
Reforzamiento de nuestros procesos logisticos y de atencion a clientes.

El “Espacio Seguro” en Liverpool, Suburbia, Boutiques y Centros Comerciales, es una iniciativa que
considera los protocolos sanitarios para una segura y exitosa operacion de todas nuestras unidades de
negocio. El Puerto de Liverpool reitera su compromiso por cuidar la salud de sus clientes, proveedores y
colaboradores.

La estrategia encaminada a la preservacion de la liquidez del Grupo ha dado los siguientes resultados: 1)
Generamos durante el trimestre $6.5 mil millones de pesos; 2) Se mantiene un sano nivel de inventarios con
un decremento de 8.0% contra el afo previo; y, 3) El saldo de la cuenta con proveedores muestra un
incremento de 7.5% contra el afo anterior. Por consecuencia, se reporta un sano financiamiento del
inventario ya que las cuentas por pagar representan 114% del inventario. El flujo de efectivo generado nos
permitid liquidar los financiamientos bancarios de corto plazo por un total de $3.5 mil millones antes del
cierre del afio. El saldo de efectivo al 31 de diciembre fue de $26.2 mil millones de pesos.

Los resultados en nuestro canal digital para el trimestre mostraron un crecimiento de 2.4 veces en las ventas
digitales, mientras que el crecimiento en las visitas practicamente se duplica y el indice de conversion se
incrementa 40%. Las ventas en Marketplace crecen mas del 420%. En base anual las ventas digitales
reportan un crecimiento de 2.6 veces, Marketplace avanza mas de 600%.

Durante el 2020, las entregas crecieron 149%. Nuestras promesas de entrega alcanzaron un 91% de
cumplimiento mientras que Click & Collect represento el 20% de las 6rdenes digitales.
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La cartera vencida total cerr6 en 6.7%, nivel mejor de lo esperado. En cuanto a la reserva de cuentas
incobrables, represento el 16.5% de la cartera.

Resultados

? En Liverpool, las ventas a tiendas iguales decrecieron 3.0% en el trimestre, y de manera
acumulada 18.7%.

? En Suburbia, las ventas a tiendas iguales tuvieron una disminucién de 27.3%, mientras que de
manera acumulada el decremento es de 39.8%.

? Los ingresos totales durante el trimestre decrecen 7.5% y en el acumulado del afio en 19.9%.

? ElI EBITDA del trimestre es de $7,283 millones de pesos, de manera acumulada es de $9,006
millones de pesos.

? En el trimestre, tuvimos una utilidad neta de $3,691 millones de pesos, lo que resulta en una
ganancia neta acumulada de $750 millones de pesos.

Cifras Relevantes

A continuacion, se presentan los principales indicadores del estado de resultados al cierre del cuarto
trimestre:

Millones de pesos TRIMESTRAL ACUMULADO

4T2020 4T20M9

Ingresos Totales 47 0BBA 5D o028 T.5%) 1164725 144 2335 [19.9%)
Comercial (incluye semnicios y otros) 432231 465352 5 (5.5%) 1009396 1& 3226 [(207%)
teres e 3117 35861 (13.1%) 11,9637 13357 4 (105%)
Arrendamie o 74113 3.2 (20.6%) 25792 35535 (27 4%
Costo de Yentas 2.4 HN2ET (0.0%) 735995 EET2 [(152%)

Utilidad Bruta 15797.7 19 607.0 [19.4%) 41,8731 5T A00.3 {27 4%:)
Margen Bruta 335% IBS% (A9 pp) Ei% 308% (353pm

Gastos de Operacion Totales 0.0826.7 95613 0.7 % 36,061.0 36,2291 [D4%)
Gastos de Operacion sin Deprey Cias Incob Ta1a4 Fam [1.1% 27 6541 25124 ES)%
Provisionde Cuertas Incobrahles o4 7a32 7.0% 51827 38113 25%
Deprecidcidny Amarizaciin 14118 12009 16.9% 5,142 47064 10.4%

Resultado de Operacion BET10 Q745 8 [39.8%) 38124 1914712 (B0.1%%)
Gasto Financiero B4T .5 T60.5 11.4% 2969 28630 1.9%

Resuttado Meto C onfroladora 3IF9 3 4098 (43.2%) a0 12,5851 (EO%)

EBITDA 72628 10,953.7 [33.5%) 00063 23BTEE [62.3%)

Margen EBITDA 165 % 21.5% (B pp) TB% 166% (BB p.p)

EBITDA Doce Meses 9,006.3 238765 [62.3%)

Margen EBITDA Doce Meses T8% 16.6% (6.8 p.ph

Crecimiento mismas tiendas Liverpool (30%) 4.4% T4 pp) (18.7%) 4.3 (230 p.p)

Crecimiento mismas tiendas Suburbia {27.3%) (B,6%) (20.7 p.p) [39.8%) (2.7%) (371 p.pd

Crecimiento mismas tiendas Total [66%) 28%  (94pp) [21.7%:) I (250 pp)

Cartera de Clientes 32,630.8 IBAI6D [13.9%)

Cartera vencida B5.1% 45%  23pp

Indice de Cobertura de Cartera 16.5% 104%  B1pp

Ocupacion mismos Centro Comerciakes 93.5% 96,7%  (32p.p)
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Disclosure of nature of business [text block]

Informacion general

El Puerto de Liverpool, S. A. B. de C. V. y sus compaiiias subsidiarias (“la Compainia” o “el Grupo”), operan una cadena
de tiendas departamentales fundada en 1847, que vende una amplia variedad de productos como ropa y accesorios para
caballero, damas y nifos, articulos para el hogar, muebles, cosméticos y otros productos de consumo. La Compaiiia se
encuentra inscrita en la Bolsa Mexicana de Valores y tiene una importante presencia en toda la Reptiblica Mexicana. Al
31 de diciembre de 2020 la Compaiiia operaba un total de 122 tiendas departamentales con el nombre de Liverpool; 124
boutiques especializadas; y 165 tiendas con el nombre de Suburbia. En 2020 iniciaron operaciones 9 tiendas
departamentales con el nombre de Suburbia (Tlahuac, Ciudad de México; Tlalnepantla, Estado de México; Guadalajara,
Jalisco; San Miguel Cuautitlan, Estado de México; Tizayuca, Hidalgo; Zitacuaro, Michoacan; Rosarito, Tijuana Baja
California; Saltillo, Coahuila; Culiacin, Sinaloa). En 2019 iniciaron operaciones 4 tiendas, con formato Liverpool
(Monclova, Coahuila; Guanajuato, Guanajuato; Santa Anita, Tlajomulco; Monterrey, Nuevo Leén) y 17 tiendas con el
formato Suburbia ademés de 1 reapertura (Coapa), asimismo se concluy6 la transformacion de los 41 almacenes Fabricas
de Francia, de éstas 24 se transformaron en almacenes Liverpool y 14 se convirtieron en tiendas Suburbia. Finalmente, 6
almacenes cerraron sus operaciones de manera definitiva, 3 con formato Fabricas de Francia y 3 con formato Suburbia.

La Compaiia otorga financiamiento a sus clientes a través de la “Tarjeta de Crédito Liverpool”, con la cual los clientes
pueden comprar exclusivamente en las tiendas de la Compafiia. Adicionalmente, la Compaiiia opera la tarjeta de crédito
“Liverpool Premium Card (“LPC”), con la cual, los tarjetahabientes pueden adquirir bienes y servicios tanto en las
tiendas y boutiques de la cadena como en cualquiera de los establecimientos afiliados mundialmente al sistema VISA.
De igual forma, otorga financiamiento a sus clientes a través de las tarjetas de crédito “Suburbia” para uso exclusivo en
las tiendas bajo el formato Suburbia; y la tarjeta de crédito “Suburbia VISA”, con la cual, los tarjetahabientes pueden
adquirir bienes y servicios en tiendas de la cadena como en cualquiera de los establecimientos afiliados mundialmente al
sistema VISA.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compainia es socia, accionista o copropietaria en centros
comerciales, administra y mantiene participaciéon en 28 de ellos, mediante los cuales arrienda espacios comerciales a
inquilinos dedicados a una amplia variedad de negocios. El 31 de octubre de 2019, da inicio la operacion del centro
comercial “Santa Anita” en Guadalajara, Jalisco.

El domicilio de la sociedad y principal lugar de negocios es:

Mario Pani 200

Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Ciudad de México

C. P. 05348

Impactos por COVID-19

El 11 de marzo de 2020, el brote de COVID-19 fue declarado oficialmente pandemia por la Organizacién Mundial de la
Salud. La pandemia de COVID-19 contintia teniendo un impacto adverso significativo en la economia global. Las
medidas adoptadas en el segundo trimestre para contener la propagacion del virus, incluyo el cierre de negocios no
esenciales, logando frenar la propagacién inicial de la infeccion, lo que permiti6 aliviar parcialmente estas medidas en el
tercer y cuarto trimestres. Sin embargo, existe el riesgo que la reciente reafirmacion de las medidas de distanciamiento
fisico promulgadas por gobiernos y empresas en respuesta al resurgimiento de la infeccion podrian afectar la actividad
econémica mas alla de los niveles previstos anteriormente. La economia general contintia operando con incertidumbre
relacionado con el crecimiento econémico y el desempleo, que en tiltima instancia, solo se resolvera con la difusién de
una vacuna eficaz para COVID-19.
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Impacto en estimaciones y supuestos

La preparacién de los estados financieros consolidados de acuerdo con las NIIF requiere que la administracién realice
estimaciones y supuestos sobre los importes de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros consolidados.

La pandemia de COVID-19 da lugar a una mayor incertidumbre en lo que respecta a las estimaciones contables y los
supuestos utilizados, aumentando la necesidad de aplicar su juicio al evaluar el entorno econémico y de mercado, asi
como su impacto en las estimaciones significativas. Esto afecta particularmente a las estimaciones y supuestos
relacionados con la provision para pérdidas crediticias y el deterioro de activos.

Provisién para pérdidas crediticias

La incertidumbre creada por la pandemia de COVID-19 ha aumentado el nivel de juicio aplicado en la estimacion de la
reserva para pérdidas crediticias. Ver mas detalle en “Nota de riesgo de crédito”

Deterioro de activos

Dada la disrupcioén en las actividades econémicas y de mercado causada por la pandemia COVID-19, la Compania realizo
la prueba de deterioro anual para la UGE de Suburbia, que requiri6 la aplicacién de un mayor juicio a la luz de la
incertidumbre con respecto al impacto econémico derivado de la pandemia COVID-19, particularmente al evaluar el
impacto en resultados proyectados a medio y largo plazo.

Implicito en nuestra perspectiva econdémica esta el supuesto de que la forma en que los gobiernos responden a la
segunda y subsiguientes oleadas del virus, y la diseminacion de una vacuna eficaz producida en masa, permitira a las
economias continuar recuperandose durante 2021, y la economia volvera a los niveles de actividad econ6mica anteriores
a COVID en 2022 y a los niveles anteriores a COVID del desempleo en 2023. Concluimos que el monto recuperable de la
UGE supera su valor en libros. Ver mas detalle en “Nota de intangibles”.

Programas de apoyo a los tarjetahabientes en respuesta a COVID-19

Como se menciona en la “Nota de riesgo de crédito” la Compaiiia ofreci6 a sus tarjetahabientes programas de apoyo en
respuesta a la pandemia de COVID-19.

Disclosure of management's objectives and its strategies for meeting those
objectives [text block]

Objetivos de la Gerencia y sus estrategias para alcanzarlos

1.Expansion: La empresa invierte recursos de manera consistente para garantizar su crecimiento rentable. Se exploran
continuamente opciones de tanto en formatos actuales como en posibles areas que diversifiquen la estrategia actual.
2.Plataforma de ventas omnicanal: La empresa ha desarrollado y continuaré explorando diferentes formas y canales
para acercarse a més clientes. Una forma de hacerlo es mediante la plataforma de ventas por internet. Con lo anterior, la
empresa invierte recursos para ofrecer canales atractivos a todo tipo de publico.

3.Servicio al cliente: La empresa reconoce que su cliente es el centro de todas sus acciones y por lo tanto invierte
recursos en capacitacion de su personal para ofrecer el mejor servicio personalizado posible.
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Disclosure of entity's most significant resources, risks and relationships [text block]

Recursos, riesgos y relaciones mas significativas

Los riesgos principales para ejecutar la estrategia planteada son abordados de manera completa en el Informe Anual
presentado ante la BMV.

Entre ellos se incluyen factores de riesgo tales como: competencia, cambio en regulacién, dependencia de ciertos
productos, etc.

Para mayor informacién consultar la seccién de riesgos del citado reporte anual.

Disclosure of results of operations and prospects [text block]

RESULTADOS
I. Venta de mercancias y servicios

En el cuarto trimestre los ingresos comerciales totales decrecieron 6.8%. En el afio la disminucion fue de
20.7%.

Millones de pesos TRIME STRE ACUMULADO
Ingresos Comerciales | 402020 |
Liverpaol 379783 391648 (3.0%) BBOT79 1080428 (18.3%)
Suburbia 5,250.8 72177 [2T.3%) 11,961.7 18,370.8 (34.9%)
Taoital 43,2291 46,3825 (6.8%) 100,938.6 137.322.6 | 20.7%)

Durante el trimestre, no existieron efectos calendario.
Liverpool

En el cuarto trimestre las ventas a mismas tiendas tuvieron una disminucion de 3.0%, en el acumulado del
ano el decremento es de 18.7%. Cabe resaltar que las cifras del primero de octubre al 18 de diciembre, es
decir antes de regresar al semaforo rojo en la Ciudad de México, Estado de México y Puebla principalmente,
mostraban un crecimiento a mismas tiendas de 2% contra el afio anterior.

En cuanto al desempefio de las ventas, desde el mes de abril se aprecia una tendencia hacia las categorias
“Big Ticket”, sobresaliendo Muebles, Linea blanca, Electronica y Aparatos de ejercicio. Cabe mencionar que
las regiones Norte, Occidente y Golfo resaltan por su buen desempefio mientras que el sur del area
metropolitana de la Ciudad de México, Sureste y Bajio se desempefian por debajo del promedio.

Suburbia
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Las ventas a mismas tiendas tienen un decremento de 27.3% en el trimestre y de 39.8% en el acumulado de
2020.

Importantemente el desempefo de Suburbia refleja la dependencia en la venta de ropa, asi como en las
ventas en el area Metropolitana de la Ciudad de México. La plataforma de internet Suburbia, aunque con
crecimientos interesantes, se encuentra en sus etapas iniciales.

Ticket Promedio

Para ambos formatos se observan caidas significativas en el trafico de clientes que han sido parcialmente
compensados por incrementos importantes en el ticket promedio. Esto ultimo refleja en gran medida la
mezcla de producto.

4Q2020 ACUMULADO
Ticket Trafico Ticket Trafico
Liverpool 24.0% (21.8%) 26.7% (35.9%)
Suburbia 6.1% (31.5%) 11.7% (46.1%)

Crecimiento Ventas a Tiendas Iquales

17.1%
15.0% - 11.4%  11.5% 6.6%
sgn T 6.3% . 2.9% ., 7% 4.4%
50% -
-15.0%
-25.0% 2018 Acumulado 2019 Acumulado
Liverpool: 6.5% Liverpool: 4.3%
-35.0% - Suburbia- 10.6%  Suburbia: (2.7)%
_a5.0% Total: 7.1% Totak: 3.3%
2020 Acumulado
-55.0% -
Liverpool: (18.7)%
_65.0% - Suburbia: (39.8)% -39.3% \
Total: (21.7)% §
7505 %
-B5.0% - \
\
-95.0% -
-91.2%

e Liverpool s Suburbia s——jNTAD Departamentales

Las tiendas departamentales asociadas a la ANTAD registraron un decremento a mismas tiendas de 2.0%
este cuarto trimestre, mientras que en el afio el decremento es de 15.1%. Es importante sefialar que la
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categoria de ropa y calzado, dentro de la misma ANTAD, registra una caida en el trimestre de 14.9% a
tiendas iguales, de manera acumulada la caida es de 27.0%.

Il. Estrategia omnicanal

Los resultados en nuestro canal digital para el trimestre fueron principalmente: 1) Las ventas digitales
crecieron 2.4 veces; 2) Se duplica el crecimiento en las visitas; y, 3) La participacion de Pocket crece mas de
1.3 veces.

Las ventas en Marketplace en el trimestre crecen mas del 420% al tiempo que los Sellers se incrementan en
69%.

La participacién digital para Liverpool durante el cuarto trimestre fue de 25.5% que compara con 9.3%
durante el cuarto trimestre del 2019. De forma acumulada la participacion fue de 28.8%.

Participacién de Digital en el negocio comercial

90.0% 700.0%
B0.0%

T0.0% Total afio
60.0% 2019 9 3%
2020 28.8%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
_ %)
10.0% %

B9 .
o ® 0 m B I

19 2% 3T9% 4719 1T20 2T20 37120 4720

£3.3%

mes PAMCIpAcIOn Digital  =——Crecim A vs A

El trimestre continud representando un reto importante para el area logistica ya que el volumen de entregas
de ultima milla crecié 156%. ElI cumplimiento en la promesa de entrega hacia nuestros Clientes fue del 95%.

Hemos reforzado la operacion de entrega de mercancia en tu auto, misma que apoy6é durante los cierres de
tiendas.

A raiz del cierre de las tiendas en marzo de 2020 ha habido un cambio en las preferencias de método de
entrega de nuestros Clientes hacia la entrega en domicilio, la preferencia por Click & Collect se ha reducido
en 50%. Mejoramos la velocidad de entrega en nuestros modulos logrando tener la mercancia disponible
para nuestros Clientes en 4 horas si la tienda de su eleccion de entrega cuenta con el inventario
seleccionado en su compra.

Los proyectos en curso enfocados a mejorar el proceso de surtido desde tiendas y la red de transporte
brindaran beneficios a nuestros Clientes de reduccion de tiempo de entrega.

lll. Negocios Financieros
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Intereses y Cartera de Clientes

Los ingresos de la division de crédito decrecieron 13.1% este cuarto trimestre contra el mismo periodo del
2019. De manera acumulada la reduccion es de 10.5%. La cartera de clientes disminuy6 13.9% afio contra
afio. Nuestro numero de tarjetahabientes finalizdé en 5.6 millones.

De forma acumulada el 47.1% de las ventas de Liverpool se realizaron con nuestros medios de pago,
ganando 1.4 p.p. contra el 2019. La cartera vencida de las tarjetas Liverpool a mas de 90 dias se ubico en
6.4%, 200 pbs mayor que el nivel reportado al cierre del mismo periodo del afio anterior.

La cartera vencida de las tarjetas Suburbia es de 13.0%. Las ventas en Suburbia con nuestras tarjetas de
forma acumulada representan el 25.2%. Al cierre de este trimestre contamos con poco mas de 790 mil
cuentas.

La cartera vencida a mas de 90 dias del Grupo al cierre del trimestre es de 6.7%, de este, 30 pbs
corresponden al desempefio de la cartera de Suburbia.

Continuamos trabajando en mitigar las consecuencias de la pandemia en la cartera a través de las
siguientes iniciativas: 1) Incrementamos las opciones de pago para las tarjetas Suburbia, mediante CIE,
SPEI o tarjeta de débito, 2) Incorporamos “Mi Plan de Pagos”, una opcion financiera que permite el
diferimiento del saldo en mensualidades de acuerdo a la capacidad de pago del cliente, 3) Modificacion de
nuestro modelo de otorgamiento de crédito haciendo mas restrictiva la originacién de cuentas nuevas y
exposicion de lineas de crédito; y, 4) Reforzamiento de cobranza con acciones preventivas y ampliacion de
alternativas de solucion.

Aunado a esto, continuamos monitoreando los flujos de cobranza de las carteras de crédito, los indicadores
preventivos sobre la pérdida esperada de la cartera y la tasa de morosidad.

Cuentas vencidas a mas de 90 dias (%) y tasa de crecimiento contra ano anterior

10.0% 931, - 60.0%
9.0%
6,00 - 40.0%
- 30.0%
7.0%
6.0%
5 0% - 0.0%
4.0%
- 20.0%
3.0%
2.0% - 40.0%
v
i

Habiendo obtenido resultados mejor de lo esperado en cuanto a cuentas vencidas, el indice de cobertura de
la cartera cerr6 el trimestre en 16.5%, 6.1 p.p. mayor comparada con el mismo periodo del afio previo.
Durante este trimestre se crearon nuevas reservas por $700 millones, 7.0% menos que el mismo periodo del
afo anterior.
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RESERVA TOTAL

T oo fuoaos | v | o [ o | o |

Saldo inicial resena: 6,799.1 47135 44.2 % 44223 39823 11.1%
{+) Muevas reservas T00.4 7532 (7.00% 51827 39113 325 %
{-) Castigos (1,013.2)  (1,044.4) (3.0)% (3118.7) (34712) (10.2)%

Saldo Tlinal de la reserna: 64863 4422.3 6.7 6,486.3 4422.3 46. ™

indice de cobertura 16.5% 10.4% 6.1 p.p.

UVERPOOI

—— | cam f s | s | | a0 | v

Saldo inicial resenva 6,116.5 44789 36.6 % 42429 39782 6.7%

(+) Mugvas resenas 606 4 7471 (18.8)% 4 4367 36283 219 %
() Casligos (933.7) (983.1) (5.00% (2,890.4) (33736)  (14.31%
Saldo final de la resarva: 5,789.2 4.242.9 36.4% 5,789.2 4.242.9 36.4%

SUBLRBIA

Saldo inicial resena 6826 234.6 191.0% 179.4 41 4274.2%
{+) Nuevas resemnvas 940 6.2 14237 % 7459 2730 1732 %
{-) Castigos (79.5) {61.3) 29.7 % (228.3) (87.7) 1338 %

Saldo final de |a resanva: 69T7.1 170.4 288.5% 6971 179.4 288.5%

IV. Arrendamiento

Los ingresos por arrendamiento tuvieron un decremento de 20.6% en el cuarto trimestre, de manera
acumulada el deterioro es de 27.4%. Los niveles de ocupacién de centros comerciales iguales al cierre del
trimestre se observan en 93.5% mismo que compara con 96.7% al cierre del afo anterior.

Aunque se decidiod finalizar la politica de descuentos a nuestros inquilinos en octubre, hubimos de
reactivarlos ante los cierres decretados a partir del mes de diciembre.

Nuestros centros comerciales han operado de forma limitada e intermitente por disposiciones
gubernamentales durante el trimestre, solo los inquilinos con actividades esenciales operaron sin restriccion
como son las farmacias, bancos o expendios de comida en su modalidad de comida rapida, o bien
restaurantes que cuentan con envio a domicilio.

Los Centros Comerciales continuan reflejando un menor trafico de clientes y también reducciones en los
tiempos de estancia.

V. Costo de Ventas y Margen Bruto
Margen Comercial

El margen comercial del trimestre disminuy6 a 27.6% comparado con el 32.5% del mismo trimestre del afio
anterior, de forma acumulada el margen finalizé en 27.1%, por debajo del 31.8% del mismo periodo del
2019. Esta reduccion refleja: a) La mezcla de producto; b) Mayores promociones para mantener nuestros
inventarios bajo control; y, ¢) Un incremento en los gastos logisticos por mayores entregas a domicilio. Este
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Ticker: LIVEPOL Quarter: 4 Year: 2020

ultimo punto representa casi la cuarta parte de la reduccion de margen en el trimestre y practicamente la
mitad de forma acumulada.

Millones de pesos | 402020 | 402019 | VAR% |
Ventas Comercial 432291 463825 (68%) 1009396 1273226 (20.7%)
Coslo de venla 31,2804 31,2957 (0.0%) 735085 BG B33.2 (15.2%)
Margen Comercial 27.6% 32.5% 4.9 p.p) 27 1% 8% (4.7 ppl

Margen Bruto Consolidado

El margen bruto consolidado se deterioré 497 pbs durante el cuarto trimestre, en el acumulado del afio, el
deterioro es de 353 pbs. El impacto en el margen comercial explica la mayor parte de este deterioro.

Como % del ingreso total (402020 | 402019 | VARpbs | 2020 | 2018 | VARpbs
Comearcial 81.8% 91.1% 0.7 p.p. BT 4% 38.2% (0.9 p_p})
Intereses 6.6% 7.0% (0.4 p.p) 10 4% 9.3% 11pp
Arrendamienta 1.6% 1.8% (0.3 p.p) 2.2% 2.5% (0.2 p.p}

VI. Gastos de Operaciéon sin Depreciacion

El gasto total de operacion se incrementa 0.7% en el trimestre mientras que en el acumulado disminuye
0.4%. Los movimientos en la provision de incobrables mencionados anteriormente explican parte de este
resultado. De hecho, excluyendo la depreciacion y cuentas incobrables los gastos trimestrales se redujeron
1.1% y de forma acumulada disminuyen 6.5%. Estas cifras reflejan nuestro plan de contencién de gastos
implementado en todos los frentes a raiz de la pandemia.

VII. EBITDA

El EBITDA en este trimestre octubre-diciembre es $7,283 millones de pesos, un 33.5% menor al mismo
trimestre del afio previo. A nivel acumulado se alcanza un nivel de $9,006 millones de pesos que es 62.3%
menor al aio previo.

VIIl. Resultado de Operacion

Este cuarto trimestre del ario el resultado de operacion es $5,871 millones de pesos. De forma acumulada el
2020 finalizé en $3,812 millones de pesos.

IX. Gastos e Ingresos Financieros

En el cuarto trimestre nuestro gasto financiero neto fue de $847 millones de pesos, esto es 11.4% mayor
que el mismo periodo del afio pasado. En el acumulado del afio el gasto financiero neto es de $2,917
millones de pesos, siendo 1.9% mayor que el 2019.

Millones de pesos

Ingreso/{Gasto) Financiero Neto 402020 402019 VAR % 2020 2019 VAR %
Intereses (765.2) (756.7) 1.1% (3,266.4) (2872.3) 13.7%
Efecto Cambiano (82.3) (38) 2059.T% 348.5 8.3  3641.9%

Total Ingresos/(Gastos) Financieros |B4T.5) {TED.5) 11.4% (2,916.9) (2,B63.0) 1.9%
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X. Participacion en resultados de asociadas y negocios conjuntos

Este trimestre el resultado muestra una pérdida de $328 millones de pesos. Esto refleja las dificiles
condiciones de operacion en los paises donde Unicomer tiene presencia a raiz de la pandemia e incluye un
incremento significativo en la reserva de incobrables. De manera acumulada la cuenta finalizé con una
pérdida de $524 millones de pesos.

Xl. Utilidad/Pérdida Neta

Este trimestre tuvimos una utilidad neta controladora de $3,691 millones de pesos, en el acumulado del afio
se registra una ganancia neta de $750 millones de pesos.

Financial position, liquidity and capital resources [text block]

XIl. Balance
Efectivo e Inversiones Temporales

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2020 fue de $26,196 millones de pesos. El 10.7% del saldo se
encuentra invertido en moneda extranjera (principalmente en USD).

Inventarios y Cuentas por pagar

La cuenta de inventarios finalizé con un saldo de $21,475 millones de pesos, 8.0% por debajo del afio
anterior. Esto refleja las estrategias puestas en marcha a raiz de la pandemia.

El saldo de cuentas por pagar a proveedores de mercancia fue de $24,380 millones de pesos, este nivel
representa un incremento de 7.5% contra el cierre del afno anterior.

Deuda con Costo y Flujo de Efectivo

A continuacién, se presenta la integracién de la deuda con costo:

Millones de pesos

Deuda con Costo (37.804.1) (34,707.4) 8.9%
Instrumentos Financieros de Cobertura * 24100 13133 B3.5%
TOTAL (35,394.1) (33,394.1) 6.0%

*Zr0SS CUMency swap

El 100% de la deuda denominada en dolares (US$1,050 millones) se encuentra cubierta con un “cross
currency swap”, considerando tanto el principal como los intereses.

El 100% de nuestra deuda se encuentra a tasa fija la cual de forma ponderada es 7.91%.
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Al cierre del periodo las razones de apalancamiento bruto y neto sobre EBITDA base doce meses resultan
en 3.9 y 1.0 veces respectivamente. Estas razones han sido calculadas tomando en cuenta el efecto de
valuacion a precios de mercado de los instrumentos financieros derivados de cobertura que se muestran en
la tabla anterior y excluyen el endeudamiento asociado con arrendamientos (IFRS 16).

XIIl. Inversiones en Proyectos de Capital

Al 31 de diciembre de 2020 la inversion en proyectos de capital es de $4,514 millones de pesos. De esta
cantidad 30% corresponde a aperturas, 40% a remodelaciones y 30% a logistica y sistemas.

El proyecto Arco Norte continla avanzando de acuerdo al nuevo programa de obra que se implemento a raiz
de la pandemia. El arranque de la Fase | (Big Ticket) se tiene programado para el segundo trimestre de
2022.

XIV. Expansiéon y Eventos Recientes

El pasado 22 de enero se realizé el pago del dividendo correspondiente al cupdén 106 por un monto de
$1,007 millones.

Derivado del ajuste en inversiones de proyectos de capital, se pospone la apertura de los dos almacenes
Liverpool originalmente programados para el afio. Por su parte, Suburbia disminuye su plan de aperturas de
23 a 9 unidades. Durante el trimestre se inauguraron dos tiendas Suburbia, cumpliendo asi la meta de
aperturas revisada para este afo.

Aperturas y cierres 2020

Tiendas Suburbia:
Tlalnepantla, Edo. de México

1 (Liquidaciones) Inaugurado el 5 de marzo

2 Guadalajara, Jalisco (Liquidaciones) Inaugurado el 11 de marzo
Tlahuac, Ciudad de México

3 (Liquidaciones) Inaugurado el 25 de marzo

4 Tijuana - Rosarito, Baja California Inaugurado el 31 de julio

5 Tizayuca, Hidalgo Inaugurado el 14 de agosto

6 Cuautitlan Izcalli, Edo. de México Inaugurado el 20 de agosto

Inaugurado el 24 de

7 Zitacuaro, Michoacan septiembre

8 Culiacan, Sinaloa Inaugurado el 1ro de octubre

9 Saltillo, Coahuila Inaugurado el 30 de octubre
Toltecas, Edo. de México Cerrado el 11 de octubre

Remodelaciones y ampliaciones (en marcha):

Liverpool Perisur y Centro Comercial Perisur
Liverpool y Centro Comercial Galerias Monterrey
Centro Comercial Galerias Insurgentes

XV. Cobertura de Analistas
En cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores, la Empresa da a conocer la lista de Instituciones y
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Grupos Financieros que analizan su desempefio financiero y operativo:

Bank of America

Merrill Lynch Credit Suisse Monex

Banorte GBM Morgan Stanley
Barclays HSBC Scotiabank
BBVA Intercam Vector

BTG Pactual Itad BBA

XVII. Perfil de la Empresa

El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V.: (al 31 de diciembre de 2020)

Almacenes Liverpool: 122 1,733,320 m2

Tiendas Suburbia: 165 590,325 m2
Centros comerciales: 28 573,714 m2
Boutiques: 127 76,795 m2

XVIII. Tarjeta de crédito

Tarjetas Liverpool 4,836,466 4,881,461 (0.9%)
Tarjetas Suburbia 855,891 688,597 24.3%
Contactos
José Antonio Diego M. jadiego@liverpool.com.mx +52 55 9156 1060
Enrique M. Grifian G. emgrinang@liverpool.com.mx  +52 55 9156 1042

Direccion: Prolongacién Vasco de Quiroga 4800, Torre 2, Piso 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa,

Internal control [text block]

Mantener un ambiente de control con los mas altos estandares, es fundamental para el logro de los objetivos de la
Compania. Esta prioridad emana desde los niveles mas altos de la organizacion y buscamos que, entre otras cosas, el
control interno de la Compaiiia se oriente a garantizar la proteccion de los activos, el camplimiento de las politicas
establecidas, el registro adecuado de las operaciones, la obtencion de informacion financiera confiable y oportuna, y la
prevencion, identificacion y detecciéon de fraudes.
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El sistema de control interno incluye los procesos de negocio relevantes para la operaciéon de la Compania y en cada uno
de ellos se han disenado actividades de control manuales y automatizadas que nos aseguren la confiabilidad de la
informacion generada. Estas actividades de control también incluyen revisiones del desempefio de nuestro negocio,
monitoreo de indicadores clave de desempefio y el reproceso de una muestra de nuestras operaciones y calculos
automaticos. La Compaiiia realiza de manera corporativa un monitoreo permanente de todas las areas criticas y
unidades de negocio, y para ello se apoya en diversos sistemas administrativos. La Compaiiia promueve
permanentemente el mayor grado posible de automatizacion de sus procesos invirtiendo para ello anualmente
importantes recursos econémicos. Aunque la Compaiiia se apoya en diversos sistemas de computo, su principal
plataforma de operacion se basa en la herramienta SAP ECC / S4HANA y sus diversos modulos.

La informacién generada por la Compaiia es revisada primeramente por las areas responsables de generar dicha
informacion, posteriormente por las Direcciones de Contraloria Operativa y Corporativa, y posteriormente por nuestra
Direccién de Auditoria Interna y por los diversos comités que apoyan al Consejo de Administracién en su labor de
monitoreo y supervision, como son: el Comité de Informatica, el Comité Fiscal, el Comité de Crédito, el Comité
Patrimonial, y finalmente el Comité de Auditoria y Practicas Societarias en quien recae la aplicacion del control interno.
Varios de estos mismos comités y el propio Consejo de Administracion llevan a cabo funciones de administracion de los
riesgos del negocio.

La Compania cuenta con politicas y procedimientos y promueve la segregacion de funciones en todos sus procesos
administrativos y tecnologicos, y adicionalmente cuenta con un Cédigo de Etica y una linea de denuncias donde se
reporta cualquier incumplimiento sobre dicho codigo.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias consta de tres consejeros independientes, que se retinen peridédicamente
con el Director de Auditoria Interna y el Director de Finanzas de la Compaiiia, asi como con los Auditores Externos. El
objetivo de este 6rgano intermedio es: i) apoyar al Consejo de Administracion en la verificacion del camplimiento de la
funcién de auditoria; ii) asegurarse que las auditorias interna y externa se realicen con la mayor objetividad y efectividad
posible; iii) revisar que la informacion financiera sea 1til, oportuna y confiable; es decir que la informacion que llegue al
Consejo de Administracion, a los Accionistas y al ptiblico en general, sea transparente, suficiente y refleje
razonablemente la posicion financiera y el resultado de operacion de la sociedad; iv) evaluar que la Compafiia cuente con
los mecanismos internos y externos que garanticen el cuamplimiento de las leyes y reglamentos que le son aplicables; v)
conocer el estatus de los juicios y litigios en proceso y el resultado de los concluidos y vi) conocer el programa de trabajo
y remuneracion de los auditores externos.

Para cumplir con esta funcidn, el Comité de Auditoria se apoya en las estructuras internas de la sociedad en el area de
auditoria interna y en los auditores externos.

En general, su apoyo al Consejo de Administracion se realiza a través de opiniones y recomendaciones derivadas del

analisis del desempeno de la Compania, a efecto de que las decisiones que tome, se encuentren debidamente
sustentadas.

Disclosure of critical performance measures and indicators that management uses to
evaluate entity's performance against stated objectives [text block]
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La empresa tiene diversos indicadores de desempefio de acuerdo a la naturaleza de sus diferentes areas.
Algunos de los més relevantes incluyen:

Crecimiento de la utilidad neta contra ano anterior y contra presupuesto.
Rentabilidad: retorno sobre capital, reporto sobre la inversion.
Crecimiento en espacio de ventas.

Crecimiento de las ventas totales.

Margenes de utilidad bruta, operativa y neta.

Rotacion de inventario.

Dias de cartera vencida.

Noopwpr
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Ticker: LIVEPOL Quarter: 4 Year:

[110000] General information about financial statements

Ticker: LIVEPOL

Period covered by financial statements: 2020-10-01 al 2020-12-31
Date of end of reporting period: 2020-12-31

Name of reporting entity or other means of LIVEPOL

identification:

Description of presentation currency: MXN

Level of rounding used in financial statements: Miles de Pesos
Consolidated: Yes
Number of quarter: 4

Type of issuer: ICS

Explanation of change in name of reporting entity or
other means of identification from end of preceding
reporting period:

Description of nature of financial statements:

Disclosure of general information about financial statements [text block]

Follow-up of analysis [text block]

Cobertura de Analistas

2020

En cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores, la Empresa da a conocer la lista de Instituciones vy

Grupos Financieros que analizan su desempefio financiero y operativo:
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Consolidated

Ticker: LIVEPOL

Quarter: 4 Year: 2020

Bank of America Mermill Lynch Credit Suisse Monex

Banorte GBM Morgan Stanley
Barclays HSBC Scotiabank
BBVA Intercam Vector

BTG Pactual Ital BBA
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Ticker: LIVEPOL

Quarter:

[210000] Statement of financial position, current/non-current

Concept

Statement of financial position [abstract]

Assets [abstract]

Current assets [abstract]

Cash and cash equivalents

Close Current

Quarter
2020-12-31

26,195,936,000

Consolidated

4 Year: 2020

Close Previous
Exercise

2019-12-31

18,634,798,000

Trade and other current receivables

30,738,699,000

33,274,035,000

Current tax assets, current 1,352,277,000 0
Other current financial assets 0 341,307,000
Current inventories 21,475,001,000 23,340,421,000
Current biological assets 0 0

Other current non-financial assets

1,158,131,000

1,491,899,000

Total current assets other than non-current assets or disposal groups classified as held for sale or as held for
distribution to owners

80,920,044,000

77,082,460,000

Non-current assets or disposal groups classified as held for sale or as held for distribution to owners

0

0

Total current assets

Non-current assets [abstract]

80,920,044,000

77,082,460,000

Trade and other non-current receivables 7,778,826,000 9,728,470,000
Current tax assets, non-current 0 0
Non-current inventories 0 0
Non-current biological assets 0 0
Other non-current financial assets 2,913,182,000 2,148,540,000
Investments accounted for using equity method 0 0

Investments in subsidiaries, joint ventures and associates

8,103,937,000

8,456,039,000

Property, plant and equipment

50,684,928,000

50,255,603,000

Investment property

22,129,016,000

22,346,085,000

Right-of-use assets that do not meet definition of investment property

11,657,953,000

11,833,952,000

Goodwill 7,481,553,000 7,481,553,000
Intangible assets other than goodwill 8,418,474,000 8,693,485,000
Deferred tax assets 4,755,459,000 2,535,686,000
Other non-current non-financial assets 0 0
Total non-current assets 123,923,328,000 123,479,413,000

Total assets
Equity and liabilities [abstract]

Liabilities [abstract]

204,843,372,000

200,561,873,000

Current liabilities [abstract]

Trade and other current payables

29,051,296,000

25,494,773,000

Current tax liabilities, current

0

391,225,000

Other current financial liabilities

809,773,000

3,653,672,000

Current lease liabilities

1,973,296,000

1,920,637,000

Other current non-financial liabilities
Current provisions [abstract]

Current provisions for employee benefits

4,639,522,000

0

5,143,349,000

0

Other current provisions

2,895,211,000

2,190,799,000

Total current provisions

2,895,211,000

2,190,799,000

Total current liabilities other than liabilities included in disposal groups classified as held for sale 39,369,098,000 38,794,455,000
Liabilities included in disposal groups classified as held for sale 0 0
Total current liabilities 39,369,098,000 38,794,455,000

Non-current liabilities [abstract]

Trade and other non-current payables

3,164,477,000

3,709,462,000

Current tax liabilities, non-current

0

0
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Concept

Other non-current financial liabilities

Quarter:

Close Current
Quarter

2020-12-31
37,870,364,000

Consolidated
4 Year: 2020

Close Previous
Exercise

2019-12-31
32,434,686,000

Non-current lease liabilities

10,437,714,000

10,298,476,000

Other non-current non-financial liabilities

Non-current provisions [abstract]

Non-current provisions for employee benefits

0

2,729,902,000

0

2,469,847,000

Other non-current provisions

0

0

Total non-current provisions

2,729,902,000

2,469,847,000

Deferred tax liabilities

3,451,786,000

3,780,405,000

Total non-current liabilities

57,654,243,000

52,692,876,000

Total liabilities
Equity [abstract]

Issued capital

97,023,341,000

3,374,282,000

91,487,331,000

3,374,282,000

Share premium

0

0

Treasury shares

0

0

Retained earnings

96,672,289,000

98,314,733,000

Other reserves

7,530,078,000

7,145,841,000

Total equity attributable to owners of parent

107,576,649,000

108,834,856,000

Non-controlling interests

243,382,000

239,686,000

Total equity

107,820,031,000

109,074,542,000

Total equity and liabilities

204,843,372,000

200,561,873,000
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Ticker: LIVEPOL

Quarter:

4 Year:

Consolidated
2020

[310000] Statement of comprehensive income, profit or loss, by function

of expense

Concept

Profit or loss [abstract]

Profit (loss) [abstract]

Revenue

Accumulated
Current Year

2020-01-01 - 2020-

115,472,547,000

Accumulated
Previous Year

2019-01-01 - 2019-

144,233,507,000

Quarter Current
Year

2020-10-01 - 2020-

47,088,069,000

Quarter Previous
Year

2019-10-01 - 2019-

50,902,771,000

Cost of sales

73,599,463,000

86,833,223,000

31,290,407,000

31,295,724,000

Gross profit

41,873,084,000

57,400,284,000

15,797,662,000

19,607,047,000

Distribution costs 33,158,429,000 33,556,036,000 8,786,138,000 8,842,672,000
Administrative expenses 4,902,555,000 4,673,047,000 1,140,542,000 1,018,582,000
Other income 0 0 0 0
Other expense 0 0 0 0
Profit (loss) from operating activities 3,812,100,000 19,171,201,000 5,870,982,000 9,745,793,000
Finance income 1,510,777,000 824,066,000 329,746,000 230,885,000
Finance costs 4,427,701,000 3,687,062,000 1,177,227,000 991,430,000
Share of profit (loss) of associates and joint ventures accounted for (523,773,000) 684,274,000 (327,556,000) 123,163,000

using equity method

Profit (loss) before tax 371,403,000 16,992,479,000 4,695,945,000 9,108,411,000
Tax income (expense) (382,321,000) 4,599,879,000 1,004,551,000 2,594,372,000
Profit (loss) from continuing operations 753,724,000 12,392,600,000 3,691,394,000 6,514,039,000
Profit (loss) from discontinued operations 0 0 0 0
Profit (loss) 753,724,000 12,392,600,000 3,691,394,000 6,514,039,000

Profit (loss), attributable to [abstract]

Profit (loss), attributable to owners of parent

750,115,000

12,383,120,000

3,691,325,000

6,499,834,000

Profit (loss), attributable to non-controlling interests

3,609,000

9,480,000

69,000

14,205,000

Earnings per share [text block]

Earnings per share [abstract]

Earnings per share [line items]

0.56

9.25

2.75

4.85

Basic earnings per share [abstract]

Basic earnings (loss) per share from continuing operations 0.56 9.25 2.75 4.85
Basic earnings (loss) per share from discontinued operations 0 0 0 0
Total basic earnings (loss) per share 0.56 9.25 2.75 4.85

Diluted earnings per share [abstract]

4.85

Diluted earnings (loss) per share from continuing operations 0.56 9.25 2.75
Diluted earnings (loss) per share from discontinued operations 0 0 0 0
Total diluted earnings (loss) per share 0.56 9.25 2.75 4.85
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Ticker: LIVEPOL

Quarter:

Consolidated

4 Year:

2020

[410000] Statement of comprehensive income, OCI components presented

net of tax

Concept

~ Statement of comprehensive income [abstract] |

Accumulated
Current Year
2020-01-01 -
2020-12-31

Accumulated
Previous Year
2019-01-01 -
2019-12-31

Quarter
Current Year
2020-10-01 -

2020-12-31

Quarter
Previous Year
2019-10-01 -
2019-12-31

Profit (loss) 753,724, 000 12,392,600, 000 3,691,394,000 | 6,514,039, 000

Other comprehensive income [abstract]

Components of other comprehensive income that will not be reclassified to profit or

loss, net of tax [abstract]

Other comprehensive income, net of tax, gains (losses) from investments in equity

0 0 0 0
instruments
Other comprehensive income, net of tax, gains (losses) on revaluation 0 0 0 0
Other comprehensive income, net of tax, gains (losses) on remeasurements of defined (7,301,000) (356,528,000) (7,297,000) (356,528,000)
benefit plans
Other comprehensive income, net of tax, change in fair value of financial liability (30,510,000) (1,119,262,000) (820,049,000) (454,539,000)
attributable to change in credit risk of liability
Other comprehensive income, net of tax, gains (losses) on hedging instruments that 0 0 0 0
hedge investments in equity instruments
Share of other comprehensive income of associates and joint ventures accounted for 0 0 0 0

using equity method that will not be reclassified to profit or loss, net of tax

Total other comprehensive income that will not be reclassified to profit or loss, net of tax

Components of other comprehensive income that will be reclassified to profit or
loss, net of tax [abstract]

Exchange differences on translation [abstract]

Gains (losses) on exchange differences on translation, net of tax

(37,811,000)

149,935,000

(1,475,790,000)

(329,986,000)

(827,346,000)

(597,160,000)

(50,028,000)

(811,067,000)

Reclassification adjustments on exchange differences on translation, net of tax 0 0 0 0
Other comprehensive income, net of tax, exchange differences on translation 149,935,000 (329,986,000) (597,160,000) (50,028,000)

Available-for-sale financial assets [abstract]

Gains (losses) on remeasuring available-for-sale financial assets, net of tax

0
Reclassification adjustments on available-for-sale financial assets, net of tax 0
Other comprehensive income, net of tax, available-for-sale financial assets 0 0
Cash flow hedges [abstract] ‘
Gains (losses) on cash flow hedges, net of tax 0 0
Reclassification adjustments on cash flow hedges, net of tax 0
Amounts removed from equity and included in carrying amount of non-financial asset 0
(liability) whose acquisition or incurrence was hedged highly probable forecast transaction,
net of tax
Other comprehensive income, net of tax, cash flow hedges 0 0 0 0

Hedges of net investment in foreign operations [abstract]

Gains (losses) on hedges of net investments in foreign operations, net of tax

0
Reclassification adjustments on hedges of net investments in foreign operations, net of tax 0
Other comprehensive income, net of tax, hedges of net investments in foreign operations 0

Change in value of time value of options [abstract]

Gains (losses) on change in value of time value of options, net of tax

0
Reclassification adjustments on change in value of time value of options, net of tax 0
Other comprehensive income, net of tax, change in value of time value of options 0

Change in value of forward elements of forward contracts [abstract]

Gains (losses) on change in value of forward elements of forward contracts, net of tax

0
Reclassification adjustments on change in value of forward elements of forward contracts, 0
net of tax
Other comprehensive income, net of tax, change in value of forward elements of forward 0 0 0 0

contracts

Change in value of foreign currency basis spreads [abstract]

Gains (losses) on change in value of foreign currency basis spreads, net of tax
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