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¢Queé esy por gué es importante un analisis de doble materialidad?

La doble materialidad busca identificar aquellos temas relevantes y que representan impactos, riesgos y oportunidades
para la organizacion, tanto al interior como al exterior, desde |la perspectiva de cada uno de sus grupos de interés.

@ RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Un tema ASG es material desde una
perspectiva financiera si desencadena o
puede desencadenar efectos
financieros significativos en la empresa.

/

@ IMPACTOS

Un tema ASG es material desde Ia
perspectiva de impacto si la
organizacion puede generar impactos
significativos en la sociedad o el medio
ambiente a través de sus operaciones. Y,

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Alineacién con
estandares ASG Definicidn de estrategia

Identificacion de
prioridades

Toma de decisiones Optimizacion de esfuerzos y

operaciones
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Panorama regulatorio global en materia ASG

IFRS

Regulaciones

En marzo de 2022, la Securities and Exchange Commission de Estados Unidos (SEC)
propuso una nueva regla para impulsar y estandarizar las divulgaciones climaticas Riesgos Gobernanza
de las empresas publicas. Esta nueva regla de reporte se enfoca en:

En marzo de 2022, el ISSB lanza dos nuevos estandares de sustentabilidad:

1. IFRS S1 General Requirements for Disclosure of Sustainability related Financial Information: Solicita a las entidades divulgar informacion material acerca de todos los riesgos y
oportunidades relacionados con la sustentabilidad.

2. IFRS S2 Climate related Disclosures: Solicita a las entidades divulgar informacién acerca de los riesgos y oportunidades climaticas. Se trata del primer estandar tematico del ISSB.
Identificar los temas materiales desde la perspectiva financiera es clave para la implementacién de IFRS.

La CNBV emitié una propuesta a la Circular Unica de Emisoras (CUE) con nuevos requerimientos de informacion ESG en los estados financieros aplicables a emisoras.

El Corporate Sustainability Reporting Directive (CSDR) pretende equiparar la informacion sobre sostenibilidad con la informacién financiera y dar respuesta a las demandas de
informacién de la comunidad inversoray otras partes interesadas, ddndoles acceso a datos fiables y comparables. El nuevo marco de estandares “European Sustainability Reporting
Standards” (ESRS), presenta los siguientes tres niveles de informacion: estdndares agndsticos de sector (aplicable en el informe 2025), estandares sectoriales (aplicable en el informe
2026) y normas especificas para cada entidad (no obligatorias). La doble materialidad es un requisito esencial de CSRD.

El Consejo de Normas de Informacién Financiera (CINIF) es responsable de la emision de las Normas de Informacién Financiera (NIF), las cuales establecen las pautas para la
presentacion de informacién financiera en los estados financieros. En mayo de 2024, el CINIF publicé las Normas de Informacién de Sostenibilidad:

*NIS A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacién de Sostenibilidad.

*NIS B1, Indicadores basicos de sostenibilidad, que incluye 30 KPI a reportar en diferentes temas ambientales, sociales y de gobernanza.
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iCoOmo se utiliza un analisis de doble materialidad?

Monitoreo de temas materiales a partir de
variables financiera y de impacto.

Desarrollo de métricas, estrategias y sistemas de
gobernanza en torno a los temas identificados.

Gestion de riesgos y aprovechamiento de
oportunidades.

Correcto reporteo de temas basado en estandares
internacionales (CSRD, IFRS, SEC).

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.



Ana

Alcance del proyecto

interés

OBIJETIVO

Identificar, analizar y priorizar los temas ASG relevantes

para El Puerto de Liverpool y sus grupos de interés.

ENTREGABLE

* Reporte de temas ASG relevantes por grupo de
interés.

N

¢COMO ESTARA LIVERPOOL AL FINALIZAR?

v Grupos de interés mapeados y priorizados.
v Listado global de temas ASG relevantes.

v Impactos (positivos y negativos) identificados para
cada tema ASG.

v Riesgos y oportunidades identificados para cada
tema ASG.

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

OBJETIVO

ENTREGABLE

isis de doble materialidad 2024 de E| Puerto de Liverpool

& o1

Levantamiento y andlisis de informacion y grupos de

Matriz de doble materialidad

Actualizar los temas ASG de mayor relevancia para la
organizacion a través de la doble materialidad.

* Informe a detalle de los hallazgos del estudio de
doble materialidad actualizado y recomendaciones
para integrar los hallazgos en la estrategia de

sostenibilidad.

iCOMO ESTARA LIVERPOOL AL FINALIZAR?
v" Matriz de doble materialidad.

v" Temas materiales transversales y especificos por
segmento de negocio.

v" Recomendaciones para integrar los temas materiales
nuevos o actualizados en la estrategia de

sostenibilidad.

v Sesién de validacién con la alta direccion.
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Objetivos de la sesion

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Presentary validar el estudio de
doble materialidad de El Puerto de
Liverpool.

Identificar los temas materiales,
desde la perspectiva financiera y de
impacto.

Informacion Confidencial
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Antecedentes: Materialidad previa de El Puerto de Liverpool

Temas materiales y emergentes

«  Eticay codigos de conducta
 Comercio electrénico y ciberseguridad

* (Cadena de suministro y compras
responsables

* Educacién y desarrollo de capital humano
* Diversidad e inclusion

* Innovacion

* Gobierno corporativo

* Estrategia de cambio climatico

* Ecoeficiencia operativa

* Empaque

* Marca empleadora

* Transparencia

* Impactos ambientales y sociales de
productos y servicios

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Perspectiva de los grupos de interés
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Actualizacion de matriz de materialidad EPL
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Enfoque de la compafiia

_ Temas materiales

_ Temas emergentes - potencialmente materiales en el corto plazo

Temas no prioritarios

Promedio de calificacion del gje
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Metodologia del analisis de doble materialidad

El andlisis de doble materialidad de El Puerto de Liverpool se basa en principios y lineamientos de estandares y metodologias ASG reconocidas a nivel
internacional, incluyendo Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y Corporate Sustainability Reporting

Directive (CSRD).

Identificacion, clasificacion
y priorizacion de los
grupos de interés de EPL.

Definicion de los insumos
para la materialidad
financiera y de impacto.

Analisis documental con el
fin de obtener el listado
largo de temas materiales,
con impactos, riesgos y
oportunidades.

Acercamiento a grupos de
interés a través de
entrevistas con lideres de
areas clave.

Priorizacion de impactos,
riesgos y oportunidades
con base en las entrevistas
y la herramienta de
inteligencia artificial.

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Analisis y obtencién de los
resultados de la doble
materialidad.

Validacion de resultados.

Enfoque del presente reporte: entregable 2

Informacion Confidencial
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Clasificacion de temas materiales

A través de las entrevistas con
directivos y de la herramienta de
inteligencia artificial, se priorizaron
los temas ASG obteniendo una
puntuacion final entre Oy 1*.

Dependiendo de la puntuacion, los
temas materiales se clasificaron
como  criticos, relevantes o
emergentes/en observacion.

*La puntuacion final de un tema corresponde
a la puntuaciéon maxima de los IROs incluidos
en el tema.

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Clasificacion

Temas criticos

Temas relevantes

Temas emergentes o
en observacion

Rango

0.70-1

0.50-0.69

0-0.49

Definicion
Se trata de los temas que podrian representar riesgos significativos para
la operacion de la organizacion y la relacion con sus grupos de interés.
Una gestion inadecuada de estos temas podria generar impactos

reputacionales o poner en riesgo la inversion en la empresa. Estos temas
deben ser gestionados y reportados adecuadamente.

Son temas que se deben gestionar adecuadamente y reportar de forma
precisa y trazable, ya que son clave para la organizacion y sus grupos de
interés. Sin embargo, no representan riesgos criticos para la
organizacion.

Se trata de temas que se deben reportar y monitorear, pero que no
requieren de altas inversiones debido a que tienen una menor relevancia
para la operacion de la organizacion y sus grupos de interés.

Informacién Confidencial
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Doble materialidad de EPL: resultados

Tema Doble materialidad Materialidad de impacto

Etica empresarial y transparencia Critico Critico Critico
Capital humano Critico Critico Critico
Temas requeridos
Ciberseguridad Critico Critico Relevante a revelar:
e (Gobernanza
Gobierno corporativo Critico Critico Emergente / En observaciéon | [ ¢  Estrategia
* Metas
Cambio climatico* Critico Critico Relevante e Meétricas
Cadena de suministro y compras responsables Critico Critico Emergente / En observacion
Eco-eficiencia operativa Critico Critico Emergente / En observacién
Gestidn de riesgos Relevante Relevante Emergente / En observacion
Relacidn con el cliente Relevante Emergente / En observacion Relevante
. L, . Emergente / En ., .,
Vinculacién con la comunidad L Emergente / En observacion | Emergente / En observacion
observacion
L . Emergente / En ., .
Biodiversidad & / Emergente / En observacion | Emergente / En observacion
observacion

*El tema de cambio climatico no salié critico en el proceso; sin embargo, debido a nuevos requisitos regulatorios se clasificé como critico.

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacion Confidencial 14



Doble materialidad de EPL: temas y subtemas

Tema

Etica empresarial y
transparencia

Capital humano

Ciberseguridad

Gobierno corporativo

Cambio climatico*

Cadena de suministro
y compras
responsables

Subtemas

Cddigo de ética y anticorrupcion
Cultura empresarial

Linea de denuncias

Reporteo de informacién
Cumplimiento legal

Atraccién y retencién de talento
Satisfaccion de colaboradores
Capacitacion y desarrollo
Diversidad, equidad e inclusién en la fuerza
laboral

Practicas laborales

Prestaciones y beneficios

Salud, seguridad y bienestar

Seguridad de la informacién
Privacidad de los datos

Estructura de gobernanza

Conflictos de interés

Diversidad en los drganos de gobierno
Gobernanza ASG

Gobernanza climatica

Gestion de riesgos de transicion

Gestion de riesgos fisicos

Reporteo

Metas y métricas de cambio climatico
Resiliencia climatica

Gestidn de riesgos en la cadena de suministro
Seguridad y calidad de los productos
Evaluacion ASG de proveedores

Compras responsables

Diversidad, equidad e inclusién en proveedores
Derechos humanos en la cadena de suministro

Doble materialidad

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Tema

Eco-eficiencia operativa

Gestidn de riesgos

Relacion con el cliente

Vinculacién con la
comunidad

Biodiversidad

Subtemas

Sistema de gestion ambiental
Consumo de agua

Emisiones de GEl de alcance 1y 2
Emisiones de GEI de alcance 3
Consumo de energia

Distribucién y logistica sostenible
Consumo de combustibles
Empaques

Residuos

Gestion de riesgos ASG
Plan de continuidad del negocio

Mecanismos de quejas, reclamacionesy
sugerencias

Practicas de venta

No discriminacion y accesibilidad
Seguridad de las instalaciones

Inclusién financiera

Relacién comercial con inquilinos
Marketing y ecoetiquetado

Nuevos productos y servicios

Publicidad transparente

Apoyo en momentos de crisis y catastrofes
Contribucion a la educacion

Didlogo con la comunidad

Voluntariado y donativos

Educacion financiera

Conservacion de ecosistemas y biodiversidad

*El tema de cambio climatico no salié critico en el proceso; sin embargo, debido a nuevos requisitos regulatorios se clasificé como critico.
© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Doble materialidad

Critico

Relevante

Relevante

Emergente / En
observacion

Emergente / En
observacion

Informacion Confidencial
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Doble materialidad de EPL

Tema Materialidad financiera Materialidad de impacto
Etica empresarial y transparencia 070 0.70
Capital humano 1'0 0.74
Ciberseguridad 0.78 0.52
Gobierno corporativo 0.77 AR .21
Cambio climético 0.51 0.53
S:Sdpeonnas;jslzsministroy compras 0.71 M .19
Eco-eficiencia operativa 0.78 0.43

0.62 (MMM - 0-co

Gestion de riesgos

0.23 (I 0.54

Relacion con el cliente

O. 3 I i T H D e T = 0.2

Vinculacién con la comunidad

0.15 (MM} Mo 0.2 8

Biodiversidad

Mayor relevancia en materia de riesgos y oportunidades Mayor relevancia en materia de impacto hacia los
financieras grupos de interés

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacion Confidencial 16



Doble materialidad de EPL

1 °
Capital humano
0.9 . Eco-eficiencia operativa
Cadena de suministroy Gobierno
compras responsables corporativo Ciberseguridad

0.8 o ° ° Etica empresarial y
© )\ transparencia
.g 0.7 Gestion de riesgos ¢
c
o ¢
c 0.6
p Cambio climatico
-8 0.5 )
3 .
o
o 0.4
= Vinculacién con la comunidad
= 0.3 )

Relacion con el cliente
°
0.2 Biodiversidad
°
0.1
0
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Materialidad de Impacto
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Comparacion con la materialidad anterior de EPL

- - Cambio 2020 vs.
Tema 2020 Materialidad 2020 Tema 2024 Materialidad 2024 2024
Comercio electronico y ciberseguridad Material Ciberseguridad Critico -
Educacion y desarrollo de capital humano
Empleabilidad y empoderamiento
Marca empleadora Material Capital humano Critico -
Diversidad e inclusién
Derechos humanos
Gobierno corporativo Emergente Gobierno corporativo Critico
Ecoeficiencia operativa .
£ P Material -
mpaque Eco-eficiencia operativa Critico

Sistema de gestion ambiental No prioritario
Etica y cédigos de conducta Material Etica empresarial y transparencia Critico -
Cadena de suministro y compras responsables
Diversidad e inclusién . Cadena de suministro y compras .

Material Y P Critico -
Derechos humanos responsables
Impactos ambientales y sociales de productos y servicios
Estrategia de cambio climatico Emergente Cambio climatico Critico -

- - Gestion de riesgos Relevante
- - Relacién con el cliente Relevante
Ciudadania corporativa y responsabilidad social No prioritario Vinculacién con la comunidad En observacion -
Biodiversidad No prioritario Biodiversidad En observacion -
Innovacion Material N/A -
— Se mantuvo Subié de posicion \l/ Bajo de posicidon Nuevo tema
© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacion Confidencial 19



Doble materialidad de EPL: impactos, riesgos y oportunidades (IROs)

. Materialidad financiera Materialidad de impacto
eéma
Riesgos Oportunidades Impactos
Etica empresarial y transparencia 0.70 0.00 0.70
Capital humano 0.70 1.00 0.74
Ciberseguridad 0.78 0.00 0.52
Gobierno corporativo 0.77 0.23 0.21
Cambio climatico 0.51 0.45 0.53
Cadena de suministro y compras responsables 0.71 0.00 0.19
Eco-eficiencia operativa 0.33 0.78 0.43
Gestion de riesgos 0.62 0.00 0.00
Relacion con el cliente 0.11 0.23 0.54 -
Temas criticos
Vinculacién con la comunidad 0.31 0.00 0.42 Temas relevantes
o _ Temas emergentes o
Biodiversidad 0.15 0.00 0.28 s @lsserEcin

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacion Confidencial 20



Doble materialidad de EPL: resultados por segmento de negocio

Tema

Etica empresarial y transparencia
Capital humano

Ciberseguridad

Gobierno corporativo

Cambio climatico

Cadena de suministro y compras
responsables

Eco-eficiencia operativa
Gestion de riesgos

Relacién con el cliente
Vinculacién con la comunidad

Biodiversidad

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

El Puerto de
Liverpool

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Relevante

Relevante

Emergente / En
observacion

Emergente / En
observacion

Comercial

Critico

Critico

Critico

Critico

Relevante

Critico

Critico

Relevante

Relevante

Emergente / En
observacion

Emergente / En
observacion

Servicios Financieros

Critico

Critico

Critico

Critico

Relevante

Emergente / En
observacion

Relevante

Relevante

Relevante

Emergente / En
observacion

N/A

Inmobiliario

Critico

Critico

Critico

Critico

Relevante

Emergente / En
observacion

Relevante

Relevante

Relevante

Emergente / En
observacion

Emergente / En
observacion

materiales aplican a
de negocio.

Los temas de “Cadena de suministroy
compras responsables”, asi como “Eco-
eficiencia operativa” son

Algunos son a
cada segmento de negocio:

Comercial

Consumo de combustibles
Distribucién y logistica sostenible
Seguridad y calidad de los productos
Marketing y ecoetiquetado
Empaques

Servicios financieros

Inclusion financiera
Educacién financiera

Inmobiliario

Relacién comercial con inquilinos

Informacion Confidencial
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Recomendaciones para integrar los nuevos temas materiales a “La Huella”

¢ Vinculacion con la comunidad

* Cambio climatico
* Eco-eficiencia operativa
* Biodiversidad

e Relacion con el cliente

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

6

Compromiso
social

5

Desempefio
ambiental

4

Oportunidades para
el cliente

ASG

1

Gobierno
corporativo, éticay
cumplimiento

Gobernanza 2
Gestidn del Capital

Humano

3

Gestion de socios
comerciales

Etica empresarial y transparencia
Ciberseguridad

Gobierno corporativo

Gestidn de riesgos

* Capital humano

Cadena de suministro y compras
responsables

Informacion Confidencial
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Listado de temas materiales (1/3)

Ciberseguridad

Capital humano

Gobierno corporativo

Etica empresarial y
transparencia

Subtemas

Seguridad de la informacién
Privacidad de los datos

Atraccion y retencion de talento
Satisfaccion de colaboradores
Desarrollo de talento y capacitacion
Diversidad, equidad e inclusion en la
fuerza laboral

Practicas laborales

Prestaciones y beneficios

Salud, seguridad y bienestar

Estructura de gobernanza

Conflictos de interés

Diversidad en los érganos de gobierno
Gobernanza ASG

Cddigo de ética y anticorrupcién
Cultura empresarial

Linea de denuncias

Reporteo de informacién
Cumplimiento legal

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Definicidn

Aborda los mecanismos y protocolos que permiten asegurar la privacidad y proteccion de los datos personales de distintos usuarios, incluyendo
a colaboradores, clientes y proveedores, entre otros. Asimismo, incluye la gestion de la ciberseguridad y de los procesos que permiten proteger
los activos de El Puerto de Liverpool en caso de enfrentar algun incidente en la materia. El tema considera también los mecanismos de
consolidacién, almacenamiento, procesamiento y envio de datos personales.

Incluye los procesos y procedimientos para atraer, reclutar y retener a los colaboradores de El Puerto de Liverpool, garantizando su satisfaccion
laboral y alta productividad. Aborda el desarrollo profesional de los colaboradores a través de planes de carrera, cursos y evaluaciones de
desempefio. Adicionalmente, incluye las condiciones laborales de los colaboradores de El Puerto de Liverpool, buscando en todo momento la
proteccion de sus derechos humanos y laborales, a través de horarios sanos y prestaciones adecuadas, entre otros. Incluye el derecho a la
negociacién colectiva.

Asimismo, el tema aborda las estrategias de El Puerto de Liverpool para garantizar la diversidad, equidad e inclusién de todos sus
colaboradores, mitigando cualquier situacion de discriminacion en el trabajo, y promoviendo la equidad de género e igualdad de
oportunidades.

Por ultimo, incluye los mecanismos, procedimientos, procesos y el sistema de gestion con el fin de asegurar la salud y seguridad de los
colaboradores en el lugar de trabajo.

Aborda la estructura de gobierno corporativo de El Puerto de Liverpool, asi como las politicas y procedimientos necesarios para garantizar un
funcionamiento eficiente y transparente de la organizacion en todos sus niveles. Garantiza la eliminacién de los conflictos de interés y
promueve la diversidad de género en los altos érganos de gobierno. Asimismo, aborda la integracion de la gobernanza ASG en la estructura de
la organizacion, con el fin de impulsar la implementacion, supervisidon y mejora continua de “La Huella”.

Aborda la ética corporativa, incluyendo la implementacién y actualizacién del Cédigo de Etica, asi como el funcionamiento adecuado de la linea
de denuncias, buscando permear una cultura de transparencia en la fuerza laboral. Incluye las practicas de anticorrupciéon en las operaciones
de El Puerto de Liverpool. Asimismo, aborda el cumplimiento de la organizacion frente a los requisitos de reporteo de informacién conforme a
estandares y normativa ASG, garantizando la trazabilidad y veracidad de la informacién comunicada a los grupos de interés. Incluye el
cumplimiento legal de El Puerto de Liverpool frente a la regulacién ASG.

Informacion Confidencial
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Listado de temas materiales (2/3)

Cadena de suministro y
compras responsables

Gestién de riesgos

Eco-eficiencia operativa

Atencion al cliente

Subtemas

Evaluacion ASG de proveedores
Gestion de la cadena de suministro

Seguridad y calidad de los productos

Compras responsables

Diversidad, equidad e inclusion en
proveedores

Derechos humanos en la cadena de
suministro

Gestidn de riesgos ASG
Resiliencia operativa

Sistema de gestién ambiental
Consumo de agua

Emisiones de GEl de alcance 1y 2
Emisiones de GEI de alcance 3
Consumo de energia

Consumo de agua

Distribucién y logistica

Consumo de combustibles
Empaques

Residuos

Mecanismos de quejas,
reclamaciones y sugerencias
Practicas de venta

No discriminacion

Relacién comercial con inquilinos

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Definicién

Aborda los procesos de evaluacién con criterios ASG para los proveedores de El Puerto de Liverpool, con el fin de mejorar el desempefio en
sostenibilidad de la cadena de suministro y mitigar los riesgos relacionados a una mala gestion ASG en la cadena de valor (p.e. riesgos
reputacionales relacionados con los derechos humanos, la equidad y la inclusién). Incluye la evaluacién, auditoria y capacitacion ASG de
proveedores, buscando seleccionar aquellos proveedores con mejor gestién de la sostenibilidad. Asimismo, aborda la gestién de riesgos en la
cadena de suministro con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones en caso de crisis o incidentes. Incluye la evaluacién de la calidad
y seguridad de los productos adquiridos.

Aborda cdmo se integra la gestion de riesgos ASG al sistema de gestidn de riesgos del negocio, con el fin de alcanzar una resiliencia operativa
en materia de sostenibilidad.

Considera el impacto ambiental directo de las operaciones de El Puerto de Liverpool, incluyendo la implementacién del sistema de gestion
ambiental, el consumo de agua, las emisiones de GEl, la gestion integral de residuos, economia circular y el consumo de energia. Incluye
también las estrategias de la organizacién para minimizar el uso de empaques e impulsar la selecciéon de materiales sostenibles para el
empagquetamiento de productos.

Por ultimo, el tema aborda los procesos que buscan optimizar las rutas y herramientas de distribucién y logistica, con el fin de reducir el
impacto ambiental de las flotillas de El Puerto de Liverpool.

Aborda el respeto a los derechos de los consumidores, su bienestar y satisfaccion con los productos y servicios ofrecidos. Incluye el manejo de
los mecanismos para la recepcion, investigacion y resolucion de quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo, aborda los procesos y
protocolos implementados con el fin de que las practicas de venta sean transparentes, evitando cualquier tipo de discriminacion en el trato a
los clientes. En cuanto al segmento Inmobiliario, incluye la relacion y gestion ASG de la organizacion con los inquilinos.

Adicionalmente, incluye las practicas de marketing de la organizacién, buscando que la informacién comunicada a los clientes acerca de los
productos y servicios vendidos sea clara, precisa y transparente. Busca mitigar cualquier riesgo de greenwashing, mientras promueve el
consumo de productos y servicios mas sostenibles (p.e. identificacion de productos verdes a través de ecoetiquetas).

Para el segmento de Servicios Financieros, incluye especificamente las iniciativas de inclusién financiera, para promover el acceso de
poblaciones vulnerables o excluidas a los servicios ofrecidos en materia de financiacién al consumo.

Informacion Confidencial
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Listado de temas materiales (3/3)

Cambio climatico

Vinculacion con la
comunidad

Biodiversidad

Subtemas

Gobernanza climatica

Gestion de riesgos de transicion
Gestion de riesgos fisicos

Reporteo

Metas y métricas de cambio climatico
Resiliencia climatica

Apoyo en momentos de crisis y catastrofes
Contribucion a la educacién

Didlogo con la comunidad

Voluntariado y donativos

Educacién financiera

Conservacion de ecosistemas y biodiversidad

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Definicion

Aborda la gestion del cambio climatico por parte de El Puerto de Liverpool, incluyendo: la gobernanza, la gestion de
riesgos, la implementacion de planes de accidon preventivos y correctivos, y la definicion de KPl'y metas. Considera la
gestion de riesgos fisicos y de transicidn, asi como el reporteo adecuado y transparente de la estrategia climatica hacia
los grupos de interés.

Aborda la vinculacion y relacion de El Puerto de Liverpool con las comunidades donde opera, incluyendo el apoyo en
momentos de crisis y catdstrofes naturales, y la gestion de donativos de forma transparente, eficiente y segura. De igual
manera, aborda las actividades de voluntariado por parte de la fuerza laboral. Por Ultimo, incluye las estrategias de
educacién de El Puerto de Liverpool con la comunidad, a través de la Universidad Virtual Liverpool.

Aborda como El Puerto de Liverpool busca proteger los ecosistemas y salvaguardar la biodiversidad de las zonas en
donde opera. Incluye la realizacién de estudios y manifestaciones de impacto ambiental con el fin de respaldar el
impacto de los inmuebles de la organizacion en los ecosistemas aledafios.

Informacion Confidencial
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Temas, subtemas e IROs materiales (1/3)

Tema

Ciberseguridad

Capital humano

Gobierno
corporativo

Etica empresarial y
transparencia

Subtema

Seguridad de la informacion
Privacidad de los datos

Atraccién y retencion de talento
Satisfacciéon de colaboradores
Desarrollo de talento y capacitacion
Diversidad, equidad e inclusién en la fuerza laboral
Practicas laborales

Prestaciones y beneficios

Salud, seguridad y bienestar
Estructura de gobernanza

Conflictos de interés

Diversidad en los érganos de gobierno
Gobernanza ASG

Diversidad en los érganos de gobierno
Cddigo de ética y anticorrupcion
Cultura empresarial

Linea de denuncias

Reporteo de informacion
Cumplimiento legal

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Impactos, riesgos y oportunidades evaluados

R

o

Impactos, riesgos y oportunidades materiales
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Temas, subtemas e IROs materiales (2/3)

Tema

Cadena de suministro y
compras responsables

Gestién de riesgos

Eco-eficiencia operativa

Subtema

Evaluacion ASG de proveedores

Gestion de la cadena de suministro

Seguridad y calidad de los productos

Compras responsables

Diversidad, equidad e inclusion en proveedores
Derechos humanos en la cadena de suministro

Gestidn de riesgos ASG
Resiliencia operativa

Sistema de gestién ambiental
Consumo de agua

Emisiones de GEl de alcance 1y 2
Emisiones de GEIl de alcance 3
Consumo de energia

Consumo de agua

Distribucion y logistica

Consumo de combustibles
Empaques

Residuos

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Impactos, riesgos y oportunidades evaluados

R

0

Impactos, riesgos y oportunidades materiales

0 1 0
0 2 0
0 0 2
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Temas, subtemas e IROs materiales (3/3)

Tema

Relacién con el cliente

Cambio climéatico

Vinculacién con la
comunidad

Biodiversidad

Subtema

Mecanismos de quejas, reclamaciones y
sugerencias

Practicas de venta

No discriminacion y accesibilidad
Inclusion financiera

Relacion comercial con inquilinos
Marketing y ecoetiquetado

Nuevos productos y servicios
Publicidad transparente

Gobernanza climatica

Gestion de riesgos de transicion
Gestion de riesgos fisicos

Reporteo

Metas y métricas de cambio climatico
Resiliencia climatica

Apoyo en momentos de crisis y catastrofes
Contribucion a la educacién

Didlogo con la comunidad

Voluntariado y donativos

Educacion financiera

Conservacién de ecosistemas y biodiversidad

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Impactos, riesgos y oportunidades evaluados

I R 0]
5 2 3
1 3 2
5 1 0
1 1 0

Impactos, riesgos y oportunidades materiales

2 0 0
1 2 0
0 0 0
0 0 0
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Doble materialidad de EPL: IROs materiales (1/4)

Materialidad financiera Materialidad de impacto

Tema material Subtemas
Riesgos materiales Oportunidades materiales Impactos materiales

» Afectaciones y/o interrupciones en los
sistemas tecnoldgicos de la organizacion (p.e.
ciberataques). « N/A
* Filtracion o uso controvertido de datos
personales de los usuarios.

e Afectaciones a la privacidad y seguridad de la
informacion de los usuarios (p.e. colaboradores,
proveedores y clientes) en caso de ocurrir incidentes de
ciberseguridad o filtraciones de datos.

Seguridad de la informacidn

Ciberseguridad e Privacidad de los datos

e Apoyar el desarrollo de habilidades técnicas y softskills
en los colaboradores, impulsando el plan de carrera de
la fuerza laboral a través de cursos, capacitacionesy

., evaluaciones de desempefio.
* Incrementos en la tasa de rotacion de los o . )
. e Eliminar la brecha salarial entre hombres y mujeres.
colaboradores, causados por factores internos

e Atracciony retencién de . e Garantizar prestaciones, salarios dignos y transparentes,
(p.e. clima laboral) o externos.

talento o ) ., Desarrollar una marca y condiciones laborales adecuadas para todos los
i . * Disminucion en la satisfaccion laboral de los : o .
» Satisfaccién de colaboradores : empleadora fuerte para atraer a colaboradores, garantizando la eliminacién de cualquier
L colaboradores, como resultado de cambios o i ) . "
« (Capacitacion y desarrollo . o los mejores talentos, impulsar la posible vulneracién a sus derechos humanos (p.e.
. ) ) i decisiones de la organizacion. . ! . o ) .
Capital humano « Diversidad, equidad e . . . ) igualdad de oportunidades en los trabajo forzado, trabajo infantil, horarios laborales
. 9 » Pérdidas monetarias y riesgos operacionales ) .
inclusiéon en la fuerza laboral . o procesos de reclutamientoy extendidos, etc.).
L como resultado de acciones de discriminacion . . - iy . -
e Practicas laborales diferenciar a la organizaciéon en un| ¢ Incrementar la proporcidon de mujeres en posiciones de
) - por parte de los colaboradores. o . : . .
e Prestacionesy beneficios mercado competitivo. liderazgo (mandos medios y superiores) para impulsar la

* Practicas laborales inadecuadas que pudieran
poner en riesgo el respeto a los derechos
humanos de los colaboradores de EPL.

e Salud, seguridad y bienestar equidad de género y el empoderamiento de las mujeres
en la fuerza laboral.

e Ofrecer oportunidades laborales y de crecimiento
profesional a grupos vulnerables, minoritarios (p.e.
personas con discapacidades) y jovenes profesionistas

como pasantes, becarios, interns o trainees.

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacion Confidencial



Doble materialidad de EPL: IROs materiales (2/4)

Tema material

Gobierno
corporativo

Etica empresarial y
transparencia

Cadena de
suministroy
compras
responsables

Subtemas

Estructura de gobernanza
Conflictos de interés
Diversidad en los érganos de
gobierno

Gobernanza ASG

Cdédigo de éticay
anticorrupcion

Cultura empresarial
Linea de denuncias
Reporteo de informacién
Cumplimiento legal

Gestion de riesgos en la
cadena de suministro
Seguridad y calidad de los
productos

Evaluacion ASG de
proveedores

Compras responsables
Diversidad, equidad e
inclusién en proveedores
Derechos humanos en la
cadena de suministro

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Materialidad financiera

Riesgos materiales

Oportunidades materiales

Materialidad de impacto

Impactos materiales

No contar con una estructura de gobernanza
robusta puede dificultar la toma de decisiones,
y reducir la eficiencia y transparencia frente a
los grupos de interés.

Posibles conflictos de interés por parte de los
miembros de los érganos de gobierno u alta
direccién que podria conllevar la pérdida de
independencia en los procesos de negocioy
transparencia.

Posibles practicas en contra del Cédigo de
Etica de EPL, incluyendo aquellas relacionadas
con la corrupcién, el soborno o el lavado de
dinero por parte de los colaboradores.

Fallas en los procesos de evaluacién de
proveedores que impidan la deteccién de

* N/A

* N/A

practicas inadecuadas en temas ASG dentrode * N/A

la cadena de suministro de EPL, incluyendo
derechos humanos.

* N/A

* Crear una cultura de transparencia y
responsabilidad en todos los colaboradores
a través del Cédigo de Etica.

* Recibir, atender y procesar el 100% de las
denuncias recibidas en la linea ética,
fomentando la seguridad y confianza de los
grupos de interés.

* N/A

Informacion Confidencial
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Doble materialidad de EPL: IROs materiales (3/4)

Tema material Subtemas

e Gestion de riesgos ASG
Gestion de riesgos ¢ Plan de continuidad del
negocio

e Sistema de gestidon ambiental

¢ Consumo de agua

e Emisiones de GEl de alcance 1
y2

¢ Emisiones de GEI de alcance 3

e Consumo de energia

« Distribuciony logistica
sostenible

¢ Consumo de combustibles

e Empaques

¢ Residuos

Eco-eficiencia
operativa

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Materialidad financiera

Riesgos materiales Oportunidades materiales

Materialidad de impacto

Impactos materiales

Menor resiliencia de EPL derivado de

no incluir adecuadamente la gestion

de temas ASG como parte del

sistema de gestion de riesgos de

negocio. * N/A
Posibles fallas en la implementacion

del plan de continuidad del negocio

(p.e. falta de simulacros) durante y

después de las crisis.

e Gestionar de forma adecuada el consumo de
aguay de energia, asi como la generacién de
residuos a través del Sistema de Gestion
Ambiental podria dar acceso a tasas de
financiamiento preferenciales para la

N/A organizacion.

¢ Establecer diferentes procesos de logistica,
alineados a la digitalizacién de las operaciones
e e-commerce, como una oportunidad para
optimizar costos mientras se reduce el impacto

ambiental.

N/A

N/A
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Doble materialidad de EPL: IROs materiales (4/4)

Materialidad financiera Materialidad de impacto

Tema material Subtemas
Riesgos materiales Oportunidades materiales Impactos materiales

* Mecanismos de quejas,
reclamaciones y sugerencias
* Practicas de venta

N * Capacitacion a colaboradores para que puedan atender de
* Nodiscriminaciony

forma adecuada y libre de sesgos a todos los clientes,

accesibilidad . N
) incluyendo grupos vulnerables y minoritarios (p.e. personas
., » Seguridad de las . .
Relacién con el inctalaciones . N/A . N/A con discapacidades).
cliente e Adecuar la infraestructura de las tiendas, oficinas y centros

* Inclusién financiera

* Relacién comercial con
inquilinos

e Marketing y ecoetiquetado

¢ Nuevos productos y servicios

e Publicidad transparente

comerciales con el fin de permitir un acceso seguro a
personas con discapacidades motrices o visuales, personas de
la tercera edad, mujeres embarazadas, entre otros.

* Incumplimientos regulatorios, mayores

e Gobernanza climatica costos o dafios reputacionales debido a

* Gestion de riesgos de una gestién inadecuada de los riesgos de
transicién transicion del cambio climatico. ¢ Definir e implementar planes de adaptacion, preventivos y

Cambio climatico * Gestion de riesgos fisicos * Dafios a lainfraestructura de la . N/A correctivos, para gestionar y mitigar los riesgos fisicos y de

Reporteo organizacion, incluyendo oficinas, tiendas transicion identificados, generando resiliencia en las

e Metasy métricas de cambio e inmuebles, asi como mayores costos comunidades locales.
climatico (p.e.incremento en la prima de los

e Resiliencia climatica seguros) y riesgos operacionales debido a

eventos extremos del cambio climatico.
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