


A. OBJETIVO

Establecer los lineamientos
para integrar prdcticas de
sostenibilidad en  nuestro
modelo de negocio, en la
cultura organizacional y en
la toma de decisiones a todo
nivel.

La presente politica
complementa nuestra
Estrategia de Sostenibilidad,
articulada en seis focos de
accién: Gobierno corporativo,
ética y cumplimiento, Gestién
del capital humano, Gestion
de socios comerciales,
Oportunidades para el cliente,
Desempeno ambiental vy
Compromiso  social  (ver
Anexo).

B. ALCANCE

La presente politica es de aplicacion en
todas nuestras unidades de negocio.
Requerimos su cumplimiento a
nuestros colaboradores y quien opere
en nombre de El Puerto de Liverpool y/o
alguna de nuestras subsidiarias.

Del mismo modo, buscaremos
permear la cultura de sostenibilidad
con nuestros proveedores y socios
comerciales.

C. REGLAS

En El Puerto de Liverpool estamos
comprometidos con aportar desde
nuestra actividod a los grandes
desafios de la sociedad, mejorando la
calidad de vida de las personas.

Buscamos maximizar nuestros
impactos positivos y reducir los
negativos, en los diferentes aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), con una operacion responsable
y respetando los derechos humanos.

Promovemos el trabajo en alianza con
nuestros diferentes grupos de interés.



0.1. Solidez institucional

La presente Politica de Sostenibilidad
concentra las directrices de El Puerto de
Liverpool para atender las prioridades
definidasenlaEstrategiade Sostenibilidad
La Huella de EPL.

Gestionamos la Estrategia mediante
un esquema de mesas, en que se

monitorea el avance de las iniciativas,
incluyendo el andlisis de los indicadores
establecidos. Participan las diferentes
dreas de la compafia, mostrando un
compromiso compadrtido. Se plantea una
mesa superior de coordinacion y andlisis
conjunto, formada por representantes de
la alta direccion y liderada por el director
general.Las mesas serigen por el Procedimiento de funcionamiento de las mesas.

0.2. Trazabilidad de los resultados

Las iniciativas que componen la Estrategia de La Huella de EPL, cuentan con
indicadores. Los principales se integran en un Scorecard por foco de la estrategia
(Mesa), para el que establecemos objetivos, comprometiéndonos a avanzar.

Daremos acceso a nuestros grupos de interés a informacién material,
actualizada y de calidad en cuanto a nuestro desempefo ASG.

0.3 Cultura ASG

Al ser la sostenibilidad un tema transversal que debe vivir en cada una de
las dreas de la compaiia, nos comprometemos en proporcionar informacion y
capacitacion a nuestros colaboradores en todos los niveles de la organizacion,
para que entiendan los fundamentos en la materia, y lo puedan aplicar en su
operacién cotidiana.



1.1 Gobierno corporativo

Fomentamos la diversidad (género,
generacién/edad, experiencia, etc) en
nuestros drganos de gobierno, facilitando
que se tomen las mejores decisiones en
beneficio de nuestros grupos de interés.

Bllieroos

Cumplimos con toda la normatividad
aplicable en nuestros negocios.

1.2 Etica e integridad

Promovemos en nuestros colaboradores
un desempeno ético y el resguardo de los
intereses y patrimonio de la compania,
evitando conflictos de interés.

Nuestras politicas y procedimientos son de cumplimiento obligatorio, asi como
cualquier normatividad aplicable a nuestras operaciones.

Nos comprometemos a sensibilizar a nuestros colaboradores en temas de ética,
anticorrupcion, prevencion de lavado de dinero, entre otros temas criticos.

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores y de cualquier tercero los canales
necesarios para que puedan denunciar posibles incumplimientos, y disponemos
de un proceso de andlisis y respuesta, que promueve el oportuno cuidado de los
derechos de todos los implicados.
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1.3 Seguridad y privacidad de la informacién

= Adoptamos las mejores prdcticas internacionales en materia de infraestructura
de sistemas de informacion para resguardar la informacion de nuestros clientes de
los ciberataques.

= Capacitamos a nuestros colaboradores para cuidar la informacién de los clientes
y cumplan con los principios de tratamiento de datos personales de conformidad
con la normativa aplicable.

= Informamos oportunamente a los titulares sobre el tratamiento de sus datos

personales a través de diversos avisos de privacidad disponibles en nuestros
canales de interaccion.

V.2. GESTION DEL CAPITAL HUMANO

2.1. Diversidad e inclusion
= Entendemos la diversidad como un valor para la compafia y trabajomos

activamente, en inclusion, para materializar este compromiso en nuestra politicas,
procedimientos y cultura.

= Fomentamos un entorno laboral de respeto y no discriminacion, condenando
cualquier prdctica que afecte a los derechos e integridad de los colaboradores
(acoso sexual y/o de cualquier otra forma, violencia, etc.).

" Garantizamos el respeto a las necesidades de cada colaborador, ofreciendo una
infraestructura y condiciones adecuadas para el ejercicio de su actividad.

2.2. Formacion para la operacion

Apoyamos la formacion de nuestros colaboradores, como base para su
crecimiento profesional.

= Hacemos especial énfasis en la forma de ejercer el liderazgo, como elemento
clave del desarrollo y resultados en los equipos.

= Garantizamos el respeto a las necesidades de cada colaborador, ofreciendo una
infraestructura y condiciones adecuadas para el ejercicio de su actividad.
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2.3. Desarrollo académico

Apoyamos a nuestros colaboradores para que puedan completar su educacion
bdsica y/o superior a través de la Universidad Virtual Liverpool, con reconocimiento
oficial ante la SEP.

2.4. Calidad de vida y bienestar

Promovemos el bienestar de nuestros
colaboradores a través de un entorno
de trabajo saludable y esquemas que
promueven la salud fisica, mental,
emocional y financiera.

Monitoreamos la evolucién del clima
laboral y estamos comprometidos en
trabajar continuamente en su mejora.

Universidad Virtual Liverpool, con
reconocimiento oficial ante la SEP.

3.1. & 3.2 Compras responsables (de mercanciay para la operacién)

Gestionamos los riesgos y oportunidades ASG en nuestra cadena de suministro,
mediante la evaluacion de los proveedores.

Promovemos con nuestros proveedores el apego a nuestro Cédigo de Etica y
Cdédigo de Conducta e Integridad.

Estamos comprometidos con la reduccion de la cantidad de embalajes y
promovemos el uso de opciones sostenibles que puedan reciclarse o reutilizarse.

Fomentamos el desarrollo y competitividad de proveedores locales siempre que
sea posible.
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3.3 Desarrollo de productos sostenibles

= Incorporamos criterios de sostenibilidad en el disefo y fabricacién de
productos de marcas propias, que permitan mayor eficiencia en el uso de los
recursos y menor impacto ambiental.

3.4 Calidad del producto

= Evaluamos la calidad de los productos y el cumplimiento de los estdndares
que hemos establecido, para garantizar la seguridad de los clientes.

V.4. OPORTUNIDADES CON EL CLIENTE

4.1Inclusiéon

" Garantizamos el respeto de las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo
una infraestructura y condiciones adecuadas para la accesibilidad vy
funcionalidad del servicio para cualquier persona, en todas nuestras unidades
de negocio.

= Buscamos desarrollar productos financieros inclusivos.

4.2. Consumo Responsable

= Acompanamos la evolucion de las preferencias de consumo de nuestros
clientes, ofreciéndoles un catdlogo de productos sostenibles y resaltando sus
caracteristicas de manera clara y transparente.

= Colaboramos con nuestros clientes para limitar el impacto del consumo
de nuestros productos, por ejemplo, fomentando la posibilidad de donar
productos que ya no requieren y hacérselos llegar a quien los necesite en la
comunidad local, ddndoles una nueva vida.

= Apoyamos el consumo responsable de productos financieros a través de la
educacion financiera.
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5.1 Cultura ambiental

Impulsamos una cultura de respeto al medio ambiente y eficiencia en el uso de
los recursos por parte de los colaboradores.

5.1 Circularidad y cambio climatico

Buscamos mejorar el desempeno ambiental de nuestra operacidn, promoviendo
la innovacion en los procesos y la incorporacion de tecnologia de referencia por su
eficiencia.
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"Nos comprometemos a reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) que se generen de manera directa e indirecta a partir de nuestra operacion, a
través del uso eficiente de energia y la transicidn hacia energias mas limpias.

= Estamos comprometidos con reducir la captacidon de agua en nuestras tiendas,
los centros comerciales y logisticos.

V.6. COMPROMISO SOCIAL

6.1. Educacion

Nos enfocamos en el fomento de la
educacion bdsica y media en México.

Connuestros proyectossocialesyalianzas,
creamos valor sostenible y medible para el
pais, asegurdndonos que estén alineados
con la estrategia de negocio y crecimiento
de El Puerto de Liverpool.

D. REFERENCIAS

La Politica de Sostenibilidad estd alineada con los siguientes marcos,
sin ser limitativo o excluyente de otras referencias: Internacionales.

Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU
Recomendaciones de la norma ISO 26000

Nacionales.

= Ley General de Cambio Climdatico.
= Ley del Mercado de Valores
= Cddigo de Mejores Prdcticas Corporativas, Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
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Autorregulacion de El Puerto de Liverpool.
= Codigo de Etica

" Codigo de Conducta e Integridad
= Politica de Compras Responsables

E. ANEXOS

NUmero de > Archivo
Titulo

anexo (insertar)

| Glosario de Sostenibilidad de El Puerto

Il Estrategia de Sostenibilidad de El Puerto
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