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EL PUERTO DE

a vida no se mide por los pasos que da-

mos, sino por la huella que dejamos en

el camino. En El Puerto de Liverpool,

entendemos que cada decisién, cada
proyecto y cada accion deja una marca, y nues-
tro compromiso es que esa marca sea positiva
y perdure en el tiempo.

Este informe refeja nuestro avance en La Huella
de El Puerto de Liverpool, la estrategia que nos
guia en la construccién de un futuro mas sosteni-
ble. No se trata solo de reducir impactos, sino de
generar cambios reales en nuestra forma de ope-
rar, en la manera en que colaboramos con nues-
tros socios comerciales y en el bienestar de las
comunidades con las que interactuamos.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Alolargo del ultimo afo, hemos fortalecido nues-
tras practicas de gobernanza, impacto social y
gestion ambiental, siempre con la mirada pues-
ta en nuestras metas al 2030 y 2040. Sabemos
gue el camino es desafante, pero cada esfuerzo
cuenta. Desde mejorar la efciencia en el uso de
los recursos hasta innovar en nuestros procesos,
cada paso que damos nos acerca a un modelo de
negocio mas responsable.

Nada de esto seria posible sin las personas que
caminan a nuestro lado: nuestros equipos, alia-
dosy clientes, quienes nos inspiran a seguir avan-
zando. La sostenibilidad no es una meta, sino un
trayecto en constante evolucion. Hoy, mas que
nunca, reafrmamos nuestro compromiso de
dejar una huella que trascienda y contribuya a un
futuro mejor.

El Puerto de Liverpool



NUESTRO MODELO DE GESTION

(GRI2-1,2-2,2-6) (SASB CG-MR-000.A; CG-MR-000.B)

La sociedad El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) con
clave de pizarra LIVEPOL. La empresa cuenta ademas con una participacién de 50% en Unicomer,
compania que dispone de cadenas de venta al por menor en 26 paises de América Latina.

Segmentos de negocio

Operamos en el segmento comercial, de servicios fnancieros e inmobiliario, asi como otros ser-
vicios complementarios. Nuestra oferta, que incluye marcas internacionales de renombre se en-
cuentra disponible en una amplia red de formatos dentro de Liverpool, Suburbia, boutiques, y a
través de nuestra plataforma digital.
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Formamos un grupo comercial
omnicanal que, con 177 anos de
experiencia, ofrece soluciones

agiles y personalizadas que superan

y satisfacen las necesidades de
nuestros clientes en cada interaccion.

Misién
Servimos al Cliente, en todo lugar,
todoslos dias, toda la vida.

Vision
Ser la opcion mas atractiva
en servicio, surtido y valor.

Valores
Productividad; Trabajo en equipo;
Innovacion e Integridad.




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Doble materialidad
(GRI3-1,3-2, 3-3)

Actualizamos nuestro analisis de materialidad en 2024, siguiendo un enfoque de doble materialidad
que permite identifcar los temas prioritarios desde dos perspectivas: (i) el impacto de la organizacion
en la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los derechos humanos, y (ii) los riesgos y
oportunidades ASG que pueden infuir en el desempefio fnancieroy la creacion de valor de laempresa.

Este ejercicio esta alineado con los principales marcos y estandares internacionales, incluyendo el
Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y la Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Para la identifcacion de los impactos, riesgos y oportunidades ASG de El Puerto de Liverpool, se lle-
varon a cabo las siguientes acciones:

1. Analisis de la cadena de valor: Se evaluaron los impactos
en la economia, medio ambiente y sociedad a lo largo de las
operaciones y relaciones comerciales de la organizacion.

2. Revision de estandares ASG internacionales: Se tomaron
en cuenta marcos como GRI, SASB y CSRD para garantizar la
alineacion con mejores practicas.

3. Evaluacion de riesgos y oportunidades en los tres segmentos
de negocio (Comercial, Servicios Financieros e Inmobiliario).

4. Entrevistas con directivos y lideres de area: Se recopilo
informacion clave a través de entrevistas estructuradas con 17
directivos de la organizacion.

5. Uso de inteligencia artifcial (Datamaran): Se analizaron
documentos de referencia sectorial y tendencias en sostenibilidad.

6. Revision de normativa ASG y regulaciones aplicables: Se
aseguro que los temas identifcados estuvieran alineados con los
requerimientos regulatorios.

7. Validacion interna: Se consolidaron y revisaron los hallazgos con
el equipo de El Puerto de Liverpool para asegurar su pertinencia y
trazabilidad.
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Actualizamos nuestro analisis de
materialidad en 2024, siguiendo un
enfoque de doble materialidad.

Unavez identifcados los impactos, estos fueron priorizados en funcién de:

Se evalud la magnitud del
impacto en la organizacion
y SUs grupos de interes.

Nivel deimpacto
orelevancia

Se determino la posibilidad
de que unimpacto o riesgo
se materializara.

Probabilidad
de ocurrencia

Se asignaron puntajes de
Conversion Oa 16 conbaseenlasen-
avariables trevistas con directivos, los

cuantitativas cuales fueron normalizados

enunaescaladeOa 1.

Se diferenciaron los temas
con impacto fnanciero

y aquellos con impacto

en la sociedad y el medio
ambiente.

Crucede
resultadosenla
matrizde doble

materialidad

Se compararon los
resultados con el analisis
de materialidad 2020y

se realizaron ajustes enla
ponderacion de los temas.

Crucede
resultadosenla

matrizde doble
materialidad




La determinacion de los temas materiales no implicé consultas directas conlos grupos deinterés. En su
lugar, se realizaron entrevistas con los directivos que mantienen un contacto cercano con estos grupos
y que cuentan con informacion detallada sobre sus expectativas y necesidades.

Los grupos de interés considerados fueron

Clientes, visitantes
einquilinos

Colaboradores

Proveedores

Inversionistas

einstituciones
fnancieras

Autoridades
regulatorias

Comunidad

Representados por las areas
de Operaciones, Comercial
y Servicio al Cliente.

Evaluados a través de
entrevistas con Recursos
Humanos y Capital Humano.

Analizados con informacion
del éarea de Comprasy
Abastecimiento.

Considerados mediante
entrevistas con Finanzas
y Relaciones con
Inversionistas.

Evaluados a traves de
Asuntos Publicos y
Cumplimiento Normativo.

Representada por las areas
de Responsabilidad Social y
Comunicacion Interna.

Analizados mediante
benchmarking y revision de
reportes publicos.
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La doble materialidad dio lugar a un listado
de temas materiales, cubriendo dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza.

Doble Materialidad Materialidad Materialidad Materialidad
Tema - - . - .
materialidad fnanciera deimpacto fnanciera deimpacto
1 Etica empresarial y transparencia Critico Critico Critico 0.70 I 0.70
2 Capital humano Critico Critico Critico 1.0 I 0.7 4
3 Ciberseguridad Critico Critico Relevante 0.78 I 0.52
4 Gobierno corporativo Critico Critico Emergentg{ 0.77 I 0.2 1
En observacion : ’
5 Cambio climatico Critico Critico Relevante 0.51 I 0.53
Cadena de suministro . - Emergente/
6 y compras responsables e Critico En observacién 071 019
7  Eco-efcienciaoperativa Critico Critico Emergente/ 0.78 I (.43
En observacion
. . Emergente /
8 Gestion de riesgos Relevante Relevante En obsarvacion 0.62 0.00
L. ) Emergente/
9 Relacion con el cliente Relevante En observacion Relevante 0.23 0.54
] L. . Emergente / Emergente / Emergente /
10  Vinculacion conla comunidad Enobservacion Enobservacién Enobservacion 031 0.42
o Emergente / Emergente / Emergente /
11  Biodiversidad Enobservacion Enobservacion Enobservacion 0.15 NN 0.28

ya AN
S
Mayor relevancia en materia de Mayor relevancia en materia de
riesgos y oportunidades fnancieras impacto hacia los grupos de interés

1.0
Temas
0.9
(2] 1. Etica empresarial
0.8 o o ytra.nsparenaa
0 0 2. Capitalhumano
3. Ciberseguridad
06 © o 4. Gobierno corporativo
o 5. Cambio climatico
02 6. Cadenade suministroy
04 o compras responsables
7. Eco-efciencia operativa
03 Y 8. Gestionderiesgos
02 9. Relacion con el cliente
LS 10. Vinculaciéon
0.1 (9) con lacomunidad
5 11. Biodiversidad
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 10

Los principales cambios con respecto al analisis de materialidad 2020 incluyen:
« Ciberseguridad y Cambio climatico fueron reclasifcados como criticos en materialidad fnanciera.

o Seincorporaron los temas emergentes de Biodiversidad y Vinculacion con la comunidad.

» Gobierno corporativo y Cadena de suministro fueron ajustados a “emergente” en materialidad
de impacto.



LAHUELLA DEELPUERTO DELIVERPOOL

(GRI2-14, 2-6,2-23, GOB-A, GOB-B, MYO-C)

La Huella de El Puerto de Liverpool es nuestro
modelo de sostenibilidad que impulsa iniciativas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo,
alineadas con objetivos estratégicos a corto, me-
diano y largo plazo. Con base en nuestro analisis
de materialidad actualizado en 2024, identifca-
mos prioridades clave para maximizar el impacto
positivo en nuestro negocio y grupos de interés.

En linea con la Agenda 2030 de la ONU, nuestras
metas a 2030 y 2040 son monitoreadas anual-
mente bajo estandares internacionales, garan-
tizando transparencia y mejora continua. Este
compromiso refuerza nuestra integridad corpo-
rativa y nos posiciona en indices globales como
Dow Jones Sustainability, S&P/BMV Total ESG,
TCFD, IC500, SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) y GRI (Global Report Initiative),
consolidando nuestro liderazgo en sostenibilidad.

Compromisos publicos

Nuestras acciones prioritarias estan alinea-
das con metas a 2030 y 2040, monitoreadas y
reportadas anualmente ante organismos in-
ternacionales como el Pacto Global de la ONU
(UNGC), GRI y SASB, asi como ante regulado-
res nacionales. Este proceso garantiza trans-
parencia, retroalimentacion y un cumplimiento
sélido con estandares globales.

pisefio y/o seleccig,
de ppoduct‘.os Y servigiog

Compromiso
social

5

Desempeiio Gestion del
ambiental Capital Humano

4

Oportunidades Gestion de socios
para el cliente comerciales

Distribucién
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Dimension

Objetivos

Avance 2024

Alineaciénalos ODS

Para 2040:
 Reducir 268,000 tCO, e, alcanzando la neutralidad de carbono.
» Reciclar el 100% de los residuos con ese potencial,
incorporandose conforme a la tecnologia disponible a
modelos de economia circular.
» Alcanzar el balance hidrico:
» Reducir el consumo de agua potable
en al menos 1,070,000 m?®.
» Tratar aproximadamente 885,000 m?
del agua consumida.
» Continuar e incrementar la captacion
de agua pluvial.

Ambiental

Se emitieron 207,539.74
tCO, e, alcanzando un
22.57% de reduccién de
emisiones con respectoala
linea base.

Sereciclaron el 42.44%

del total de residuos con
potencial valorizable.
Seincrement6a21% el
consumo de tratada

B AGUALINPIA
YSANEAMIENTO

Para 2030:

¢ Incrementar la promocion de mujeres en mandos medios
y superiores, contribuyendo a su desarrollo profesional en
posiciones de liderazgo.

e Contribuir ala educacién de 100,000 usuarios activos de
manera acumulativa, a través de la extension de la Universidad
Virtual Liverpooly otros programas complementarios.

40.94% mujeres en mandos
medios y superiores.
45,217 usuarios activos en
programas de educacion, lo
que representaun 45.21%
de avance

3 SALD EDUCACION
VBIENESTAR DECALIDAD
IGUALDAD 8 TRABAJODECENTE
DEGENERD YCRECIMIENTO
ECONOMICO

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-~
=)

v

Para 2030:

» Etiquetar el 100% de los productos con atributos sostenibles,
facilitando a los clientes su identifcacién y compra.

» Auditar en practicas sociales y ambientales al 100% de los
proveedores estratégicos*, a través del programa de Compras
Responsables.

* Proveedores de mercaderia con una relacion de mas de 1 afoy
volumen de compra superior a MXN$500,000 anuales.

Gobierno Corporativo

Avanzamos con el 43%
de nuestra compray
etiquetado de marcas
propias en productos con
atributos sostenibles.

(A 11pp vs 2023)
Logramos el 32% de
cobertura de nuestros
proveedores estratégicos
con auditorias de fabricas
en los niveles mas altos.

B

Y,

16 PAZJUSTICIA
EINSTITUCIONES
Los

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

CULTURA ASG Y ASEGURAMIENTO LIMITADO

Fomentamos la cultura ASG en toda nuestra organizacién y cadena de valor, asegurando una comu-
nicacion clara y transparente de los impactos generados. Para fortalecer la confabilidad de nuestro
Informe de Sostenibilidad, realizamos un aseguramiento limitado independiente, que garantiza la
precision de la informacion y minimiza riesgos de errores o fraudes.

Este proceso incluye una auditoria con opinion de un tercero, evaluada por la alta direccion, asegu-
rando el cumplimiento de regulaciones aplicables. Ademas, la Administracion del Grupo disena, im-
plementa y mantiene controles internos para garantizar la precision y veracidad de los Indicadores
de Sostenibilidad.

El aseguramiento limitado de PwC sobre los indicadores GRl y SASB son Unicamente por los datos
solicitados en el estandar. El detalle de las respuestas al indicador se pueden consultar en los Indi-
ces GRIly SASB.

Los datos presentados dentro del Anexo ASG que se encuentren en este formato, son aquellos
que fueron incluidos en el proceso de Aseguramiento Limitado de PwC.



DIMENSION DE
GOBIERNO CORPORATIVO

43 % de productos

de Marcas Propias tienen etiquetado que identifca
atributos sostenibles; asimismo alcanzamos un
94% de proveedores con auditorias en nuestro
programa de Compras Responsables.

10




EL PUERTO DE LIVERPOOL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Promovemos el respeto alos derechos humanos
mediante la creacion de politicas y procedimientos
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estructura de gobierno y funciones
(GRI2=9,2-10,2-11,2-12,2-13,2-15,2-17,2-18, 2-19, 2-20, 2-23,
2-24,2-25,405-1)

El modelo de gobierno corporativo de El Puerto de Liverpool,
S.A.B. de CJV. equilibra operacién y supervision. Su Consejo de
Administracién estaintegrado por 15 miembros, conun 47%de
consejeros patrimoniales 7% de ellos con funciones ejecutivas
yun 53% de consejeros independientes, responsables de vigilar
el cumplimiento de estandares de gobernanza. Esta estructura
refuerzala efciencia, transparenciay rendicion de cuentas.

Los consejeros independientes actuan con total autonomia,
garantizando la ausencia de confictos de interés y operando
bajo estricto cumplimiento normativo, sin vinculos personales,
patrimoniales o econémicos.

La seleccion de consejeros inicia con una evaluacion de las
necesidades del Grupo, considerando competencias, ex-
periencia y diversidad. Su designacién se formaliza en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, conforme al
Cddigo de Gobierno Corporativo, disponible en la pagina de
Relacion con Inversionistas.

Los consejeros son designados anualmente y pueden ser
reelegidos, siempre que no cumplan 71 anos durante el
ejercicio social. Actualmente, tienen un promedio de 15
anos en sus responsabilidades. Ademas, el 20% del Consejo
esta compuesto por mujeres, refejando nuestro compro-
miso con la diversidad.

El Consejo de Administracion celebra sesiones ordinarias
trimestrales, con la posibilidad de convocar sesiones ex-
traordinarias cuando sea necesario. En el ultimo afo, regis-
tré un 88% de asistencia.

Para fortalecer la supervisién, el Consejo delega respon-
sabilidades al Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
encargado de garantizar la objetividad y efcienciade las au-
ditorias internas y externas, revisar la fabilidad de la infor-
macioén fnanciera, el cumplimiento normativo y supervisar
la gestion de riesgos ASG, conforme a los planes de preven-
cién y mitigacion establecidos.

La Mesa delaHuella de El Puerto de Liverpool, supervisada
por la Direccidén General, lidera la estrategia de sostenibi-
lidad a través de mesas tematicas alineadas con sus prio-
ridades. Se reune trimestralmente para dar seguimiento a
los avances.

88% de asistencia promedio durante el
ano en las sesiones del Consejo.

11
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La alta direccién desempena un papel clave en laimplemen-
tacion de esta estrategia, asumiendo roles de liderazgo y
contribuyendo activamente al progreso de las iniciativas.

Ademas, el Grupo cuenta con comités clave para la gestion
corporativa, como el Comité de Integridad y Cumplimiento
y el Comité de Etica, cuyos detalles se encuentran en las
secciones correspondientes.

Etica, transparencia y cumplimiento
(GRI2-15,2-23,2-24,2-25,2-26, 3-3,205-1, 205-2)

En El Puerto de Liverpool, nuestra solida cultura ética y el
cumplimiento normativo son pilares fundamentales de nues-
tras relaciones con los grupos de interés, refejando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo responsable.

A través de controles internos enfocados en los criterios
ASG, como el Gobierno Corporativo y la Anticorrupcion,
garantizamos una operacion alineada con los mas altos es-
tandares. Nuestro enfoque no solo fortalece la confanza de
nuestros clientes y colaboradores, sino que también impul-
sa un entorno de transparencia que protege nuestra repu-
tacion y fomenta relaciones a largo plazo.

Implementamos un programa de formacion bianual sobre
el Cédigo de Conducta e Integridad, disefiado para abordar
temas clave como la anticorrupcion, la ética, la prevencién
de lavado de dinero (PLD) y la privacidad. Estas capacitacio-
nes refuerzan nuestro compromiso con la mejora continua
y estan respaldadas por politicas actualizadas anualmente,
como la Politica de Cero Tolerancia a la Corrupcion, la Pre-
vencion de Confictos de Intereses y la Prevencion de Lava-
do de Dinero.

Como parte de nuestros esfuerzos creamos la Politica Fiscal asi
como la Politica de Maketing y Publicidad. Publicamos la politica
de Diversidad y No Discriminacién. Como resultado obtuvimos
el quinto lugar en MERCO ASG en la dimension de gobernanza.

Para asegurar una gobernanza robusta, la Ofcina de Etica
reporta al Comité de Etica quienes directamente se reu-
nen con el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, in-
tegrado por miembros del Consejo de Administracion. Esto
garantiza una supervisién efectiva, alineada con nuestros
valores y laintegridad empresarial.

Asimismo, contamos con la Linea Etica, un mecanismo de
denuncia confdencial y andnimo que empodera a nues-
tros colaboradores para reportar cualquier conducta con-
traria a nuestros valores, el Codigo de Etica, reglamentos
y politicas internas. Este canal es una herramienta clave
para prevenir, disuadir e identifcar irregularidades, frau-
des y actos no éticos, reforzando nuestra posicion como
una empresa que evoluciona junto a las expectativas de
nuestros clientes.

Implementamos un programa
de formacion bianual sobre el Cédigo

de Conducta e Integridad, disenado
para abordar temas clave como la
anticorrupcion, la ética, la prevencion de
lavado de dinero (PLD) y la privacidad.




El respeto a los derechos humanos es clave en nuestra
operacién. A través del Programa de Cumplimiento e Inte-
gridad, garantizamos su promocion en nuestras politicas y
procedimientos, alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las Directrices de la OCDE (Organizacién para
la Cooperaciény el Desarrollo Econémico). Nuestra Politica
de Derechos Humanos establece lineamientos claros para
colaboradores, socios comerciales y terceros, fomentan-
do un entorno justo y seguro. Para mas informacion, visita
nuestro sitio de Relaciones con Inversionistas.

Gestion deriesgos

(GRI2-12,2-13,2-16) (TCFD GDR-C, EST-A,EST-B,EST-C GDR-AGDR-B)
Como parte de nuestro compromiso continuo de fortalecer
las practicas de gobernanza y sostenibilidad, actualmente
estamos evolucionando nuestros sistemas de gestién de
riesgo implementados, hacia un Modelo Integral de Gestion
de Riesgos (MIGR). Este proyecto representa un paso es-
tratégico hacia la integracion y estandarizacion de los pro-
cesos de administracion de riesgos que ya forman parte de
nuestras operaciones.

El MIGR tiene como objetivo consolidar la administracion de
riesgos bajo un marco de gobierno homogéneo y efectivo con
un solo sistema de administracion y reporte, alineado con las
mejores practicas internacionales. Esto nos permitira mejorar
la visibilidad de los riesgos, procesos y controles para fortalecer
la prevencion y capacidad de respuesta ante eventos no de-
seadosy a través de herramientas avanzadas para su gestiony
monitoreo en toda la organizacion. Para consultar mayor infor-
macion acerca de los riesgos y oportunidades de cambio clima-
tico los invitamos a consultar el sitio de sostenibilidad.

Compras responsables
(GRI3.3,2-6,308-1,308-2,414-1,414-2,416-1)

En El Puerto de Liverpool, la sostenibilidad es un pilar clave
en nuestras operaciones y relaciones comerciales. Colabo-
ramos con nuestros socios estratégicos paraintegrar accio-
nes que equilibren el progreso social y el cuidado ambiental,
alineandose con las expectativas de nuestros clientes.

Realizamos auditorias a proveedores clave para garantizar el
cumplimiento de normativas ambientales, estandares labo-
rales y derechos humanos en cada pais donde operan. Tam-
bién solicitamos certifcaciones internacionales que refuer-
cen su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia.
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Para impulsar la mejora continua, aplicamos un sistema de ca-
lifcacion basado en seméforos, permitiendo a los proveedores
detectar areas de oportunidad y adoptar medidas correctivas.

Ademas, todos los proveedores deben frmar y cumplir con
nuestro Cédigo de Etica para Proveedores como parte del
inicio de nuestra relacién comercial. En Suburbia, este com-
promiso abarca a proveedores nacionales, mientras que en
Liverpool se extiende a proveedores internacionales, con-
solidando nuestro proposito de evolucionar hacia practicas
mas responsables que refejen nuestro compromiso.

Gobierno de datos
(GRI'3-3,418-1) (SASB CG-EC-230a.1, CG-MR-230a.1, FN-CF-230a.3,
CG-EC-230a.2, CG-MR-230a.2, FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1)

En El Puerto de Liverpool, la seguridad de la informacion es un
compromiso integral que guia nuestras operaciones y garan-
tiza la proteccion de los datos de nuestros clientes. Contamos
con un plan de Resiliencia y Seguridad de la Informacion, basa-
doenlagestion de riesgos y el cumplimiento normativo, que es
revisado y autorizado por la Direccién General de EPL. Este plan
abarca politicas robustas de clasifcacion de informacion, desa-
rrollo seguro, control de acceso y seguridad tecnoldgica, forta-
lecidas por la capacitacion continua de nuestros colaboradores.

Nuestra estrategia se alinea con estandares internacionales
como ISO, NIST, CIS, SAMM y LFPDPPP, y estamos orgullosos
de ser una de las primeras empresas en México certifcadas
bajo la versiéon mas reciente de PCI-DSS 4.0.1 para procesos de
transacciones con tarjeta presente.

Con nuestra mision de "Security by Design” (Seguridad desde
el Disefo), garantizamos que cada proyecto o iniciativa consi-
dere la seguridad desde su concepcidn, evaluando continua-
mente a proveedores estratégicos, componentes tecnologicos
y aplicaciones en nuestra cadena de servicio. Este enfoque nos
permite anticipar riesgos y adoptar medidas proactivas para
mantener laconfanza de nuestros clientes.

Adicionalmente, realizamos validaciones periddicas de nues-
tros controles de seguridad mediante pruebas como pentests
y simulaciones de ataques, adaptandonos a tendencias, ries-
gos emergentes y nuevas amenazas. Este compromiso nos
posiciona como una empresa resiliente, enfocada en proteger
la informacion y ofrecer a nuestros clientes una experiencia
confabley segura.

En El Puerto de Liverpool, la sostenibilidad
es un pilar clave en nuestras operaciones

y relaciones comerciales.


https://elpuertodeliverpool.mx/
https://www.elpuertodeliverpool.mx/riesgos-emergentes-gestion-riesgos.html

Innovacion en productos y empaques sostenibles
(GRI'3-3,306-1,306-2, 417-1)

En El Puerto de Liverpool, promovemos el consumo responsa-
ble mediante la Alineacién Omnicanal de Producto Sostenible
(AOPS). Ofrecemos productos que estan verifcados por (U.S Co-
tton Trust Protocol) asi como certifcados por BCl(Better Cotton
Initiative) reforzando nuestro compromiso en la sostenibilidad,
como miembros activos de Trust Protocol y BCl en nuestras uni-
dades comerciales, Liverpool y Suburbia. Para facilitar su identif-
cacion, optimizamos el etiquetado y la comunicacion en nuestras
campanas, como “Modo Responsable” en Liverpool y "Acciones
gue suman mas” en Suburbia, resaltando benefcios ambientales

como el ahorro de aguay la reduccion de emisiones. En C| i Ck & CO | |ect
’

Reconociendo que la sostenibilidad no solo abarca el pro- limplementamos programas de
ducto, sino también su embalaje, hemos reforzado el Sis- recoleccion y reutilizacion de cajas.
tema Integral de Empaques Sostenibles, disenado para
cumplir con altos estandares de efcaciay ciclo de vida, apli-
candose de manera transversal en todas nuestras opera-
ciones. Este sistema incluye:
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Empaques certifcados

Utilizamos materiales respaldados por certifcaciones como FSC (Forest Stewardship Council), garanti-
zando la obtencion responsable de insumos. Actualmente contamos con la certifcacion en el 100% de
nuestras cajas de zapatos para marcas propias tanto en Suburbia como en Liverpool. Respecto a etique-
tas en Suburbia hemos colocado el 100% y para Liverpool el 99.44%.

Diseiio efciente

Hemos ajustado los empaqgues a la naturaleza del producto, especialmente en ventas a distancia.
Unifcamos la imagen de todos los negocios en nuestras cajas de envio. Creamos manuales para el
rediseno de empaques de marcas propias en Liverpool.

Bolsas de Acarreo

Nuestras bolsas kraft institucionales biodegradables y de origen natural estan hechas con material
100% reciclado. Actualmente, adquirimos 35 millones de bolsas de acarreo, de las cuales el 66% cuenta
con algun atributo sostenible contando aquellas con material PCR (post consumo reciclado).

Materiales sostenibles
(SASB CG-EC-410a.2; CG-MR-410a.3)

Utilizamos embalajes reciclados y reciclables. Implementamos el suministro de bolsas de tela non woven
las cuales contienen un 50% de material PCR. Ademas, nuestros Portratrajes igualmente incluyen mate-
riales sostenibles con contenido PCR en Liverpool.

Reutilizacion de cajas en Click and Collect
(SASB CG-EC-410a.2; CG-MR-410a.3)

Para fortalecer estas iniciativas, fomentamos la conciencia de nuestros clientes, invitandolos a unirse a
nuestras acciones de sostenibilidad. Por ejemplo, en Click & Collect de la zona del Bajio implementamos
un programa de recoleccion y reutilizacion brindandole al cliente la opcion de devolver los empaques
para darles un segundo uso en futuras compras.
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Gestion responsable de alimentos
(GRI3-3,417-1)

Para combatir el desperdicio de alimentos, donamos exce-
dentes en buen estado a bancos de alimentos a través de
Al Rescate Por México y modernizamos nuestro software
de control de insumos, permitiendo donar 2,352 kilos de
alimentos.

En Restaurantes y Experiencia Gourmet, seguimos cons-
truyendo un modelo mas sostenible. En 2024, logramos
que el 87% de los huevos fueran libres de jaula y ampliamos
nuestra oferta de productos plant-based para impulsar el
consumo responsable. Ademas, mantenemos la certifca-
cion Distintivo H en todos nuestros restaurantes, garanti-
zando estandares de higiene avalados por SECTUR y la Se-
cretaria de Salud. Para fortalecer la seguridad alimentaria,
implementamos un onboarding en inocuidad, asegurando
que nuestros equipos sigan las mejores practicas en mani-
pulacion de alimentos.

Acceso Financiero

(GRI:FS7,FS16)

Facilitamos el acceso al crédito tanto a personas con ex-
periencia crediticia como a quienes tienen poca o ninguna,
asegurandonos de que cada cliente pueda encontrar una
solucién fnanciera adecuada a su situacion. Para empode-
rar a nuestros clientes, contamos con un programa de Edu-
cacion Financiera, que proporciona herramientas y conoci-
mientos para tomar decisiones informadas sobre el uso y
funcionamiento de nuestros servicios fnancieros.

Este ano, dimos un paso adelante con el redisefo de nuestra
plataforma de créditos, enfocada en simplifcar y agilizar los
procesos, garantizando una experiencia efciente y orienta-
da a las necesidades de nuestros clientes.

En Liverpool, ponemos a disposicion una variedad de op-
ciones que incluyen la Tarjeta Departamental, la Tarjeta LPC
(aceptada en multiples negocios) y la Tarjeta Garantizada,
ideal para quienes buscan construir o mejorar su historial
crediticio. Por su parte, Suburbia ofrece soluciones como
la Tarjeta Departamental, la Tarjeta VISA y el programa Mini
Pagos, todos disefiados para responder a las expectativas y
necesidades de nuestros clientes, proporcionando fexibili-
dady accesibilidad en cada etapa de su vida fnanciera.

Para empoderar a nuestros
clientes, contamos conun
programa de Educacién
Financiera.

EL PUERTO DE LIVERPOOL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

En2024, logramos que el 87%

de los huevos fueran libres de jaulay
ampliamos nuestra oferta de productos
plant-based.
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DIMENSION SOCIAL

40.94%0 ccrmujere:

en mandos medios y superiores, para promover
la equidad de género y orgullosamente
alcanzamos 45,217 usuarios activos en los
programas de educacion.
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Contar con un seguro de gastos médicos
mayores es esencial para proteger la salud

de nuestros colaboradores.

Formacion y desarrollo interno

(GRI 3-3,404-2, 404-3)

En El Puerto de Liverpool, fomentamos el desarrollo de nues-
tros colaboradores con formacion continua alineada a sus
aspiraciones y al entorno. A través de la Universidad Virtual
Liverpool (UVL), ofrecemos estudios desde nivel basico has-
ta posgrado, avalados por la SEP.

El area de Aprendizaje impulsa el desarrollo personal y profe-
sional de los colaboradores mediante un modelo 70-20-10,
centrado en pensamiento digital, agilidad de aprendizaje, in-
teligencia emocional, gestion y servicio. Contamos con mas
de 10 cursos que fortalecen el liderazgo y alinean a los equi-
pos con la visidn organizacional.

Nuestra formacion abarca cinco ejes: normativos (cultura,
seguridad y cumplimiento), producto (caracteristicas y be-
nefcios), servicio (actitud y atencion al cliente), técnicos (he-
rramientas y sistemas) y soft skills (liderazgo, comunicaciény
trabajo en equipo).

Nuestro Programa de Pasantias brinda experiencia profesio-
nal en areas corporativas, permitiendo a los estudiantes apli-
car conocimientos y desarrollar habilidades clave, con una
alta tasa de incorporacion a la empresa.

Ademas, realizamos evaluaciones de desempeino semestra-
les y anuales, combinando métricas cuantitativas y cualita-
tivas para alinear el crecimiento individual con la estrategia
corporativa.

Ao con aio, nuestro programa de Producto con Causa pro-
mueve la venta de pan dulce en nuestros restaurantes y ex-
periencias gourmet, destinando el 10% de las ganancias para
apoyar la educacion. Gracias a esta iniciativa, en colaboracion
con Ensefa por México, A.C., logramos recaudar 1.1 millones
de pesos.

En 2024, realizamos 130 voluntariados con la participacion
de 2,290 voluntarios huellistas en accién, benefciando a 92
instituciones y generando un impacto positivo en nuestras
comunidades. Ademas, a través de la logistica inversa, do-
namos productos a organizaciones aliadas, con un total de
351.6 millones de pesos en especie.

Bienestar y seguridad ocupacional

(GRI3-3,401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6)

Como parte de nuestra estrategia, buscamos ampliar la co-
bertura del seguro de gastos médicos mayores, asegurando
que mas colaboradores accedan a atencion médica de calidad y
apoyo en emergencias. La poliza base cubre necesidades esen-
ciales, mientras que la pdliza de excesos extiende la proteccion
a gastos adicionales.

Durante este periodo, hemos alcanzado importantes logros en
nuestras iniciativas de salud y bienestar. Realizamos 29,869 es-
tudios médicos preventivos, con el objetivo de velar por la salud
integral de nuestros colaboradores. Ademas, capacitamos a
11,546 personas en primeros auxilios, garantizando que nues-
tro equipo esté preparado para responder de manera efectiva
ante cualquier emergencia. En temas de vacunacion, aplicamos
27,439 dosis, principalmente contra la infuenza y el Covid-19,
reforzando nuestro compromiso con la proteccién de nuestra
comunidad. Ademas, 63,296 personas participaron en el tami-
zaje, un esfuerzo fundamental para la deteccion temprana de
posibles problemas de salud.

Diversidad e inclusion

(GRI 3-3)

También nos enorgullece compartir los avances que hemos
logrado para fomentar un entorno inclusivo y diverso. Hemos
realizado un total de 20,405 sensibilizaciones en Diversidad
e Inclusion, contribuyendo a la concientizacion y el respeto
hacia las diferencias en nuestra comunidad. Ademas, hemos
contratado a 35 personas provenientes de grupos diversos,
asegurando que nuestra fuerza laboral sea representativa de
la sociedad en la que operamos. Asimismo, hemos registrado a
personas con discapacidad en nuestro sistema SAP a través de
infotipo, garantizando que todos nuestros colaboradores ten-
gan las mismas oportunidades de crecimiento.

Brecha salarial y salario digno

(GRI405-2)

Creemos frmemente en la importancia de reducir la brecha
salarial y promover la igualdad de oportunidades para hom-
bres y mujeres. Nos aseguramos de que la remuneracion se
base en el desempeno y las habilidades de cada colaborador,
sin distincion de género. Ademas, trabajamos para garantizar
que todos tengan las mismas oportunidades de crecimiento
profesional, fomentando un entorno inclusivo y justo.
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DIMENSION AMBIENTAL

268,000....

reduccién alcanzada (actualmente 22.57% de
avance) en nuestro objetivo de neutralizar la hue-
lla de carbono para el 2040. También logramos
que el 42.44% del total de residuos con potencial
valorizable sean tratados correctamente y se
incremento a 21% el consumo de agua tratada.

18




EL PUERTO DE LIVERPOOL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Avanzamos en movilidad sostenible conla
adquisicion de 44 vehiculos eléctricos.

Energia y emisiones

(GRI3-3,302-1,302-3,302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, CG-S-410a.2)
Todos nuestros centros de negocio, incluidas ofcinas, bode-
gas, tiendas y centros comerciales, operan bajo un sistema de
gestion ambiental alineado con la norma ISO 14001 y auditado
internamente para garantizar su cumplimiento.

Como parte de nuestra estrategia de efciencia energética,
conformamos un grupo de trabajo con usuarios estratégicos
para optimizar el consumo de energia. Ademas, monitoreamos
el consumo en tiendas Liverpool, permitiendo detectar varia-
cionesy actuar oportunamente para minimizar nuestro impac-
to ambiental.

En 2024, logramos una mejora en la intensidad energética,
alcanzando un consumo de 101.23 kWh/m? de area opera-
tiva ACN, lo que representa una reduccion del 3.50% res-
pectoa 2023.

Como parte de nuestra estrategia de movilidad sostenible
hemos enfocado la transicion gradual de vehiculos de com-
bustion interna hacia opciones hibridas y eléctricas, adqui-
riendo 44 vehiculos eléctricos durante 2024.

Para asegurar el suministro de energia renovable, adqui-
rimos energia edlica, hidraulica y solar de terceros. Estas
fuentes cubrieron el 39.08% del consumo total de energia
eléctrica renovable en nuestras operaciones, permitién-
donos gestionar nuestra huella de carbono de manera ef-
ciente. Continuamos midiendo la intensidad de nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por metro
cuadrado operativo y fortaleciendo nuestras acciones para
optimizar los procesos que contribuyan a su reduccion en el
futuro. Ademas, hemos avanzado en la autogeneracion, con
la instalacion de paneles solares en 29 ubicaciones al cierre
de 2024, distribuidos en 23 Almacenes Liverpool, 2 Ofcinas
de Corporativo, 2 Centros Comerciales Galerias y 2 Suburbias.
Lo que permitio evitar la emisién de 6,116.95 toneladas de
CO; equivalentes.

En 2024, mejoramos la intensidad
energética con un consumo de

101.23 kWh/m?, reduciendo 3.50%
respecto al ano anterior. También
sumamos 29 ubicaciones con instalacion
de paneles solares al cierre del 2024.




Agua

(GRI 3-3,303-1,303-2, 303-4)

Contamos con 48 proyectos dedicados al cuidado del agua,
que incluyen el uso de agua tratada y pluvial. Con el objeti-
vo de lograr un balance hidrico para 2040, en 2024 hemos

48 proyectos de cuidado del agua,
incluyendo el uso de agua trataday

intensifcado nuestros esfuerzos mediante la instalacion de pluvial. En 2024, reforzamos estos
dos plantas de tratamiento de agua en Insurgentes y Santa esfuerzos con dos nuevas plantas de
Fe, la conexidn a tres plantas de tratamiento de terceros, y tratamiento en Insurgentes y Santa Fe.

laimplementacién de dos sistemas de captacioén pluvial. Es-
tas acciones contribuyen a la gestion efciente de los recur-
sos hidricos en nuestras operaciones, reduciendo nuestra
dependencia del agua potable. Ademas, hemos sustituido
572 inodoros por modelos ahorradores que permiten aho-
rrar 2.5 litros de agua por descarga, en comparacion con los
modelos tradicionales.

Gestion de Residuos

(GRI306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Dentro de las areas operativas como recepcioén, bodegas,
ofcinasy areas de servicio promovemos la de separacion de
residuos, lo que facilita la reutilizacién y/o reciclaje no solo de
empaques y embalajes en almacenes, sino de otro tipo de re-
siduos como cartuchos de téner, residuos organicos, aceite
vegetal usado, entre otros. Priorizamos las alianzas comer-
ciales con proveedores que cuenten con toda la trazabilidad
para la disposicidn de los residuos generados, motivando en
todo momento las alternativas de aprovechamiento.

En 2024, colaboramos con un aliado estratégico para crear
una hoja de ruta que fortalezca la Gestion Integral de Resi-
duos, identifcando etapas en las que podemos mejorar a
través de la estandarizacion y actualizacion de buenas prac-
ticas para el reporte de la huella de residuos en nuestras
ubicaciones.

Adquirimos dos biodigestores mas, alcanzando un total de
10 equipos para procesar mas de 90 toneladas de residuos
organicos desviadas de relleno sanitario. También, fortale-
cimos nuestra campana de reciclaje electronicos en tiendas
liverpool y suburbia, con 22 puntos fisicos de retorno de
aparatosy equipos electronicos obsoletos para su correcta
disposicion.

Fortalecimos nuestra campana de reciclaje
electronicos en tiendas liverpool y
suburbia, con 22 puntos fisicos de retorno
de aparatos y equipos electrénicos.

20





https://elpuertodeliverpool.mx/informe-anual-politicas.html
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ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

En nuestra operacion, involucramos activamente

a los diferentes grupos de interés, con una
propuesta de valor diferenciada. Su identifcacion
se basa en nuestros impactos actuales y futuros,
permitiéndonos defnir relaciones estratégicas y su
nivel de prioridad.

Promovemos un enfoque colaborativo que impulse
el desarrollo sostenible. La rendicion de cuentasy la
trazabilidad de resultados son esenciales en nuestra
interaccion con los grupos de interes, a traves de
diversos canales de comunicacion.

Asociaciones de las que somos parte
(GRI2-28)

Trabajamos proactivamente en diferentes asociaciones y/o iniciati-
vas gremiales y del conjunto del sector empresarial, promoviendo un
buen ambiente de negocios, trabajando en los riesgos y oportunida-
des y movilizando la adopcion de factores ASG.

» Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
(ANTAD), a la que pertenecemos.

» Red Pacto Global México, de quien es signatario Suburbia desde 2022.
» Consejo Mexicano de Negocios(CMN)

» Consejo Coordinador Empresarial(CCE)

» Consejo de la Comunicacién (CC)

» Confederacion Patronal de la Republica Mexicana(Coparmex)

o Intercontinental Group of Department Stores (IGDS)



Grupos deinterés

EL PUERTO DE LIVERPOOL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Propuestas de valor

Canales

Clientes/
Visitantes

Ofrecer productos y servicios relevantes, facilitando su
acceso mediante soluciones de pago y fnanciamiento.
Acercamos marcas de referencia y participamos en sus
experiencias de vida y familiares. Ademas, promovemos
la conciencia sobre el desarrollo sostenible, impulsando
decisiones de compra mas responsables.

» Plataformas de comercializaciény servicios
fnancieros en linea.

» Operacién en tiendas y centros comerciales.

» Entregas a domicilio.

» Campanas y otros formatos de
mercadotecnia.

» Grupos focales como parte de innovaciones
a la experiencia de cliente y/o el portafolio de
productos y servicios.

» Redes sociales.

Colaboradores

Fomentar el desarrollo profesional y personal de nues-
tro equipo, ofreciendo oportunidades en entornos inclu-
yentes, libres de discriminacion. Ademas, impulsamos el
progreso educativo de nuestros colaboradores y garanti-
zamos condiciones de trabajo seguras, promoviendo una
cultura de bienestar.

» Evaluacion del clima laboral.

o Linea ética.

» MiPuerto (Cari) y Campaias de comunicacion
interna.

» Reuniones generalesy de area.

» Sesiones formativas, incluyendo la plataforma
de la Universidad Virtual Liverpool (UVL).

Conectar con nuestros clientes a través de canales fisicos

» Proceso de pedido y seguimiento.
» Portal de Proveedores.
» Marketplace.

digitales, integrando una experiencia omnicanal. Brinda- N
Proveedores ydig 9 1a exp . « Participacién como apoyo en procesos de
mos un servicio conveniente que fomenta relaciones de . -
- - certifcacion externa de los proveedores.
largo plazo y promovemos el apego a las mejores practi- . .
. - » Sesiones formativas.
cas ASG en cada interaccion. L
» Proceso de evaluacion en el programa de
Compras Responsables.
Promover la educacion como motor del desarrollo social
en México, impulsando la infraestructura educativa, el « Actividades de voluntariado.
Comunidad fortalecimiento de capacidades docentes y la mejora en » Operacién de la UVL en la formacion abierta a
uni

la gestion institucional. Ademas, colaboramos en la aten-
cion de problematicas del entorno mediante donaciones y
apoyo logistico.

la comunidad.
» Atencidn a organizaciones locales.

Competidores

Operar con altos estandares éticos, cumpliendo la norma-
tiva aplicable y evitando practicas anticompetitivas. Ade-
mas, participamos activamente en la atencién de temas
emergentes a través de la industria y asociaciones espe-
cializadas.

» Participacion en asociaciones sectoriales y del
empresariado.

Inversionistas

Generar valor econémico sostenible para nuestros inver-
sionistas, asegurando la evolucion de su inversion a lo lar-
go del tiempo. Fomentamos su participacion activa en la
gestidn y garantizamos una rendicién de cuentas clara y
accesible en la presentacion de resultados.

 Asamblea de Accionistas.

« Apartado especifco en laweb.

« Informes a accionistas (trimestrales, anuales).

» Atencidn de las solicitudes de informacién
de los proveedores de capital, incluyendo
evaluacion del desempefio ASG.

+ Roadshows.

» Liverpool Day.

Autoridades

Cumplir con la normativa y legislacion aplicable, adaptan-
donos a sus cambios. Ademas, ejercemos una tributacion
responsable, alineada con los mas altos estandares de
cumplimiento.

s Informes/documentacién requerida.
» Seguimiento de los érganos reguladores.

Medios

Brindar informacion veraz sobre nuestro desempefio y
resultados, al tiempo que impulsamos la difusion de prac-
ticas ASG, promoviendo estos enfoques en el sector em-
presarial y la sociedad.

» Convocatorias y comunicados.
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Los encargados del gobierno de El Puerto de Liverpool son responsables de supervisar el proceso de reporte
de informacion de sostenibilidad.

Responsabilidades de los Profesionales Independientes

Nuestra responsabilidad es planificar y llevar a cabo el trabajo de aseguramiento para obtener una seguridad
limitada sobre si los Indicadores de Sostenibilidad estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, y emitir un informe de aseguramiento limitado que incluya nuestra conclusién. Los errores pueden
surgir por fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en conjunto, se podria esperar
razonablemente que influyan en las decisiones de los usuarios tomadas sobre la base de los Indicadores de
Sostenibilidad.

Como parte de un trabajo de aseguramiento limitado de conformidad con la norma ISAE 3000 (revisada),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo profesional durante todo el trabajo.
También:

+ Determinamos la idoneidad, en las circunstancias, del uso por parte de El Puerto de Liverpool de los
Criterios como base para la preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad.

+ Realizamos procedimientos de evaluacion de riesgos, incluida la obtencién de un entendimiento del
control interno relevante para el trabajo, para identificar donde es probable que surjan errores
materiales, ya sea por fraude o error, pero no con el propdsito de proporcionar una conclusion sobre
la efectividad del control interno de El Puerto de Liverpool.

+ Disefiamos y ejecutamos procedimientos que respondan a las situaciones en las que es probable
que surjan errores materiales en los Indicadores de Sostenibilidad. El riesgo de no detectar un error
material resultante de un fraude es mayor que el de uno resultante de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones intencionales, declaraciones erréneas o la elusion
del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un trabajo de aseguramiento limitado implica la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia sobre
los Indicadores de Sostenibilidad. Los procedimientos en un trabajo de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y oportunidad de los de un trabajo de aseguramiento razonable, y son menores en extension.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de aseguramiento limitado es
sustancialmente menor que el que se habria obtenido si se hubiera realizado un trabajo de aseguramiento
razonable.

La naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional,
incluida la identificacion de dénde es probable que surjan errores materiales en los Indicadores de
Sostenibilidad, ya sea debido a fraude o error.

Al llevar a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado, nosotros:

+«  Obtuvimos un entendimiento de los procesos de El Puerto de Liverpool relevantes para la
preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad mediante: indagaciones con los responsables de
la preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad, inspeccion y observacion de documentacion
soporte como politicas y procedimientos, minutas y papeles de trabajo de la administracion.
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«  Evaluamos si toda la informacion identificada por el proceso para identificar la informacion a reportar
en los Indicadores de Sostenibilidad esta incluida en los Indicadores de Sostenibilidad;

+ Realizamos procedimientos sustantivos sobre informacion seleccionada en los Indicadores de
Sostenibilidad;

« Evaluamos los métodos, supuestos y datos utilizados por la administracion al desarrollar
estimaciones o proyecciones utilizadas para la preparacion o incluidas en los Indicadores de
Sostenibilidad

PricewatefholOseGoopers, S.C.

CP.C Jot’a Vi(%nte Giiendulain
Ciudad de México

18 de marzo de 2025
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Informe de Aseguramiento limitado de los Profesionales Independientes sobre ciertos Indicadores
de Sostenibilidad de 2024 identificados en el Informe de Sostenibilidad 2024 de El Puerto de Liverpool
S.A.B.de C.V.

A la Direccién de El Puerto de Liverpool S.A.B. de C.V.

Conclusion de Aseguramiento Limitado

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre ciertos Indicadores de Sostenibilidad incluidos
en el Informe de Sostenibilidad 2024 de El Puerto de Liverpool S.A.B. de C.V. (en adelante El Puerto de
Liverpool), los Indicadores de Sostenibilidad sujetos a nuestro trabajo estan sefialados e identificados con ¢ en
el “indice de Contenidos SASB"” incluido en la pagina 64 del Informe de Sostenibilidad 2024 de El Puerto de
Liverpool, que se detallan a continuacion, (en adelante “los Indicadores de Sostenibilidad”), los cuales fueron
preparados por El Puerto de Liverpool al 31 de diciembre de 2024 y por el afio que termin6 en esa fecha.

Estandar Indicador Descripciéon SASB Informacién de sostenibilidad en el
SASB SASB alcance del aseguramiento limitado
E-Commerce CG-EC- 1) Total de energia consumida, Informacion cuantitativa sobre el
130a.1 (2) porcentaje de electricidad de consumo total de combustibles y
(CG-EC) la red, (3) porcentaje de energia eléctrica proveniente de
renovables fuentes de energias no renovables y
renovables en la compaiiia en el
periodo.
CG-EC- (1) Total de agua extraida, (2) Informacién cuantitativa sobre la
130a.2 total de agua consumida, cantidad total de agua extraida.

porcentaje de cada una en
regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente alto

CG-EC- Tasa de reemplazo (1) voluntaria |Informacion cuantitativa sobre la tasa

330a.2 e (2) involuntaria para todos los de rotacion para todos los empleados
Empleados de la compaiiia.

CG-EC- Porcentaje de representacion de  |Informacién cuantitativa sobre el total

330a.3 géneros y grupos raciales/étnicos |de empleados desglosado por género y

en (1) la direccién, (2) el personal |categoria laboral en el periodo.
técnico y (3) todos los demas

empleados
CG-EC- Descripcion del enfoque para Informacion cualitativa sobre el enfoque
230a.1 identificar y abordar los riesgos para identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos para la seguridad de datos.

PricewaterhouseCoopers, S.C., Mariano Escobedo 573, Col. Rincon del Bosque, Miguel Hidalgo, C.P. 11580 Ciudad de México
www.pwe.com
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Indicador
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Informacién de sostenibilidad en el

R G EeSEUEC0n Sass alcance del aseguramiento limitado
E-Commerce CG-EC- Andlisis de las estrategias para Informacién cualitativa sobre las
410a.2 reducir el impacto ambiental de estrategias para reducir el impacto
(CG-EC) productos en la fase de entrega ambiental de productos en la fase de
entrega.
Financiacion al FN-CF- Importe total de las pérdidas Informacién cuantitativa sobre el
Consumo 270a.5 monetarias como resultado de los |importe total de las pérdidas
(FN-CF) procedimientos judiciales monetarias como resultado de
relacionados con la venta y el procedimientos judiciales relacionados
mantenimiento de los productos. |con la venta y el mantenimiento de los
productos.
Distribuidores y CG-MR- (1) Total de energia consumida, Informacién cuantitativa sobre el
Minoristas 130a.1 (2) porcentaje de electricidad de  [consumo total de combustibles y
Especializados la red, (3) porcentaje de energia eléctrica proveniente de
renovables fuentes de energias no renovables y
(CG-MR) renovables en la compaiiia en el
periodo.
CG-MR- Descripcién del enfoque para Informacién cualitativa sobre el
230a.1 identificar y abordar 10s riesgos enfoque para identificar y abordar los
para la seguridad de los datos riesgos para la seguridad de datos.
CG-MR- Tasa de rotacién (1) voluntariae  |Informacidn cuantitativa sobre la tasa
310a.2 (2) involuntaria de los empleados [de rotacién para todos los empleados
de tienda de la compaiiia.
CG-MR- Porcentaje de representacion de  [Informacion cuantitativa sobre el total
330a.1 géneros y grupos raciales/étnicos |de empleados desglosado por género y
en (1) la direccién y (2) todos los  |categoria laboral en el periodo.
demas empleados
CG-MR- Analisis de las estrategias para Informacioén cualitativa sobre las
410a.3 reducir el efecto ambiental de los |estrategias para reducir el efecto

Embalajes

ambiental de los embalajes.
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Con base en los procedimientos realizados y la evidencia que hemos obtenido, nada ha llamado nuestra
atencion que nos haga pensar que los Indicadores de Sostenibilidad de El Puerto de Liverpool no han sido
presentados razonablemente en todos sus aspectos materiales, de conformidad con los Estandares del
Sustainability Accounting and Standards Board (SASB) de las industrias: E-Commerce en su version 2018,
Distribuidores y Minoristas Especializados en su version 2018 y Financiamiento al Consumo en su version
2018 (en adelante “los Criterios™) 1.

Fundamento de la conclusion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de conformidad con la Norma
Intemacional de Trabajos de Aseguramiento (ISAE por sus siglas en inglés) 3000 (Revisada), Trabajos de
Aseguramiento distintos de auditorias o revisiones de informacidn financiera histérica (“ISAE 3000
(Revisada)”), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.

Creemos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra conclusion. Nuestras responsabilidades de acuerdo con esta norma se describen mas adelante en
la seccion “Responsabilidades de los Profesionales Independientes” de nuestro informe.

Nuestra Independencia y Gestion de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del “Caédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo Normas Internacionales de
Independencia)” emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo del
IESBA”), que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Cumplimos con la Norma Internacional de Gestion de Calidad 1, aplicable a las firmas de Contadores
Publicos independientes, por consiguiente, mantenemos un sistema de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de los requisitos éticos, las normas
profesionales y los requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Responsabilidades sobre los Indicadores de Sostenibilidad
La Administracion de El Puerto de Liverpool es responsable de:

e La preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad y su presentacién razonable de conformidad
con los Criterios.

+ Eldisefio, la implementacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario
para permitir que los Indicadores de Sostenibilidad estén libres de errores materiales debido a
fraude o a error; y

! El mantenimiento v la integridad del sitio web de El Puerto de Liverpool S.A.B. de C.V. es responsabilidad de sus directores. Nuestro
trabajo no implica la consideracion de estos asuntos y, en consecuencia, no asumimos ninguna responsabilidad por cualquier diferencia
entre los indicadores de sostenibilidad de El Puerto de Liverpool sobre la cual se emitié el informe de aseguramiento o el informe de
aseguramiento que se emitié y la informacién presentada en el sitio web.
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e Laseleccion y aplicacion de métodos adecuados para preparar reportes de sostenibilidad y la
realizacion de supuestos y estimaciones que sean razonables en las circunstancias.

Los encargados del gobierno de El Puerto de Liverpool son responsables de supervisar el proceso de reporte
de informacion de sostenibilidad.

Responsabilidades de los Profesionales Independientes

Nuestra responsabilidad es planificar y llevar a cabo el trabajo de aseguramiento para obtener una seguridad
limitada sobre si los Indicadores de Sostenibilidad estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, y emitir un informe de aseguramiento limitado que incluya nuestra conclusion. Los errores pueden
surgir por fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en conjunto, se podria esperar
razonablemente que influyan en las decisiones de los usuarios tomadas sobre la base de los Indicadores de
Sostenibilidad.

Como parte de un trabajo de aseguramiento limitado de conformidad con la norma ISAE 3000 (revisada),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo profesional durante todo el trabajo.
También:

+ Determinamos la idoneidad, en las circunstancias, del uso por parte de El Puerto de Liverpool de los
Criterios como base para la preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad.

* Realizamos procedimientos de evaluacion de riesgos, incluida la obtencién de un entendimiento del
control interno relevante para el trabajo, para identificar donde es probable que surjan errores
materiales, ya sea por fraude o error, pero no con el propdsito de proporcionar una conclusion sobre
la efectividad del control interno de El Puerto de Liverpool.

« Disefiamos y ejecutamos procedimientos que respondan a las situaciones en las que es probable
que surjan errores materiales en los Indicadores de Sostenibilidad. El riesgo de no detectar un error
material resultante de un fraude es mayor que el de uno resultante de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones erréneas o la elusion
del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un trabajo de aseguramiento limitado implica la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia sobre
los Indicadores de Sostenibilidad. Los procedimientos en un trabajo de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y oportunidad de los de un trabajo de aseguramiento razonable, y son menores en extension.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de aseguramiento limitado es
sustancialmente menor que el que se habria obtenido si se hubiera realizado un trabajo de aseguramiento
razonable.

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional,
incluida la identificacion de donde es probable que surjan errores materiales en los Indicadores de
Sostenibilidad, ya sea debido a fraude o error.

Al llevar a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado, nosotros:



+  Obtuvimos un entendimiento de los procesos de EI Puerto de Liverpool relevantes para la
preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad mediante: indagaciones con los responsables de
la preparacion de los Indicadores de Sostenibilidad, inspeccion y observacion de documentacion
soporte como politicas y procedimientos, minutas y papeles de trabajo de la administracion.

« Evaluamos sitoda la informacion identificada por el proceso para identificar la informacién a reportar
en los Indicadores de Sostenibilidad esta incluida en los Indicadores de Sostenibilidad.

+« Realizamos procedimientos sustantivos sobre informacion seleccionada en los Indicadores de
Sostenibilidad.

« Evaluamos los métodos, supuestos y datos utilizados por la administracion al desarrollar
estimaciones o proyecciones utilizadas para la preparacion o incluidas en los Indicadores de
Sostenibilidad

PricewaterhouseCoopers, S.C.

~A
C.P.C Jos Vicfnte Giiendulain

Ciudad de México

18 de marzo 2025
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